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 سرآغاز

و معنويت بخشي جدائي و ارزشهاي انساني اسـت از اخلاق ناپذير

اين اهميـت بيـشتر. دارددر اديان يكتاپرست اهميت بسيار بالايي 

از آن جهت است كه فطرت انساني تمايلي بنيادين بـه ارزشـهاي 

و مطلوب دارد از. مثبت و فنـاوري هرگـاه بـشر در عرصـه علـوم

و اخلا  قي غفلت نموده، به اشكال مختلف زمينـه ارزشهاي معنوي

و اخلاقـي فـراهم  را براي فراگير شـدن رفتارهـاي غيـر انـساني

بـه همـين دليـل بـه بـاور اكثـر قريـب بـه اتفـاق. ساخته اسـت 

از  و معنويــت، يكــي و صــاحبنظران عرصــه اخــلاق انديــشمندان

و حيات انساني بـشر را بـه شـدت  مهمترين آفات كه امروزه بشر

_____________________________________________________________________________ 
 nadi2248@yahoo.com:ينويسنده مسؤول، نشاني الكترونيك*

و تركيبي مؤلفه  هاي معنويت با وفاداري در محيط كار روابط ساده

 پرور، دكتر محسن گل*محمدعلي ناديدكتر

و علوم تربيتي، دانشگاه آزاد اسلامي خوراسگان، اصفهان  دانشكده روانشناسي

 چكيده

و معنويت از زمره موضوعات پژوهشي بسيار مهم براي محيطهاي كار محسوب:زمينه ها، از عوامل اصلي اثرگذار بـر شوند، چرا كه اين پديدهمياخلاق

شد. گردد رفتارهاي انسان محسوب مي .بر همين اساس، هدف اصلي در اين پژوهش بررسي رابطه معنويت با وفاداري افراد در محيط كار در نظر گرفته

و سازمانهاي يكي از وزارتخانه پژوهش حاضر يك پژوهش همبستگي است كه جامعه آماري آن را كاركنا:كار روش درن ادارات هـا در شـهر اصـفهان

با58 ابزارهاي مورد استفاده در پژوهش، پرسشنامه. تشكيل دادند1388بهار  و وفاداي هاي داده. سؤال بوده است7 سؤالي معنويت با يازده خرده مقياس

تح حاصل از پرسشنامه و . گام مورد تحليل قرار گرفتبه ليل رگرسيون گامهاي پژوهش از طريق ضريب همبستگي پيرسون

و:ها يافته و موانع معنويت با وفـاداري منفـي و رشد  تمامي يازده خرده مقياس معنويت با وفاداري داراي رابطه معنادار هستند، ولي رابطه غفلت از تعالي

دربه نتايج تحليل رگرسيون گام. معنادار بود و مذهبي با توان تبيين واريانس گام نيز حاكي از آن بود كه  درصد، در گام دوم29 گام اول ارزشهاي معنوي

و مذهبي همراه با مسؤوليت در رشد شخصي با توان تبيين واريانس و مذهبي، مسؤوليت2/36ارزشهاي معنوي و در گام سوم ارزشهاي معنوي  درصدي

و ارزشهاي مثبت واحد كاري با توان تبيين واري . درصدي با وفاداري داراي رابطه چندگانه معنادار هستند6/40انس در رشد شخصي

و ارزشهاي مثبـت واحـد شواهد به:گيري نتيجه و مذهبي، مسؤوليت در رشد شخصي دست آمده در اين پژوهش حاكي از آن است كه ارزشهاي معنوي

لا. كاري به ترتيب مهمترين ابعاد معنويت مؤثر بر وفاداري هستند  زم است اين ابعاد براي افزايش سطح وفاداري كاركنان مورد تقويت قـرار به اين جهت

.گيرند

 معنويت، وفاداري در محيط كار:ها كليد واژه
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بي تهديد مي و و ارزشهاي نمايد، غفلت توجهي به مسائل اخلاقي

 انگيزه اصلي براي انجام پژوهش حاضـر،همين امر. معنوي است 

ب. بوده است كـه را ايم تـا نقـشي دنبال آن بودههدر اين پژوهش،

. قرار دهيمبررسيگذارد مورد به جاي مي2بر وفاداري1معنويت

رو به و داچون شواهد در دست است كه ازديادي به باور آشموس

 در3دهد تحـولي اساسـي موسـوم بـه جنـبش معنويـت نشان مي

از سازمانها در حال وقوع است اين جنبش داراي اين).1(بسياري

و نظـم، بـه  در كنار توجه به قواعـد در آن ويژگي اصلي است كه

و احـساس يگـانگي4مسائلي نظير معنـا  ، اهـداف والاي انـساني

از زيـ چنين توجهي تا انـدازه. شود ري مي جمعي نيز توجه واف ادي

 رفتن بـه سـويههاي متعددي كه بشر به واسط بست مواجهه با بن 

و ضدارزشي با آنها مواجه شده اسـت، سـر رفتارهاي غيراخلاقي

و. برآورده است  در عرصـه فنـاوري تحولات چنـد دهـه گذشـته

در توجه بيشتر به ماشين  بـ گرايش سياري به جاي انسان به بـاور

و  در توجـه بشر را با سؤالات زيادي مواجه نموده كه پاسخ آنها را

و معنويـات يافتـه  از طـرف).3و2(انـد گرايش بيشتر به اخلاقيات

و از صاحبنظران، گرايش بـه معنويـت ديگر به باور بسياري ديگر

 را در محـيط كـار فـراهم5اخلاق زمينه اساسي پيوندهاي انساني 

ا)4(سازد مي از و6يـن طريـق بـستر آرامـشو و امنيـت روانـي

پادر دين مبين اسلام. را فراهم خواهد ساخت7اجتماعي بندي نيز

ب  و معنوي همواره و مهمتـر عنوان اصليهبه اصول اخلاقي ين ترين

ب  و ناملايمات زندگي دنيوي ذكر شـدهشرعامل رهايي  از فشارها

از. است از ادياندر چنين چارچوبي، دين اسلام نيز فراتر بسياري

و اخروي  بر اهداف والاي دنيوي بر پيوندهاي انساني مبتني ديگر

ــسيار ــد ب ــتيتأكي ــوده اس ــوع).5( نم ــان،در مجم ــامي ادي  تم

و تفكـر بر زندگي همراه بـا تأمـل ،8يكتاپرست به اشكال مختلف

و هدفمنـدي  عميـق همـراه بـا9كه هـدف اصـلي آن معنـاداري

. گيري دارنـد والاسـت تأكيـد چـشم ارزشهاي انساني همنوايي با

و پديده هايي نظير زندگي همراه بـا تأمـل، هدفمنـدي، معنـاداري

ــي  و اخلاق ــساني ــهاي ان ــه ارزش ــي ب ــق ذهن ــساس تعل ، 10اح

شد مشخصه همين. هاي اصلي جنبش معنويتي است كه از آن ياد

در مشخصه و اخـلاق ها، ويژگيهاي اصلي مطرح بـراي معنويـت

در كنـار مشخـصهآ).6-10(دنياي امروز هـستند  و نچـه كـه هـا

و تبعات مختلفي داردهاي مطرح براي معنويت اهميت ويژگي ، آثار

و اخلاقـي بـراي انـسانها بـه است كه پيروي از ارزشهاي معنوي

و. آورد ارمغـان مـي  و كوتـاه، بـا قاطعيــت در يـك نگـاه اجمـالي

و توان گفت كه پيروي از ارزشهاي انـساني، اخلاقـي صراحت مي

و درسـتكاري را بـه ارمغـان معنوي، راسـتي، صـداقت، وفـاداري

).11(آورد مي

و ارزشهاي از زمره پيامدهاي پايبندي به معنويت وفاداري كه

و فـضاي محيطب مي اخلاقي محسو  در چارچوب هـاي كـار شود،

بر دلبـستگي داراي مشخصه  در تمـامي 11هايي نظير تمايل مبتني

 كار، تلاش مضاعف بـراي كمـك شرايط نسبت به سازمان محل

و ديدگاه مثبت نسبت به سازمان به اهداف سازمان، وجود نگرش

و تمايـل بـه عـدم 12ريزي شده محل كار، پذيرش تغييرات برنامه 

هر دليل براي عملكرد سـازمان زيـان آور ارتكاب رفتارهايي كه به

در نيـروي. باشدمي)13و12(است  از نظر كلي وجـود وفـاداري

و كارآمـدي بـالاتر 13ر يك سازمان، بستر لازم را براي بارآوري كا

و فراهم مي سازد، چرا كه ايـن متغيـر از بـسياري جهـات تـلاش

در افـراد پديـد مـي  و معنـادار را ).14-16(آورد كوشش هدفمنـد

و معنويـت بـا شواهد پژوهشي نشان مي دهد، گرايش بـه اخـلاق

ر  پـرورگل. ابطه مثبت است وفاداري كاركنان در محيط كار داراي

بر برخي تحقيقات مربوط به رابطه  بر انجام مروري و نادي علاوه

و معنـاداري را اخلاق كاري اسلامي با وفاداري، خود رابطه مثبت

و انــسان دوســتانه  و ســودمندي 14بــين كــار دقيــق و اســتقلال

) عنوان دو خـرده مقيـاس اخـلاق كـاري اسـلاميهب(15اجتماعي

لازم به ذكر است كه كار دقيـق).16(اند زارش نمودهگباوفاداري

 دوسـتانه بعنـوان يكـي از ابعـاد اخـلاق كـاري اسـلامي،و انسان 

و ابعاد آن دارد همپوشي اين همپوشي. هاي قابل توجهي با معنويت

از آن جهت است  در محيطهاي كـار نيـز تأكيـددربيشتر  معنويت

و اخ  ـقابل توجهي بر ارزشهاي كاري انساني صـورتهلاقي چـه ب

ب و چه ميهفردي .شود صورت انساني

در محيطهـاي كـاري بـه منطق نظري رابطه معنويت با وفاداري

در باور پژوهشگران پژوهش حاضر به نقشي كه معنويت مي  توانـد
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و جو شـواهد. گـردد كاري مطلوب داشته باشـد بـازمي ايجاد فضا

در دست نشان مي  بر دهد وجود يك فضاي كار پژوهشي ي مبتني

و نگرشهاي كاركنان را و انساني فراگير، رفتارها ارزشهاي اخلاقي

از آن جهـت).18و17(دهد تحت تأثير قرار مي  اين تأثير بيـشتر

و دهد كه وجود مشخصه روي مي  هـايي نظيـر ارزشـهاي انـساني

و پيونـد را بـه دليـل  در محيط يك سازمان، حس تعلـق اخلاقي

و  در افراد بالا مي وجود راستي، درستي چنين حـسي.برد صداقت

و تقويـتدر يك فراينـد زنجيـره  اي افـراد را متمايـل بـه حفـظ

و از اين طريق  و عملكرد،ارزشهاي موجود نموده  سطح اثربخشي

و سازماني را بالا مي كننده در اين حـوزه شواهد حمايت. برد فردي

ا  از ارزشـهاي و از تحقيقاتي كه طي آنها حمايت مـديران خلاقـي

و ارزشي كاركنان مرتبط  و هويت اخلاقي انساني با تعهد، رضايت

ب   بـاور،بر همـين مبنـا).19-21(دست آمده استهگزارش شده،

در نظر گرفته شـد كـه و زيربنايي اين پژوهش اين واقعيت اصلي

در وجود مشخصه  و همدلي، معنا هايي نظير وجود شرايط يگانگي

و ارزشهاي سازماني مبتني كار، پيوندهاي مثبت ارزش  و اخلاقي ي

و و صداقت، انجام رفتارهاي مبتني بر تأمل ارزشي بر درستكاري

و تعالي كـه مسؤوليتاخلاقي همراه با پذيري شخصي براي رشد

در محيطهاي كار معرفي شـدهاز مشخصه  انـد هاي اصلي معنويت

د خوبي بايد با مشخصههب)1( در كاركنـان اراي اي نظير وفـاداري

 هدف اصلي پژوهش حاضـر بررسـي رابطـه،بنابراين. رابطه باشد 

و ســاده مؤلفــه مع تركيبــي در هــاي نويــت بــا وفــاداري كاركنــان

در نظر گرفته شده استمحيط .هاي كار

 روش كار

از نوع مطالعات همبستگي اسـت) تحليل رگرسيون(اين پژوهش

و س ـ و مـرد ادارات ازمانهاي كه جامعه آماري آن را كاركنـان زن

از وزارتخانه  در زمـستان يكي در شهر اصـفهان 88و بهـار87ها

در حـدود. اند تشكيل داده و مرد اين ادارات تعداد كل كاركنان زن

از فهرسـت. نفر بوده است 1000 از اين جامعه آماري، با اسـتفاده

هر اداره يا سازمان،  تـصادفي نفر بـه شـيوه300اسامي كاركنان

 1400اين تعداد نمونه براي جوامع آماري تـا. شدندساده انتخاب

از كفايـت مطلـوب. نفر نيز مكفـي اسـت بنـابراين حجـم نمونـه

 نفـر مـرد256 نفر اعضاي نمونه،300از).22(باشد برخوردار مي 

. انـد زن بـوده) درصد7/14معادل( نفر44و) درصد3/85معادل(

و همچنين اكثريت گروه نمونه را افـراد داراي تحـصيلات ديـپلم

و معـادل263(و متأهل) درصد2/68 نفر معادل 205(بالاتر   نفر

ميانگين سني اعضاي گـروه نمونـه. اند تشكيل داده) درصد7/78

و ميـانگين سـابقه شـغلي آنهـا)59/8با انحـراف معيـار(55/42

.بوده است)08/8با انحراف معيار(41/15

.اند پژوهش استفاده شدهابزارهاي زير براي سنجش متغيرهاي

در: پرسشنامه معنويت در محيط كـار.1 بـراي سـنجش معنويـت

از پرسشنامه  و معرفـي شـده توسـط61محيط كار  سؤالي ساخت

از يـك نمونـه و داچون با استفاده  نفـري اسـتفاده696آشموس

اي را تحت عنوان گانه اين پرسشنامه عوامل يازده).1(عمل آمدهب

در كـار9با) كاري(16شرايط اجتماع   سـؤال،7 بـا 17 سؤال، معنـا

 مسؤوليت سؤال،6 با 19 سؤال، موانع معنويت5 با 18زندگي دروني

 سؤال،3 با 21 سؤال، پيوندهاي مثبت با ديگر افراد2 با 20شخصي

 سؤال، ارزشهاي مثبت8 با 22 سؤال، اجتماع واحد كاري2تأمل با

و7 با 24مان سؤال، ارزشهاي ساز6 با 23واحد كاري و فـرد  سـؤال

و اندازه6 با 25سازمان مي سؤال را مورد سنجش . دهـد گيري قرار

و و ارزشهاي سـازماني قـسمتهاي دوم عوامل اجتماع واحد كاري

و ارزشـهاي) كـاري(سوم همان عامل اول يعني شـرايط اجتمـاع 

و سوم عامل و سازمان نيز قسمتهاي دوم و فرد مثبت واحد كاري

در كار محسوب مي دوم يعني  شـواهد مربـوط بـه).1(شـوند معنا

از تحليل عاملي اكتـشافي 26روايي سازه   اين پرسشنامه با استفاده

و داچـون مـستند در مقاله آشـموس از نوع واريماكس با چرخش

آلفاي كرونباخ يازده عامـل ايـن پرسـشنامه نيـز بـه).1(باشد مي

،85/0،85/0،8/0،73/0،77/0،69/0ترتيب براي عوامـل بـالا 

ايـــن. گـــزارش شـــده اســـت8/0و87/0،91/0،93/0،83/0

دو  پرسشنامه براي اولين بار براي اين پژوهش، طي يـك فراينـد

و تطابق محتوايي تخصصي توسط متخصصين(اي مرحله ) ترجمه

و آماده اجرا گرديد بررسـي مقـدماتي پرسـشنامه كـه بـه. ترجمه
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م و حتوايي پرسشنامه انجـام گرفـت، منظور بررسي روايي صوري

 نگارش برخـي از سـؤالات آن بـراي اجـراي منجر به تغيير نحوه 

كه اين پرسشنامه براي اولين بار هرحال از آنجائيهب. نهايي گرديد

شد، روايي سازه پرسـشنامه ترجمـه براي اين پژوهش استفاده مي 

از نوع واريماكس  و چرخش از طريق تحليل عاملي اكتشافي  شده

. نفري پژوهش حاضر مورد بررسي قرار گرفت300بر روي نمونه

و آزمـون كرويـت925/0 برابـر بـا KMOبا(اين تحليل عاملي

در سـطح  عامـل بـا تركيبـي بـه0001/0P< (11بارتلت معنادار

و داچـون نسبت مشابه با تركيب معرفـي شـده توسـط آشـموس

ك. دست دادهب و1،2ه سؤالات تغيير مورد اشاره به اين شرح بود

از3 از يـك4/0 بارهاي عاملي كمتر و همزمـان بـر روي بـيش

بر. عامل داشتند و از آنجايي كه بارهاي عاملي آنها پائين بنابراين

از يك عامل بود  از(بيش اين امر عوامل مستقل قابـل اسـتخراج

از نوع واريمـاكس را بـا مـشكل مواجـه  تحليل عاملي با چرخش

و سؤال(،)كند مي در پرسشنامه معرفي شده توسط آشـموس  دوم

و ارزشهاي مثبت واحـد كـاري بر روي عوامل معنا در كار داچون

هر دو عامل استفاده شده اسـت  و لذا در ) همزمان بار داشته است

در پايـان بـه  سـؤال تقليـل58حذف گرديدند، لذا تعداد سؤالات

ع58. يافت بر روي ياده امل با نامهـاي سؤال باقيمانده به ترتيب

و سازماني  و آلفاي كرونباخ14با(ارزشهاي انساني ،)93/0 سؤال

و مذهبي و آلفـاي كرونبـاخ8بـا(ارزشهاي معنوي ،)8/0 سـؤال

و آلفـاي كرونبـاخ5بـا(ارزشهاي مثبت واحد كاري ،)9/0 سـؤال

در كار و آلفاي كرونباخ6با(معنا بـا(، موانع معنويت)87/0 سؤال

و6 بـا(، ارزشهاي معنوي واحد كاري)82/0 آلفاي كرونباخ سؤال

و آلفاي كرونباخ5 و آلفـاي4با(، رشد فردي)79/0 سؤال  سؤال

و2بـا( بـراي رشـد شخـصي مـسؤوليت،)74/0كرونباخ  سـؤال

از تعـالي)5/0دو گويه برابر با >01/0Pهمبستگي معنادار ، غفلت

و آلفاي كرونباخ3با(و رشد 3بـا(27، روابط متعـالي)65/0 سؤال

و آلفاي كرونبـاخ و2بـا(28و تـأثير معنـادار)58/0سؤال  سـؤال

. قـرار گرفتنـد)27/0دو گويه برابر با >01/0Pهمبستگي معنادار

از كـل پرسـشنامه بـه ايـن شـرح اسـت ايـن«: يك نمونه سؤال

در جامعه است  اين سؤال مربوط بـه عامـل.»سازمان نگران فقرا

ا  و سازماني است اول يعني مقيـاس پاسـخگويي. رزشهاي انساني

)1= تـا بـسيار كـم5=بـسيار زيـاد(اي اين پرسشنامه پـنج درجـه 

. باشد مي

از: وفاداري سازماني.2  سـؤال7براي سنجش وفاداري سـازماني

ايــن).12(و الكــاظمي اســتفاده شــد معرفــي شــده توســط علــي

و مورد استفا  در ايران ترجمه ده قرار گرفتـه اسـت پرسشنامه قبلاً

با اين حال در اين پژوهش پرسشنامه مورد استفاده، دوبـاره).16(

مورد تحليل عاملي اكتشافي با چـرخش از نـوع واريمـاكس قـرار 

و آزمون كرويـت بارتلـت برابـر بـا874/0 برابر با KMO(گرفت 

و يك عامل با ارزش ويژه برابر) بود >001/0Pو معنادار43/923

 نيـز تـك عـاملي بـودن ايـن 29پـلات اسـكري.ت آمددسهب4با

بـ. پرسشنامه را تأييد نمود در ايـنهآلفـاي كرونبـاخ دسـت آمـده

يـك نمونـه سـؤال ايـن. بود87/0پژوهش براي اين پرسشنامه 

مي«: پرسشنامه نيز به اين شرح است  در اين سازمان ترجيح دهم

و وظـايفم بـه سـختي كـار كـنم  اس مقيـ.»براي انجام تكـاليف

كــاملاً(اي درجــه پاســخگويي ايــن پرســشنامه نيــز ليكــرت پــنج

دو پرسـشنامه مـورد. باشـد مـي)1= تا كـاملاً مخـالفم5=موافقم

در طول زمان خود گزارش استفاده در اين پژوهش به شيوه و دهي

.اند دقيقه پاسخ داده شده17 تا 13

و تحليل داده  هاي پـژوهش هاي حاصل از پرسشنامه براي تجزيه

و تحليـل رگرسـيون گـام  30گـام بـهاز ضريب همبستگي پيرسون

از نـرم. گرديداستفاده افـزار آمـاري تحليلهاي ياد شده با اسـتفاده

SPSSصورت گرفته است .
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ها يافته

و همبستگي بين متغيرهاي پژوهش:1جدول  ميانگين، انحراف معيار

ف
 ميانگين متغيرهاي پژوهشردي

انحراف

 معيار
1234567891011

و سازماني1 -21/4212/9 ارزشهاي انساني

و مذهبي2 -419/0**08/2104/4 ارزشهاي معنوي

-507/0**738/0**16/1680/3 ارزشهاي مثبت واحد كاري3

-647/0**673/0**520/0**26/2032/4 معنا در كار4

مع5 -22/0**270/0102/0**83/2040/4017/0 نويتموانع

-563/0076/0**621/0**396/0**729/0**95/1448/3 ارزشهاي معنوي واحد كاري6

-601/0**618/0102/0**585/0**49/0**605/0**77/1274/2 رشد فردي7

-378/0**271/0**452/0025/0**392/0**416/0**294/0**78/660/1 مسؤوليت براي رشد شخصي8

و رشد9 -178/0065/0**468/0042/0**150/0**120/0*71/998/1074/0077/0 غفلت از تعالي

-352/0069/0**467/0**473/0**519/0064/0**490/0**458/0**522/0**67/912/2 روابط متعالي 10

-172/0**-153/0**136/0*232/0**35/0**-319/0112/0**316/0**254/0**28/0**26/641/1 تأثير معنادار 11

142/0*357/0**-119/0*468/0**404/0**342/0**-170/0**531/0**502/0**539/0**376/0**29/1668/4 وفاداري سازماني 12

* P< 05/0 ** P< 01/0

در جـدول شـود، وفـاداري دهـم ديـده مـي رديـف دواز1چنانكه

و سـازماني  ، بـا)r=376/0(سازماني به ترتيب با ارزشهاي انساني

و مذهبي ، با ارزشـهاي مثبـت واحـد)r=539/0(ارزشهاي معنوي

در كـار)r=502/0(كاري ، بـا موانـع معنـوي)r=531/0(، با معنـا

)170/0-=r(با ارزشهاي معنوي واحد كاري ،)342/0=r(با رشد ،

با)r=404/0(ي فرد با)r=468/0(براي رشد شخصي مسؤوليت، ،

و رشد )r=357/0(، با روابط متعـالي)r=0-/119(غفلت از تعالي

 يـا >05/0P(داراي رابطـه معنـادار)r=142/0(و با تأثير معنـادار

01/0P< (از آن اسـت كـه. است توجه به ضرايب ياد شده حاكي

نيرومندي روابط، بـا ارزشـهاي وفاداري سازماني به ترتيب از نظر 

در كار، با ارزشهاي مثبت واحد كاري، بـا  و مذهبي، با معنا معنوي

و مسؤوليت  براي رشد شخصي، با رشد فردي، با ارزشهاي انساني

سازماني، با روابط متعالي، با ارزشهاي معنوي واحد كاري، با موانع

و رشد داراي  و غفلت از تعالي . رابطه است معنوي، با روابط مثبت

بينـي نتيجه تحليل رگرسيون گام به گام انجام شـده بـراي پـيش

در جدول   گزارش شده2وفاداري سازماني از طريق ابعاد معنويت

.است

 بيني وفاداري از طريق ابعاد معنويت گام براي پيشبه نتايج رگرسيون گام:2جدول

مها
و متغيرهاي پيش بينگا F تعديليBSEβtR2R2R مقادير ثابت

274/24**-460/29214/1 مقدار ثابت
1

و مذهبي -046/11**-057/0539/0-625/0 ارزشهاي معنوي
539/029/0288/0**014/122

77/25**-302/32253/1 مقدار ثابت

و مذهبي -171/8**-059/0416/0-483/0 ارزشهاي معنوي 2

-77/5**-149/0294/0-861/0 مسؤوليت براي رشد شخصي

602/0362/0358/0**292/84
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016/27**-652/33246/1 مقدار ثابت

و مذهبي -78/5**-063/0313/0-362/0 ارزشهاي معنوي

-73/4**-148/0240/0-701/0 مسؤوليت براي رشد شخصي
3

-67/4**-066/0250/0-307/0 ارزشهاي مثبت واحد كاري

637/0406/04/0**409/67

* P< 05/0 ** P< 01/0

در جدول اول رگرسـيون2چنانكه در گـام  قابل مـشاهده اسـت،

و مذهبي با بتايبه گام  معيـارين گام انجام شده، ارزشهاي معنوي

و تـوان تبيـين ) >01/0P(بين معنـادار، داراي توان پيش-539/0

در گـام. درصدي براي وفاداري سازماني بوده اسـت29نس واريا

و مـذهبي مسؤوليتدوم  در رشد شخصي بـه ارزشـهاي معنـوي

و)-294/0و-416/0 معيـارين به ترتيـب بـا بتـاي(افزوده شده

در حالت( درصد2/36واريانس تبيين شده وفاداري سازماني را به

دوم. رسانده اسـت) تعديل نشده رصـد واريـانسد2/7در مرحلـه

 در رشـد شخـصي مـسؤوليت تبيين شـده انحـصاري افـزوده بـه 

و. اختصاص داشته است بالاخره در گام سوم به ارزشهاي معنـوي

و  در رشد شخصي، ارزشهاي مثبت واحد كـاري مسؤوليتمذهبي

ب سوهنيز  سـه بتـاي معيـارين(مين متغير افزوده شده است عنوان

در مرحله سوم  بـوده-250/0و-24/0،-313/0متغير به ترتيب

از ). است در اين مرحله واريانس تبيـين شـده وفـاداري سـازماني

و مـذهبي، در رشـد مـسؤوليت طريق سه متغير ارزشهاي معنوي

و ارزشهاي مثبت واحد كاري به در حالـت( درصـد6/40شخصي

كه) تعديل نشده  درصد آن به صورت انحـصاري4/4رسيده است

م براساس تحليـل. ثبت واحد كاري بوده است مربوط به ارزشهاي

در جـدولبه رگرسيون گام   ارائـه2گام انجام شـده كـه نتـايج آن

در جدول نيامده اند، بـراي وفـاداري گرديد، ديگر ابعاد معنويت كه

.اند داراي توان افزايش واريانس تبيين شده نبوده

 بحث

در سـاز رابطه ابعاد يا مشخصه در مان،هاي معنويـت بـا وفـاداري

هاي ايـن پـژوهش مـورد هاي ساده براساس يافتهسطح همبستگي

ازبه اما تحليل رگرسيون گام. تأييد قرار گرفت  گام نـشان داد كـه

و مذهبي،   براي مسؤوليتابعاد معنويت به ترتيب ارزشهاي معنوي

و ارزشهاي مثبت واحد كاري داراي بيشترين نقـش رشد شخصي

در  هاي حاصل از اين يافته. سازمان هستند براي وفاداري كاركنان

در  بر رابطـه ابعـاد معنويـت بـا وفـاداري كاركنـان پژوهش مبني

و يافته  د هاي مربوط به نقش معنويـت در تعهـ سازمان با نظريات

و وفاداري آنها همسويي اي را نـشان هاي قابـل ملاحظـه كاركنان

ب).1-4(دهد مي بر ضرايب همبستگي درهنگاهي اين دست آمده

از)1جدول(پژوهش  و غفلـت از آن دارد كه موانع معنويت نشان

و ديگـر ابعــاد نظيــر  تعـالي رشــد باوفـاداري داراي رابطــه منفــي

و مذهبي، ارزشهاي  و سازماني، ارزشهاي معنوي ارزشهاي انساني

در كار، ارزشهاي معنوي واحد كاري، رشـد  مثبت واحد كاري، معنا

و فردي،  و براي مسؤوليتشخصي  رشد شخصي، روابـط متعـالي

در موانـع. تأثير معنادار بـا وفـاداري داراي رابطـه مثبـت هـستند

در اسـتفاده  و رشد مواردي نظير ناتواني و غفلت از تعالي معنويت

و توانائيها(از نعمات خداوندي  ، عدم معنادهي كـار بـه)استعدادها

و نيـا و راز در سازمان براي دعا ز، عـدم زندگي، عدم وجود محلي

و عدم تشويق كاركنان بـه  در محيط كار اهميت ارزشهاي معنوي

و يادگيري مطرح هستند  چنانكـه از مـضامين مطـرح شـده. رشد

و ارزشهاي انساني برمي در معنويت آيد، اين موارد همگي با آنچه

در تضاد مـي  بنـابراين وجـود رابطـه. باشـدو اخلاقي مطرح است

 ـ و غفل و رشـد بـا وفـاداري منفي بين موانع معنويـت از تعـالي ت

هاي مطـرح بـراي از طرف ديگر، در ديگر مشخصه. منطقي است

معنويت در اين پژوهش آنچه مورد تأكيد است، ارزشهاي اخلاقي 

هر انساني به واسطه فطرت خود به آنها تمايل  و معنوي است كه

و اخلاقي. دارد از اين منظر نيز منطقي است كه ارزشهاي معنوي

آ. به وفاداري بيشتر شوند منجر در وفـاداري محـور چرا كـه نچـه

دل  و تلاش براي سازمان محل كار توجه است و همسويي بستگي

ها تا اندازة قابل توجهي هـدف اين مشخصه).12،13،15(است 

در آموزه. هاي معنوي نيز هستند اصلي آموزه  هاي معنـويدر واقع

و ديگر اديان يكتاپرست،  اخُروي،بر عاقبتدر دين اسلام انديشي

در  و هدفمنـدي و توجـه بـه معنـاداري همدلي، احساس يگانگي
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و كار تأكيد مي هاي اين پـژوهش، براساس يافته).5(شود زندگي

و،اين تأكيدات زماني كه در يك فضاي كـاري   تحققـي ملمـوس

مي اثرگذار پيدا مي در خـود احـساس كنند، باعث گردنـد تـا افـراد

و هم  نتـايج تحليـل. سويي با اهـداف سـازمان بنماينـد دلبستگي

و مذهبي،)2جدول(گامبه رگرسيون گام  بعد ارزشهاي معنوي سه

و ارزشهاي مثبت واحد كاري را بـه مسؤوليت  براي رشد شخصي

عنوان ابعاد معنويت كه داراي بيشترين نقش در وفاداري كاركنان

ب. هستند، مشخص نمود  راي بحـث اين وضعيت فرصت بهتري را

مي يافته در حوزه  ارزشهاي معنـوي. نمايد هاي اين پژوهش فراهم

بعـدي كـه داراي بيـشترين نقـش بـر وفـاداري  و مذهبي بعنوان

و تفكـر معنـوي در بر مواردي نظير تأمل كاركنان است، مشتمل

از سـلامتي  و مراقبـت و نيـاز و راز امور، اميدواري، توجه به دعـا

آنهبـ. باشـد معنوي همكاران مـي   بـراي رشـد مـسؤوليت دنبـال

و ارزشهاي مثبت واحد كاري نيـز مـشتمل بـر احـساس شخصي

و استفاده از فرصتها بـه مسؤوليت و توانائيها  براي رشد استعدادها

و يگانگي و پيوند و وجود احساس مثبت و قابل قبول نحو مناسب

.دباشـن با واحد كاري كه افراد در آن مشغول به فعاليت هستند مي 

و مـذهبي بـرايدر درجه اول نقش تعيين كننده ارزشهاي معنوي

احساس وفاداري نسبت به سازمان محل كار با كاركردهـايي كـه 

در محيطهاي كـاري مطـرح شـده همـسو  و اخلاق براي معنويت

تـوان گفـت،از اين منظـر نيـز مـي).15،16،19،20(باشد مي

و مـذهبي، هـاي ايـن پـژوهش ارزشـهاي معنـ براساس يافته  وي

و ارزشهاي مثبت كـاري، وقتـي بـر مسؤوليت  براي رشد شخصي

ــضاي و ف ــو ــاد ج ــق ايج از طري ــند، ــاكم باش ــاري ح ــضاي ك ف

و امنيت آرامش آور زمينه تقويت وفاداري را در افراد فـراهم بخش

و. آورند مي در يك فضاي مبتنـي بـر ارزشـهاي انـساني، معنـوي

ــ ــانگي، معن ــساس يگ ــسانها اح ــي، ان و اخلاق ــدي اداري، هدفمن

در خـود احـساس اميدواري بيشتري مي  از ايـن طريـق و نماينـد

و اهـداف محـل كارشـان پيـدا  وفاداري بيشتري نسبت به محيط

و مـسؤوليت،همچنـين زمـاني كـه فـرد. كنند مي پـذيري فـردي

و توانائي شخصي براي  و تعالي اسـتعدادها هـاي خـود داشـته رشد

از طريق وفاداري نگرشي  در زمينه،باشد، سازي براي چنـين سعي

.رشدي خواهد كرد

 گيري نتيجه

از ارائه پيـشنهاددر نتيجه  بايـد بـههاگيري پاياني اين مقاله پيش

اين محدوديت توجـه داشـت كـه گـروه نمونـه ايـن پـژوهش را

از نظامهـاي كاركنان  و ادارات وابـسته بـه يكـي  اداري سـازمانها

در تعمـيم نتـايجل داده ها در شهر اصفهان تشكي وزارتخانه اند، لذا

و صنعتي بايد احتيـاط  به ديگر سازمانها، بويژه سازمانهاي توليدي

تـوان بعنـوان يـك پيـشنهادبر همـين اسـاس مـي. صورت گيرد 

كاربردي اين نكته را مطرح كرد كه براي ارتقـاء سـطح وفـاداري 

و اهداف آنها، بايد به اشكال مختلف بـستر  و كاركنان به سازمانها

و مـــذهبي، زمينـــه لازم بـــراي تقويـــت ارزشـــهاي معنـــوي

و ترويج ارزشهاي مثبت واحد مسؤوليت پذيري براي رشد شخصي

ب  و هدفمند در قالب يك گروه يكپارچه طور جـدي فـراهمهكاري

در تمامي سازمانهاي كنوني ايران به اشـكال علي. شود رغم اينكه

و مذهبي مورد تأكيد  هستند، با اين حال مختلف ارزشهاي معنوي

و  در بـاب تبعـات مثبـت ترغيب هر چه بيشتر كاركنان بـه تأمـل

هر چه بيشتر به ايـن ارزشـها مـي  توانـد راه را بـر مطلوب وتوجه

ب  اي كه براي عملكرد مـؤثر عنوان مؤلفههوفاداري بيشتر كاركنان،

و ضروري است، فراهم  . سازد سازماني لازم

 سپاسگزاري

از تما ودر اينجا در ايـن پـژوهش مي عزيزاني كه زحمت شركت

بر خـود همـوار نمودنـد، پاسخگويي به پرسشنامه  هاي پژوهش را

.شود صميمانه تشكر مي
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 نامه واژه

1. Spirituality معنويت 
2. Loyalty  وفاداري 
3. Spirituality movement جنبش معنويت 
4. Meaningfulness معنا 
5. Humans connections پيوندهاي انساني 
6. Tranquality آرامش 
7. Social and psychological safty 

و اجتماعي  امنيت رواني
8. Contemplation  و تفكر  تأمل
9. Purposefulness هدفمندي 
10. Ethical and humans values 

و انساني  ارزشهاي اخلاقي
11. Attachment دلبستگي 
12. Planned changes ريزي شده غييرات برنامهت 
13. Productivity بارآوري 
14. Philanthropic and accurate work 

و انسان  دوستانه كار دقيق

15. Independency and social usefulness 
و سودمندي اجتماعي  استقلال

16. Conditions for community  
 شرايط اجتماع

17. Meaning at work معنا در كار 
18. Inner life زندگي دروني 
19. Blocks to spirituality موانع معنويت 
20. Personal responsibility مسؤوليت شخصي 
21. Positive connections with other 

 پيوندهاي مثبت با ديگر افراد
22. Work unit community جتماع واحد كاريا 
23. Positive work unit values 

 مثبت واحد كاريارزشهاي 
24. Organization values ارزشهاي سازمان 
25. Individual and the organization  

و سازمان  فرد
26. Construct validity روايي سازه 
27. Exalted relations روابط متعالي 

28. Significant impression تأثير معنادار 
29. Scree plot نمودار سنگريزه 
30. Stepwise regression رگرسيون گام به گام 
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