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بررسی رابط بین عدالت سازمانی و رفتار شهروندي سازمانی در 
  هاي دولتی شهر کرمان سازمان

  

 *سنجر سلاجقه، دکتر رستم پوررشیدي، عادل کولکدکتر 

  و اقتصاد، دانشگاه آزاد اسلامی کرمان گروه مدیریت، دانشکده مدیریت

  
 )91.08.07، تاریخ پذیرش: 91.03.16(تاریخ دریافت: 

  چکیده
صورت عادلانه با آنها رفتـار شـده اسـت کـه      بهاي با کارکنان رفتار شود که احساس کنند که  عدالت سازمانی عبارت است از اینکه با چه شیوه زمینه:

باشد  هاي بین شخصی و کافی بودن اطلاعات در سازمان می هاي سازمانی و عادلانه بودن رفتار ها و برابر در رویه شامل ادراك منصفانه بودن پرداخت
وظـایف رسـمی نیسـتند و کارکنـان را در وضـعیتی قـرار        هاي داوطلبانه و اختیاري است که بخشی از اي از رفتار و رفتار شهروندي سازمانی مجموعه

صورت کاملاً داوطلبانه فراتر از انتظارات وظیفه و شرح شغل خود عمل نمایند. تحقیق حاظر رابطه عدالت سازمانی و بر رفتار شهروندي  دهد که به می
 هاي دولتی شهر کرمان را مورد بررسی قرار داده است. سازمانی در سازمان

پیمایشی است. در این تحقیق، عدالت سازمانی شامل  -ها، توصیفی آوري داده روش تحقیق از لحاظ هدف، کاربردي و از لحاظ نحوه جمع :روش کار
هـا مـورد    اي و اطلاعاتی) و نقش هر کدام در ارتقاء رفتار شـهروندي سـازمانی از دیـدگاه کارکنـان سـازمان      اي، مراوده چهار بعد عدالت (توزیعی، رویه

  آوري گردیده است و فرضیات تحقیق مورد آزمون قرار گرفت. هاي مورد استفاده از طریق پرسشنامه جمع جش قرار گرفت. دادهسن

اي و عدالت اطلاعاتی بـا رفتـار شـهروندي کـه شـامل       اي، عدالت مراوده عدالت سازمانی شامل عواملی از قبیل عدالت توزیعی، عدالت رویه ها: یافته
  باشد، رابطه مثبت و معنادار دارد.  شناسی، فضیلت مدنی، جوانمردي و احترام و تکریم می نوع دوستی، وظیفهعواملی از قبیل 

  یابد. ها ارتقا و افزایش می با افزایش درك عدالت سازمانی کارکنان، رفتار شهروندي سازمانی در بین کارکنان سازمان گیري: نتیجه

 اي، عدالت اطلاعاتی، رفتار شهروندي سازمانی اي، عدالت مراوده عدالت توزیعی، عدالت رویه ها: کلید واژه

  

 1  سرآغاز
ها پیوسـته در جسـتجوي    در دنیاي پر رقابت کنونی سازمان

هــاي جدیــدي بــراي حــداکثر کــردن عملکــرد و تــلاش  شــیوه
منظور رقابت در صحنه جهـانی   ها به کارکنانشان هستند. سازمان

و ارضاي نیازها و انتظارات مشتریان و سـازگاري بـا ماهیـت در    
 ـ  انی انتخـاب  حال تغییر شغل تمایل دارند و در تلاشند تـا کارکن

کنند که فراتر از نقش و وظیفه تعیین شده در شرح شـغل عمـل   
منظور بقاء در قرن بیست و یکـم   کند. واضح و آشکار است که به

                                                                          
 adel.koulak@gmail.comنویسنده مسئول، نشانی الکترونیک:* 

ها باید خود را با ذهنیت جهانی تطبیـق دهنـد و رهبـري     سازمان
سمت حضـور در فضـاي رقابـت جهـانی تغییـر دهنـد.        خود را به

ی مدیریت بر تغییـرات را بیاموزنـد   ها باید چگونگ مدیران سازمان
اي جـز از دسـت دادن شـرایط رقـابتی      در غیر این صورت چـاره 

ندارند. بدیهی است که منابع انسانی تنها منبع لایزال و جاویـدان  
اي  است که نه تنها به سهولت قابل دسترسی است بلکـه پدیـده  

هاي بالندگی مـدیریت   است که در صورت مدیریت صحیح زمینه
ي قـرن بیسـتم بیشـتر     اهم خواهد نمـود. در آخـرین دهـه   را فر

توجهات اندیشمندان و پژوهشگران حول محور عدالت سـازمانی  
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عنوان یک مفهوم مهم و موضوع اصلی تحقیق در روانشناسـی   به
). عدالت در سازمان بیانگر برابري 1صنعتی و سازمانی بوده است(

). عـدالت  1باشـد.(  و لحاظ رفتـار اخلاقـی در یـک سـازمان مـی     
هاي حیـاتی سـازمانی مثـل:     سازمانی به علت ارتباط آن با فرایند

تعهــد ســازمانی، رفتــار شــهروندي ســازمانی، رضــایت شــغلی و 
). علاوه بر ایـن ادبیـات   2عملکرد اهمیت زیادي پیدا کرده است(

گیـري و عـدالت    اخیر بیانگر رابطه بین سـبک رهبـري، تصـمیم   
اي اسـت کـه همـه     خواسـته ). رفتـار منصـفانه   3سازمانی است(

کارکنانی کـه وقـت و انـرژي خـود را در یـک سـازمان صـرف        
شود کـه   کنند از سازمان انتظار دارند. که این انتظار باعث می می

رهبران تمایـل بیشـتري بـه تأکیـد بـر رعایـت انصـاف داشـته         
دهد در زمینه عدالت سـازمانی،   ). مطالعات اخیر نشان می1باشند(

اند در مطالعـه حاضـر    تایج عدالت تأکید داشتهبرتئوري عدالت و ن
عنـوان متغیـر مسـتقل و رفتـار شـهروندي       عدالت سـازمانی بـه  

عنوان متغیر وابسته در نظر گرفته شده اسـت؛ و هـدف اصـلی     به
تحقیق تبیین وجود همبستگی میان عدالت سازمانی در سـازمان  

 هاي دولتـی تـاکنون چنـین    با توجه به این مطلب که در سازمان
  پژوهشی انجام نشد ضرورت انجام تحقیق حاضر شکل گرفت.

  
  چارچوب نظري تحقیق

  :1عدالت سازمانی
ها در قاموس  ترین واژه ترین و عالی عدالت از زیباترین، مقدس

گردد و رعایت آن از دیـدگاه هـر انسـان     تمدن بشر محسوب می
طوري که  هآید. ب ترین امور به شمار می اي از ضروري الفطره سلیم

این موضـوع را مـورد    ـهر چند خود ستمکار باشد  ـهیچ انسانی 
). در واقـع تحقـق عـدالت، سـنگ پایـه      4دهـد (  انکار قرار نمـی 

). 5شود ( مشروعیت و مبناي توجیه ضروریت وجود دولت تلقی می
هاي سازمانی و در بین کارکنان  مفاهیم عدالت و انصاف در محیط

عنوان عدالت سـازمانی بـه آن اشـاره     به نیز مطرح است و عموماً
اي در  ). در تحقیقات علوم انسانی، عدالت به مثابه ستاره6شود ( می

شود. بدین معنی  نظر گرفته شده است که بطور اجتماعی ایجاد می
آید که بیشتر افراد آن  که در صورتی عملی عادلانه به حساب می

 ـ    را به ورد عـدالت  صورت عادلانـه ادراك نماینـد. تحقیقـات در م

اي داشـته اسـت و    سازمانی در سی سال اخیر رشد قابل ملاحظه
گیرد. موضوع عـدالت   تحقیقات آزمایشگاهی و میدانی را دربر می

سـازمانی،   -ترین موضوع در روانشناسـی صـنعتی   سازمانی، غالب
هاي اخیر بـه   همدیریت منابع انسانی و رفتار سازمانی در طول ده

 ـ آید. به شمار می مطالعـه عـدالت    1975ی، قبـل از سـال   طور کل
). 2گرفت ( ها اساساً عدالت توزیعی را دربر می سازمانی در سازمان

مطالعه در مورد عدالت بر روي تئوري برابري آغاز شد، در این کار 
هاي آن که همـان عـدالت تـوزیعی     بر انصاف درك شده از پیامد

  .)8و7کید شده است (أاست، ت
ها در زمینـه عـدالت سـازمانی بـین      نبه بیان دیگر، تئوریسی

پـردازد   هایی از عدالت که به محتواي تصمیمات می سازي مفهوم
شـود کـه    (عدالت توزیعی) و مفاهیمی که بر این امر متمرکز مـی 

اي)، تمـایز قائـل    تصمیمات چگونه گرفته شـوند (عـدالت رویـه   
 ).که ابعاد عدالت سازمانی عبارت است از:9شوند ( می

عدالت توزیعی بر درجـه انصـاف ادراك    :2عیعدالت توزی
هاي سازمان، در مقایسـه   شده در خصوص توزیع پیامدها و ستاده

  ).10هاي کارکنان اشاره دارد ( با عملکرد و آورده
هـا در سـازمان    که به اتخاذ عادلانه رویه اي: عدالت رویه

نظر از اینکه اساس و محتواي قانون بایـد   اشاره دارد، یعنی صرف
عادلانه باشد، یعنی فرایندي که قانون باید از آن منبع شـود نیـز   

  ).11باید عادلانه باشد(
ــراوده  ــدالت م ــی    :4اي ع ــین شخص ــه ب ــه جنب ــه ب ک

 ـ   تصمیم ري رفتـار تصـمیم   گیري اشاره دارد. و بـه خصـوص براب
گیـري تأکیـد دارد. در واقـع عـدالت      گیرندگان در فراینـد تصـیم  

هایی از فرآیند ارتباطات از قبیل ادب، صـداقت و   اي جنبه مراوده
  ).12گیرد( احترام بین منبع و دریافت کننده را دربرمی

عدالت اطلاعاتی به ایـن کـه تـا چـه      :5عدالت اطلاعاتی
هاي  آمار در خصوص نتایج و روش میزان براي افراد اطلاعات یا

  ).13گردد( کار فراهم گردیده است مرتبط می
  

  )OCB(6مفهوم رفتار شهروندي سازمانی
نظران در تحقیق خود براي اولین بار اصطلاح  دو تن از صاحب

) را وضع کردند و آن را این گونه OCBرفتار شهروندي سازمانی(
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طور صریح یـا   ست، بهرفتاري فردي که داوطلبانه ا :تعریف نموند
ضمنی توسط سیستم رسمی پـاداش برانگیختـه نشـده اسـت، و     
کارآیی سازمان را افزایش خواهد داد. همچنین تمایل کارکنان به 

شـان   انجام رفتارهایی که فراتر از الزامات رسمی نقش و جایگـاه 
عنوان یکی از عناصر اصلی تشکیل دهنـده رفتـار    باشد نیز به می

) OCBتـوان(  ی شناخته شده است. بنابراین میشهروندي سازمان
  نامید.  "کاري حرکت ماشین اجتماعی سازمان روغن"

  
  انواع رفتار شهروندي در سازمان

یکی از محققان معتقد است رفتـار شـهروندي بـه سـه نـوع      
دهنـد کـه شـامل اطاعـت سـازمانی،       مختلف خود را نشـان مـی  

بـه اختصـار    شـود کـه   وفاداري سازمانی و مشارکت سازمانی می
  .شود توضیح داده می

این واژه توصیف کننده رفتارهایی است  اطاعت سازمانی:
که ضرورت و مطلوبیتشان شناسایی و در ساختار معقولی از نظـم  

هــاي اطاعــت ســازمانی  انــد. شــاخص و مقــررات پذیرفتــه شــده
طـور   رفتارهایی نظیر احترام به قوانین سازمانی، انجام وظایف بـه 

هـا بـا توجـه بـه منـابع سـازمانی        انجام دادن مسـئولیت کامل و 
  ).12است(

این وفاداري به سازمان، از وفاداري به  :وفاداري سازمانی
کننـده   هاي سازمانی متفاوت است؛ و بیان خود سایر افراد و بخش

میزان فداکاري کارکنان در راه منافع سازمانی و حمایـت و دفـاع   
 از سازمان است.

این واژه با مشارکت فعال کارکنان در  :مشارکت سازمانی
کند بـه حضـور در جلسـات، بـه      اداره امور سازمان معنی پیدا می

اشتراك گذاشتن عقاید خود با دیگران و آگاهی به مسائل جـاري  
  ).6سازمان (

یکـی از محققـان یـک     ابعاد رفتار شهروندي سازمانی:
ائـه  ) ارOCBمقیاس چند بعدي براي رفتار شهروندي سـازمانی ( 

). این مقیاس متشکل از ابعاد پنج گانه است که سـاختار  14کرد(
)OCBدهد. این پنج بعد عبارتند از: ) را تشکیل می  

رفتارهاي اختیاري است که کارکنان را براي  نوع دوستی:
انگیـزد.   کمک به مسائل و مشکلات کاري کارکنان دیگر بر مـی 

ز قبیـل  دوسـتی بـه رفتارهـاي مفیـد و سـود بخشـی ا       بعد نـوع 

صمیمیت، همدلی و دلسوزي میان همکاران اشاره دارد که خـواه  
بـه شــکل مســتقیم و یــا غیرمســتقیم بــه کارکنــانی کــه داراي  

  کند.  مشکلات کاري هستند کمک می
شناسی حـالتی اسـت کـه در آن     بعد وظیفه وظیفه شناسی:
دهنـد و فراتـر از    هـاي خاصـی انجـام مـی     اعضاي سازمان رفتار

 نمایند. ي مورد نیاز براي انجام آن کار فعالیت می حداقل وظیفه

مشارکت سـازنده در عملکـرد سـازمان بـا      فضیلت مدنی:
باشد. این بعـد شـامل رفتارهـایی از     توجه به روند کار شرکت می

برنامه اضافی، آن هم زمانی کـه   هاي فوق قبیل حضور در فعالیت
ائـه شـده   این حضور لازم نباشد، حمایت از توسـعه و تغییـرات ار  

  باشد. توسط مدیران سازمان براي آگاهی دیگران می
پذیري چهارمین بعد رفتار  جوانمردي یا تحمل جوانمردي:

هاي نامطلوب و  شهروندي است که به شکیبایی در برابر موقعیت
 کند. مندي، اشاره می نامساعد، بدون اعتراض، نارضایتی و گلایه

رفتارهاي تحـت اختیـاري اسـت کـه از      تکریم: احترام و
کند. این بعد  ایجاد مشکلات ناشی از کار با دیگران جلوگیري می

بیان کننده نحوه رفتار افراد با همکاران، سرپرسـتان و مخاطبـان   
سازمان است. افرادي که در سازمان با احترام و تکریم با دیگران 

  ).14(کنند داراي رفتار شهروندي مترقی هستند  رفتار می
 

  مدل مفهومی تحقیق
عنوان متغیر مستقل  در این پژوهش متغیر عدالت سازمانی به

عنوان متغیر وابسـته در نظـر    و متغیر رفتار شهروندي سازمانی به
  گرفته شده است.

  
 روش

پیمایشی بـوده و چـون رابطـه     ـاین تحقیق از نوع توصیفی 
رگرسـیون   -کند از نوع همبسـتگی  عوامل مختلف را بررسی می

هـاي دولتـی شـهر کرمـان را مـورد       باشد. چون سـازمان  هم می
باشـد. در ایـن    دهد از جنبـه هـدف،کاربردي مـی    بررسی قرار می

اي و  آوري اطلاعـات از دو روش کتابخانـه   منظور جمع تحقیق به
ه است. جامعه آماري شامل تمـامی کارکنـان   میدانی استفاده شد

باشد که داراي مدرك دیـپلم   هاي دولتی شهر کرمان می سازمان
باشند و تعداد آنها طبق اسـتعلام از واحـد تحقیـق و     تا دکترا می
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باشـد. بـا اسـتفاده از روش     نفـر مـی   2400توسعه هـر سـازمان،   
 ـ  گیري تصادفی طبقه نمونه  350ه بندي شده، از بین جامعـه، نمون

 37نفري انتخاب شده است. پرسشنامه انتخاب شده کـه شـامل   
هــا نظــرات و  باشــد. از طریــق ایــن پرســش اصــلی مــی ســؤال

هاي کارکنان در مـورد رابطـه عـدالت سـازمانی و رفتـار       دیدگاه
 370شـهروندي سـازمانی آنـان سـنجیده شـده اسـت. از تعـداد        

جزیـه و  پرسشنامه تکمیـل و مـورد ت   330پرسشنامه توزیه شده 
  تحلیل قرار گرفت.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  : مدل مفهومی تحقیق1 نگاره

  

 اعتبار و روایی  
در ایـن تحقیـق توســط اسـتادان محتــرم رهنمـا و مشــاور،     

مطالعــه مطالعــه کتــب و مقــالات مربــوط بــه تحقیــق، و      
هـاي در ایـن زمینـه پرسشـنامه اولیـه توزیـع سـپس         پرسشنامه

تعدادي از کارکنان و اعمـال نظـرات اصـلاحی بررسـی و تأییـد      
شده اسـت. ایـن تحقیـق از روش بـاز آزمـاي و ضـریب آلفـاي        

صـورت   نفر از جامعـه آمـاري بـه    30کرونباخ استفاده شده است. 
گردیـد و پـس از   تصادفی انتخاب و پرسشنامه میان آنها توزیـع  

همـان پرسشـنامه    گذشت یک هفته و بدون اطلاع قبلی مجدداً
نفر توزیع گردید. در این تحقیـق ضـریب آلفـاي     30میان همان 

محاسبه گردید. در مراحل بـاز آزمـایی برابـر     spssکرونباخ که با 
% در مرحلـه دوم بـه دسـت آمـد و     90% در مرحلـه اول و  88با 

هـا ایـن    آوري کلیـه داده  مـع ضریب همبسـتگی آنهـا پـس از ج   
  % محاسبه گردید.85ضریب به 

  فرضیات پژوهش
  فرضیه اصلی: 

ـ بین عدالت سازمانی و رفتار شهروندي سازمانی رابطه مثبـت و  
  معنادار وجود دارد.

  
  فرضیات فرعی:

ـ بین عدالت توزیعی و رفتار شهروندي سازمانی رابطـه مثبـت و   
  معنادار وجود دارد.

اي و رفتار شهروندي سازمانی رابطـه مثبـت و    یهـ بین عدالت رو
  معنادار وجود دارد.

اي و رفتار شهروندي سازمانی رابطه مثبت و  ـ بین عدالت مراوده
  معنادار وجود دارد.

ـ بین عدالت اطلاعاتی و رفتار شهروندي سازمانی رابطه مثبت و 
  معنادار وجود دارد.

رفتار شهروندي 
 سازمانی

 فضیلت مدنی

 شناسیوظیفه

 احترام و تکریم

 نوع دوستی

 جوانمردي

 عدالت توزیعی

 عدالت سازمانی

 عدالت اطلاعاتی

 ايعدالت مراوده

 ايعدالت رویه
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  ها  یافته
بـین عـدالت سـازمانی و رفتـار شـهروندي       فرضیه اصـلی:  -

  سازمانی رابطه وجود دارد.
  شود: ریزي می براي بررسی این فرضیه، آزمون بصورت زیر طرح

H0      بین عـدالت سـازمانی و رفتـار شـهروندي سـازمانی در :
  هاي دولتی شهر کرمان رابطه وجود ندارد. سازمان

H1     ر : بین عـدالت سـازمانی و رفتـار شـهروندي سـازمانی د

  هاي دولتی شهر کرمان رابطه وجود دارد. سازمان
) 000/0مقدار به دست آمده هر دو آزمـون (  P–با توجه به اینکه 

لـذا فـرض صـفر رد     .باشـد  ) مـی 05/0کمتر از سـطح معنـی داري (  
توان ادعا کرد که بین دو متغیر عدالت سازمانی و رفتـار   شود و می می

داري وجود دارد که با توجـه   شهروندي سازمانی کارکنان رابطه معنی
به مثبت بودن ضرایب محاسبه شده رابطـه مسـتقیمی بـین عـدالت     

  سازمانی و رفتار شهروندي کارکنان وجود دارد.

  : بررسی رابطه بین عدالت سازمانی و رفتار شهروندي سازمانی1جدول 

  متغیر  سازمانی شهروندي رفتار
    کندال همبستگی ضریب اسپیرمن همبستگی ضریب

  سازمانی عدالت
 

  همبستگی ضریب  داري معنی  فراوانی  همبستگی ضریب  داري معنی  فراوانی
331  000/0  65/0 331  000/0 76/0  

  

 شـهروندي  رفتـار  و توزیعی عدالت بین فرضیه فرعی اول: -
  دارد. وجود رابطه سازمانی

 ریـزي  طـرح  زیـر  صورت هب آزمون فرضیه، این بررسی براي
  شود: می

H0:  در سـازمانی  شـهروندي  رفتـار  و تـوزیعی  عـدالت  بـین 
  ندارد. وجود رابطه کرمان شهر دولتی هاي سازمان

H1:  در سـازمانی  شـهروندي  رفتـار  و تـوزیعی  عـدالت  بـین 

  دارد. وجود رابطه کرمان شهر دولتی هاي سازمان
) 000/0( آمده هـر دو آزمـون   بدستمقدار  P–با توجه به اینکه 

شـود   باشد لذا فرض صفر رد می ) می05/0( داري کمتر از سطح معنی
بـین دو متغیـر عـدالت تـوزیعی و رفتـار       تـوان ادعـا کـرد کـه     و می

داري وجود دارد که با توجـه   شهروندي سازمانی کارکنان رابطه معنی
به مثبت بودن ضرایب محاسبه شده رابطـه مسـتقیمی بـین عـدالت     

  توزیعی و رفتار شهروندي کارکنان وجود دارد.

  توزیعی و رفتار شهروندي سازمانی: بررسی رابطه بین عدالت 2جدول 

  متغیر  سازمانی شهروندي رفتار
    کندال همبستگی ضریب اسپیرمن همبستگی ضریب

  سازمانی عدالت
 

  همبستگی ضریب  داري معنی  فراوانی  همبستگی ضریب  داري معنی  فراوانی
331  000/0  62/0 331  000/0 64/0  

  

 شـهروندي  رفتار و اي رویه عدالت بین فرعی دوم:فرضیه  -
  دارد. وجود رابطه سازمانی

 ریـزي  طـرح  زیـر  بصـورت  آزمون فرضیه، این بررسی براي
  شود: می

H0: در سـازمانی  شـهروندي  رفتـار  و اي رویـه  عـدالت  بین 
  ندارد. وجود رابطه کرمان شهر دولتی هاي سازمان

H1: در سـازمانی  شـهروندي  رفتـار  و اي رویـه  عـدالت  بین 

  دارد. وجود رابطه کرمان شهر دولتی هاي سازمان
 دسـت آمـده هـر دو آزمـون     مقـدار بـه   P–با توجه به اینکه 

باشد لذا فرض صفر  ) می05/0( داري ) کمتر از سطح معنی000/0(
اي و  توان ادعا کرد که بین دو متغیر عدالت رویه شود و می رد می

داري وجود دارد که  رابطه معنیرفتار شهروندي سازمانی کارکنان 
با توجه به مثبت بودن ضرایب محاسبه شده رابطه مستقیمی بین 

  اي و رفتار شهروندي کارکنان وجود دارد. عدالت رویه
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  اي و رفتار شهروندي سازمانی : بررسی رابطه بین عدالت رویه3جدول 

  متغیر  سازمانی شهروندي رفتار
    کندال همبستگی ضریب اسپیرمن همبستگی ضریب

  سازمانی عدالت
 

  همبستگی ضریب  داري معنی  فراوانی  همبستگی ضریب  داري معنی  فراوانی
331  000/0  87/0 331  000/0 78/0  

  

 رفتـار  و اي مـراوده  عـدالت  بـین  فرضیه فرعی سوم: -
  دارد. وجود رابطه سازمانی شهروندي
 ریـزي  طـرح  زیـر  بصـورت  آزمون فرضیه، این بررسی براي

  شود: می
H0: در سـازمانی  شـهروندي  رفتـار  و اي مراوده عدالت بین 

  ندارد. وجود رابطه کرمان شهر دولتی هاي سازمان
H1: در سـازمانی  شـهروندي  رفتـار  و اي مراوده عدالت بین 

  دارد. وجود رابطه کرمان شهر دولتی هاي سازمان

 مقدار بـه دسـت آمـده هـر دو آزمـون      P–با توجه به اینکه 
باشـد لـذا فـرض     ) می05/0( ) کمتر از سطح معنی داري000/0(

توان ادعا کرد کـه بـین دو متغیـر عـدالت      شود و می صفر رد می
داري  اي و رفتار شهروندي سازمانی کارکنان رابطـه معنـی   مراوده

ضرایب محاسبه شده رابطه  وجود دارد که با توجه به مثبت بودن
اي و رفتار شهروندي کارکنان وجود  مستقیمی بین عدالت مراوده

  دارد.

  اي و رفتار شهروندي سازمانی : بررسی رابطه بین عدالت مراوده4جدول 

  متغیر  سازمانی شهروندي رفتار
    کندال همبستگی ضریب اسپیرمن همبستگی ضریب

  سازمانی عدالت
 

  همبستگی ضریب  داري معنی  فراوانی  همبستگی ضریب  داري معنی  فراوانی
331  000/0  54/0 331  000/0 57/0  

  

 رفتـار  و اطلاعـاتی  عـدالت  بـین  فرضیه فرعـی چهـارم:   -
  دارد. وجود رابطه سازمانی شهروندي

 ریـزي  طـرح  زیـر  بصـورت  آزمون فرضیه، این بررسی براي
  شود: می

H0: در سـازمانی  شـهروندي  رفتـار  و اطلاعاتی عدالت بین 
  ندارد. وجود رابطه کرمان شهر دولتی هاي سازمان

H1: در سـازمانی  شـهروندي  رفتـار  و اطلاعاتی عدالت بین 

  دارد. وجود رابطه کرمان شهر دولتی هاي سازمان
 مقدار بـه دسـت آمـده هـر دو آزمـون      P–با توجه به اینکه 

باشد لذا فرض صفر  ) می05/0( ) کمتر از سطح معنی داري000/0(
توان ادعا کرد که بین دو متغیر عدالت اطلاعاتی  شود و می رد می

داري وجـود دارد   و رفتار شهروندي سازمانی کارکنان رابطه معنی
قیمی که با توجه به مثبت بودن ضرایب محاسبه شده رابطه مست
  بین عدالت اطلاعاتی و رفتار شهروندي کارکنان وجود دارد.

  : بررسی رابطه بین عدالت اطلاعاتی و رفتار شهروندي سازمانی5جدول 

  متغیر  سازمانی شهروندي رفتار
    کندال همبستگی ضریب اسپیرمن همبستگی ضریب

  سازمانی عدالت
 

  همبستگی ضریب  داري معنی  فراوانی  همبستگی ضریب  داري معنی  فراوانی
331  000/0  73/0 331  000/0 65/0  
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  گیري بحث و نتیجه
 عـدالت  بـین  رابطـه  بررسـی  پـژوهش،  ایـن  از اصلی هدف

 نشـان  حاصله نتایج .باشدمی سازمانی شهروندي رفتار و سازمانی
 اشاره آنها به بالا مطالب در که سازمانی عدالت بعد چهار که داد،
 کـه  دارنـد.  معناداري و مثبت اثر سازمانی شهروندي رفتار بر شد
 زیـرا  باشـد؛  می مهم بسیار سازمان در معنادار و مثبت ارتباط این

 شهروندي رفتار ارتقاي افزایش باعث سازمان در رابطه این وجود
  شود. می سازمان در

 کـه  کـرد  اظهـار  گونـه  این توان می اول فرعی فرضیه براي
 شـهروندي  رفتـار  هـاي  متغیـر  از بسیاري با توزیعی عدالت متغیر

 ادراك افزایش با عبارتی به دارد معنادار و مستقیم رابطه سازمانی
 از یابـد  مـی  ارتقـا  سازمانی شهروندي رفتار سطح توزیعی عدالت

 معنـادار  و مستقیم رابطه وجود بر مبنی اول فرعی فرضیه رو این
 اطمینان سطح در سازمانی شهروندي رفتار و توزیعی عدالت بین
  گردد. می ییدأت 95%

ـ یکی از محققان در تحقیـق خـود فـرض کـرد کـه رفتـار       
شهروندي سازمانی ممکن است یک داده به یک نسبت برابـري  
باشد و اینکه کارکنان به نا برابري به افزایش یا کـاهش سـطوح   

دهنـد کـه ممکـن     سازمانیشـان پاسـخ مـی    هاي شهروندي رفتار
است کاهش رفتار شهروندي سـازمانی در واکـنش بـه نـابرابري     

تر از اجرا نکردن الزامات تجویز شـده رسـمی نقـش واقـع      قطعی
  ).14( شود

 بـین  رابطـه  وجـود  بـر  مبنی دوم فرعی فرضیه بررسی براي
 هـاي  داده از استفاده با سازمانی شهروندي رفتار و اي رویه عدالت

 گونـه  ایـن  تـوان  می دریافتی هاي پرسشنامه از حاصل گردآوري
 متغیـر  پـنج  ار یـک  هر با اي رویه عدالت متغیر که کرد برداشت

 ایـن  از دارد. معنادار و مستقیم اي رابطه سازمانی شهروندي رفتار
 و اي رویـه  عدالت بین رابطه وجود بر مبنی دوم فرعی فرضیه رو

  گردد. می ییدأت سازمانی شهروندي رفتار
 توسـط  منصـفانه  هـاي  رویـه  از اسـتفاده  محققان، نظر طبق
 را استشـمار  احساس زیرا شود می کارکنان اعتماد باعث مدیریت

 را کارکنـان  شـده  منـتج  اعتمـاد  و بـرد  می بین از کارکنان میان
 بـه  معاملـه  سـازمان  به نسبت مثبت روش یک در تا انگیزد برمی
  ).15( باشند داشته مثل

 بر اي مراوده عدالت متغیر آید می بر ها یافته از که گونه همان
 طور هب سازمانی شهروندي رفتار براي شده تعیین هاي متغیر تمام

 اي رابطـه  متغیرها تمامی بر که گونه بدین است ثیرگذارأت معنادار
 کـه  داشت اظهار توان می رو این از دارد. وجود معنادار و مستقیم

 ايرابطـه  نیز سازمانی شهروندي رفتار بر ايمراوده عدالت متغیر
  گردد. می ییدأت نیز سوم فرضیه رو این از دارد معنادار و مستقیم

 رابطـه  کـه  داد نشـان  محققـان  توسـط  تحقیق هاي یافته ـ
 سازي توانمند و سپرست به اعتماد با ايمراوده عدالت بین مثبتی
 ـ تحـت  را سرپرست به اعتماد اي،مراوده عدالت دارد. وجود  ثیرأت
 شـهروندي  رفتـار  ابعـاد  همـه  بـا  سرپرست به اعتماد و داده قرار

  ).16است( شده مرتبط سازمانی
 بر اطلاعاتی عدالت متغیر آید می بر هایافته از که گونه همان

 بطـور  سازمانی شهروندي رفتار براي شده تعیین هايمتغیر تمام
 اي رابطـه  هامتغیر تمامی بر که گونه بدین است ثیرگذارأت معنادار

 کـه  داشت اظهار توان می رو این از دارد. وجود معنادار و مستقیم
 اي رابطـه  نیز سازمانی شهروندي رفتار بر اطلاعاتی عدالت متغیر

  گردد. می ییدأت نیز چهارم فرضیه رو این از دارد معنادار و مستقیم
 عـدالت  کـه  دریافتنـد  محققـان  تحلیـل،  فـرا  مطالعات در ـ

 سـازمانی  هـد عت و شغلی رضایت اعتماد، با قوي طور به اطلاعاتی
 گرفـت  نتیجـه  توانمی تحقیق هايیافته اساس بر است. مرتبط

 داده آنهـا  بـه  که اطلاعاتی که کنند احساس کارکنان زمانی که:
 مضـامین  مـدیران  همچنـین  باشـد،  کـافی  و موقع به و شودمی

 را آنهـا  محرمانـه  اطلاعات و سازند واضع آنها براي را تصمیمات
 در و یابـد مـی  افـزایش  مدیران به نسبت آنان اعتماد کنند، حفظ

 هـاي رفتـار  اعتمـاد،  افـزایش  بـا  که داشت انتظار توانمی نتیجه
  دهند. بروز خود از نقش از خارج

هـاي فرعـی برآیـد بـین     همان گونه که از بررسـی فرضـیه  
لت توزیعی، عدالت هاي مستقل تعریف شده به شرح زیر عدا  متغیر
اي و عـدالت اطلاعـاتی و متغیـر وابسـته رفتـار      اي، مـراوده  رویه

- یید گردد. از این رو میأشهروندي سازمانی وجود رابطه معنادار ت

توان اظهار داشت که بین متغیر عدالت سازمانی که شامل چهـار  
باشد و متغیر رفتار شهروندي سازمانی رابطه متغیر پیش گفته می

وجود دارد. پس از محاسبه این دو عامل نتایج حاصـل از   معنادار
برازش رگرسیون بدین گونه بود که بین متغیر عدالت سـازمانی و  
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متغیر رفتار شهروندي سازمانی رابطه مثبت و معنی دار وجود دارد. 
از این رو فرضیه تحقیق مبنی بر وجود رابطه معنادار بین عـدالت  

  ).2گردد( یید میأانی تسازمانی و رفتار شهروندي سازم
ثیرگـذار مثـل رضـایت    أـ در تحقیقاتی که بر روي عوامـل ت 

شغلی، تعهد سازمانی، فرهنگ و اعتماد بـه سرپرسـت بـر رفتـار     
شهروندي سازمانی انجام شده نقـش عـدالت مهـم تلقـی شـده      

رضایت شغلی، به نگرش کلی که کارکنان نسبت بـه   مثلاً است.
هـاي فـردي مـرتبط     شغلشان دارند و به طـور مسـتقیم بـا نیـاز    

هاي منصـفانه، محـیط کـاري     شود شامل کار چالشی، پاداش می
حمایتی و همچنین تناسـب شخصـیت و شـغل کارمنـد مـرتبط      

  ).17شود( می
  

  پیشنهادات
 کارکنـان  شـغلی  رضـایت  با سازمانی عدالت که آنجا از الف)

 بـه  نسـبت  عـاطفی  و روانی واکنشی شغلی رضایت و دارد رابطه
 امکانـات  توزیع ها، پرداخت در باید مدیران است، سازمان و شغل

 و تنظـیم  در تـوزیعی)  (عـدالت  کارکنان ترفیع و ارتقا در رفاهی،
 رسـمی  سـاختارهاي  و هـا  گیري تصمیم و ها رویه مقررات، تدوین

 برخـورد  چگونگی کارکنان، میان ارتباطات در و اي) رویه (عدالت
  .کنند رعایت را استحقاق و انصاف تعاملی) (عدالت افراد با

 جنبـۀ  در انصـاف  رعایـت  بـه  کـه  توزیعی عدالت ارتباط ب)
 و دسـتمزد  و حقـوق  نظـام  ماننـد  هایی دریافتی آشکار و ملموس

 و شـغلی  رضـایت  بـا  دارد، اشـاره  کارکنـان  ترفیـع  و ارتقـا  نظام
 در کـه  باشـند  داشـته  بـاور  بایـد  افراد .دارد رابطه آن هاي حیطه
   .باشد نداشته وجود عدالتی بی منابع توزیع

 عوامـل  و کارمند یک بین تعامل قراردادي دیدگاه یک از ج)
 سـازمان  و کارمنـد  بـین  روانشـناختی  قـراداد  بـه  منجـر  سازمان

 هـاي  نیـاز  بـه  تعامـل  این در سرپرست که اندازه هر به شود. می
 قراداد این کند، رفتار احترام با آنان با و کند توجه افراد شخصیتی

 رفتـار  و کسـب  بر گیري  چشم طور به و شده حمایت رونشناختی
 کـه  شـود  مـی  پیشـنهاد  لـذا  گـذارد.  می ثیرأت سازمانی شهروندي

 رفتـار  نتیجـه  در و يمـراوده  عدالت موارد، این رعایت با مدیران
  ببخشند. ارتقا را سازمانی شهروندي

  سپاسگزاري
 خـوب  استادان زحمات از که دانم می واجب خود بر پایان در
 و تشـکر  انـد  کـرده  یـاري  مرا تحقیق این در که کسانی و خودم،

  کنم. قدردانی
  

  نامه واژه
 Organizational Justice .1  عدالت سازمانی

 Distributional Justice .2  عدالت توزیعی

 Procedural Justice .3  عدالت رویه اي

 Transactional Justice .4  عدالت مراوده اي

 Informational Justice .5  عدالت اطلاعاتی

  6. Organizational Citizenship Behavior 

   رفتار شهروندي سازمانی
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