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  سرآغاز

 ـن عامـل  ها،سازماني بقا در موثري عوامل جمله از ي انسـان ي روي

 در كاركناني واقعي ازهاين چنانچه معتقدند همگان امروزه. است

 از. يابـد يم ـ كاهش هاسازمان دري ور بهره نشود، درك سازمان

 كه اند،ليدخي متعدد عواملي انسان رويين ييِكارا بر كه آنجايي

 ـا در لـذا  رنـد، يگيم نشئتي ابيخود و احترام هب انسان ازين از  ني

ي عن ـي يانسـان ي روين با ارتباط دري اصل ضرورت دو به پژوهش،

 بـا  ارتبـاط  در آنهـا ي شـغل  تيرضـا  و كاركنـان  عدالت از ادراك

  .شوديم پرداخته اند،شاغل آن در كهي سازمان فرهنگ

 اشـاره  كاركنـان  بـا  رفتاري هاوهيش به عدالت، از كاركنان ادراك

 رفتـار  آنها با عادلانه صورت به كنند احساس كهي نحو به دارد،

ي جمع ـ كـار  هيروح بري مخرب اثراتي عدالتيب ادراك. است شده

 ـا از. دهـد  مي قرار الشعاع تحت را كاركنان زشيانگ رايز دارد،  ني

 ـاهم حـائز  كاركنـان ي بـرا  رانيمد جانب از عدالت تيرعا رو  تي

  مندي شغلي كاركنان رابطه فرهنگ سازماني با رضايت

  ، امين عارفي* دكتر سعيد صحت، محمد ابراهيم خسروي

  گروه مديريت بازرگاني، دانشكده مديريت و حسابداري، دانشگاه علامه طباطبائي

  )28/5/92 :، تاريخ پذيرش5/12/91:تاريخ دريافت( 

  

 چكيده

 عـدالت  آني هـا شـاخص  نيمهمتـر  ازي يك ـ كـه  باشـد  مـي  يبفـرد  منحصـر  گـاه يجاي داراي انسـان  منـابع  تيريمـد  دري فـرد  اخـلاقِ  :زمينه
 از كاركنـان ي منـد تيرضـا  كـه  اسـت  مـرتبط  رفتـار  متفـاوت ي هـا جنبـه  بـا  عـدالت  از ادراك كـه  اسـت  آن انگريب گوناگوني هاژوهشپ. است
 ـا هـدف  لـذا . اسـت  گرفتـه  قـرار ي بررس ـ مـورد  تيرضـا  و عـدالت  خصـوص در كـه  باشـد يم ـي عوامل ازي يك زين فرهنگ. هاستآن يجمله  ني

  .باشديمي رانياي هاسازماني برايي الگو قالب در آناني شغل تيرضا و كاركنان عدالت زا ادراك با فرهنگ ارتباط نييتب پژوهش
  

 نور ياسلام علومي وتريكامپ قاتيتحق مركزي فن مسئولان از نفر 110 شامل و باشد مي يهمبستگ روش باي كاربرد نوع از قيتحق نيا :كار روش
ي گردآور ابزار. شدي ريگ نمونه افراد كل ازي آمار جامعه بودن محدود ليدل به كه شدند دهيبرگز قيتحق نياي آمار جامعه عنوان به قم استان
 بيضر و مستقل  tآزمون و هادادهي عيطب عيتوز نييتعي برا رونوفياسم –كالموگروف آزمون از ها،داده ليتحل و هيتجزي برا و پرسشنامه ها،داده

  .ديگرد تفادهاس) p >05/0( ي معنادار سطح در رسونيپي همبستگ
  

 شيافزا سازمان در عدالتي اجرا از آنان ادراك كاركان، خدمت سابقه شيافزا با كه ديگرد مشخص گرفته صورتي هاي بررس طبق :ها يافته
ي سازمان فرهنگ نيب نيهمچن و عدالت از ادراك وي سازمان فرهنگ نيب ميمستق و مثبتي ا رابطه يافتن ق،يتحق نيا يافته گريد نيهمچن. ابدي مي
  .باشد مي يشغل تيرضا و
  

 باعث كه است كار در شدن ريدرگ كاركنان،ي برا فرهنگ بعد نيمهمتر كه رسديم نظر به نيچن پژوهش نياي هايافته براساس : يريگجهينت
 به توجه با توانند مي يانانس منابعي ور بهره شيافزاي برا هاشركت رانيمد. داشت خواهد عدالت از ادراك و تيرضا ازي بالاتر سطح شيافزا
 .كنند استفاده مطالعه نيا از خودي سازمان طيشرا
  

  يانسان منابع ،يسازمان فرهنگ ،ي شغلي تمنديرضا ، عدالت از ادراك: يديكل واژگان

_______________________________________________________________________________________________________  

  khosravi.ebrahim@gmail.com  :نشاني الكترونيكي: نويسنده مسؤول* 
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 ـيعن ـ است،ي ذهني امر عدالت كه است ذكر انيشا. است  كي ي

 همـان  و باشـد  منصـفانه  اسـت  ممكـن ي شخص ـي برا موضوع

  .نباشد منصفانهي گريد شخصي برا موضوع

ي نـابرابر  احسـاس  كاركنان اگر گرفته صورتي هاپژوهش طبق

 ازي يك ـ. شـد  خواهـد  سـازمان  در تيرضا عدم بالقوه منبع كنند،

 سـازمان  دري منـد علاقـه  عدم اي يمندعلاقه باعث كهي عوامل

ي شـغل  تيرضـا . اسـت ي شـغل  تيرضـا  عدم يا تيرضا شود، مي

 1959ي سالها مطالعات از ندهيفزا بطور كه است دهيچيپ ميمفهو

ي شـغل  تيرضـا ). 1(اسـت  گرفتـه  قرار شيپا و نقد مورد تاكنون،

 سازمان افراد در خدمت ترك و بتيغ نييتعي هاشاخص ازي كي

 كـه ي بـازده  مقدار نيب تفاوت قيطر از تيرضاي كل بطور. است

 آورد،يم ـ دسـت  به عملا كهي بازده و آورديم دست به شخص

 و عـدالت  از كاركنـان  ادراك كـه  آنجـا  از .)2(شـود  مي مشخص

ي سـازمان  رفتـار  در مطالعه مورد مهمي هاريمتغ ازي شغل تيرضا

 ادراك بـر  مـوثر ي عـامل  عنـوان  به همي سازمان فرهنگ و است

 سـازمان هـاي   جنبه ميتما بر ،يشغل تيرضا و عدالت از كاركنان

  . شود مي احساس آن مطالعه ضرورت لذا دارد، نفوذ

 و تيــهو كـه  اســتي اصـل  عوامــل ازي ك ـي يســازمان فرهنـگ 

 قـرار  مطالعـه  مـورد  سـازمان  طيمح درون در را افرادهاي  ارزش

 ازيي الگـو  عنـوان  بـه  تـوان  مـي  راي سازمان فرهنگ .)3(دهد يم

 كمـك  سـازمان ي اعضا به كه دانست مشترك ديعقا و هاارزش

 و آورند دست به ميفه و دركي سازماني عملكردها از تا كند مي

ــا ــرا رايي هنجاره ــاي ب ــاني رفتاره ــازمان در كاركن ــراهم س  ف

 استي اجتماع مفهومي نوعي سازمان فرهنگ واقع در .)4(كند يم

 القـا  مشـترك ي حس ـ ن،يمع زمان يك در نيمع گروه يك به كه

 ازي مشخص ـي هاالگو ،يسازمان فرهنگ شناختي را .)5(دكن مي

 ـز اجـزا  شامل نزيراب الگوي. است شده ارائه شمندانياندي سو  ري

 ،ييكپـارچگ  ،يرهبـر  ،يريپـذ  سـك ير ،يفـرد  تي ـخلاق: است

 ـپد با سازش پاداش، ستميس ت،يهو كنترل، ت،يريمد تيحما  دهي

ــارض ــاطي الگــو و تع ــاد .)6(هســتندي ارتب ــرا ســونيدن ابع  يب

 كـار،  در شـدن  ري ـدرگ شـامل ي اصـل  محـور  چهار در ها سازمان

  . رديگ مي قرار رسالت و پذيري انطباق ،يسازگار

 را افرادشـان  بخـش  اثـر ي هـا سـازمان : كار در شدن ريدرگ

 ـ محور بر را سازمان سازند، مي توانمند  ليتشـك ي كـار هـاي   ميت

 توســعه ســطوح همــه در راي انســان منــابع تيــقابل و دهنــد مــي

 ميتصـم  در كـه  كننـد يم احساس سطوح همه در افراد. هندد يم

 ونـد يپ سـازمان  اهـداف  بـا  مايمستق آنها كار و دارند نقشي ريگ

  . دارد

 اغلـب  كـه يي هاسازمان كه دهد مي نشان قاتيتحق :يسازگار

ي هاارزش از كاركنان رفتار و بوده يكپارچه و ثبات با انداثربخش

 توافق، به دنيرس در روانيپ و رهبران. است گرفته نشاتي اديبن

 وي قـو  فرهنـگ ي دارا ،ييهاسازمان نيچن نيا. انديافته مهارت

  .دارند نفوذ كاركنان رفتار بر و زنديمتما

. يابنـد يم رييتغي سخت به منسجمي هاسازمان :پذيري انطباق

 سـك ير شوند،يم تيهدا انيمشتر لهيوس به سازگاري هاسازمان

  . رنديگيم پند دخو اشتباه از و رنديپذ

ي سـازمان  فرهنـگ ي ژگ ـيو نيمهمتر گفت بتوان ديشا: رسالت

 ازي روشـن  درك موفقي هاسازمان. است آن تيمامور و رسالت

 ميترسي روشن به راي سازمان اهداف كهي بطور دارند خود اهداف

 كاركنان ادراك بر كه استي عوامل ازي سازمان فرهنگ. كننديم

  . است موثر عدالت از

ي آرمانهـا  ازي طـولان  مـدت  بـه ي اجتمـاع  علوم انشمنداند  

 وهـا   سـازمان  موثر عملكردي براي اساسي ازين عنوان به عدالت

 در عـدالت  مطالعـات  .)7(كننـد  مـي  يـاد  كارشان از افراد تيرضا

 ـاولي هاداده سازمانها، ي رو 1965 سـال  قـات يتحق از را خـود  هي

 1990 سـال  از اتمطالع نيا بلوغي ول است گرفتهي برابر مفهوم

 موجـود  عدالت انواعي بند ميتقس در .)8(است افتاده اتفاق بعد به

 عـدالت  و، ياهيرو عدالت، يعيتوز عدالت مفهوم سه سازمان، در

ي اگسـترده  في ـط به يعيتوز عدالت. است شده مطرحي امراوده

 ـتوز دربـاره  شـده  ادراك انصـاف  و هـا نگرش از  صيتخص ـ و عي

ي هـا آورده و عملكـرد  بـا  سهيمقا در ازمان،س هاستاده و امدهايپ

 از شـده  ادراك انصاف به ياهيرو عدالت .)9( دارد اشاره كاركنان

 ابند،ي مي صيتخص امدهايپ آنها، توسط كهيي فراگردها و هاهيرو

 ادراك انصـاف ي مبنا بري امراوده عدالت تاينها. )10( دارد اشاره

 ـرو بـا  مرتبطي شخص نيب ارتباطات از شده  وي سـازمان ي هـا هي

  .)11( شوديم فيتعري شخص نيب ارتباطات تيفيك

 وي سـازمان  فرهنـگ  نيب رابطهي بررس بهي مختلف قاتيتحق  

 ارتبـاط ي بررس ـ به محققان. اندپرداخته عدالت از كاركنان ادراك
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 عـدالت  ادراك و محـور ي برابري فرد ارزش باي سازمان فرهنگ

 جــهينت نيــا بـه  ققــانمح نيهمچنــ .)12( انـد پرداختــهي عيتـوز 

 شيافزا باي معنادار صورت بهي عيتوز عدالت درك كه اند دهيرس

 .)13( بـود  خواهـد  مـرتبط ي شـغل  تيرضـا  و پرداخت از تيرضا

 ـتما بـر  ميمسـتق  صـورت  بـه  سازمان در عدالت نيهمچن  بـه  لي

 ـا بعـلاوه، . بـود  خواهـد  رگـذار يتاث خـدمت  ترك ويي جا جابه  ني

 تعـارض  زاني ـم ران،يمـد  بـه  داعتمـا  ،يشغل تيرضا بر احساس

 جينتـا  .)14( است بوده گذارتاثير سرپرستان ازي ابيارز وي سازمان

-گـروه  انيم دري گروه درون جوي وقت دهد،يم نشان قاتيتحق

 يابـد يم ـ شيافـزا  گروه و سازمان تيهو باشد،ي قوي كاري ها

 فرهنـگ  قبـال  در سـازمان  تيريمـد  سـبك  و موضـع  لذا .)15(

 ـتعر .)16( اسـت ي اتيحي شغل تيضار زين و سازمان  تيرضـا  في

ي شـغل  تيرضا": كردي بندجمع توانيم صورت نيا به راي شغل

 ـن كه استي زيچ از فرد ادراكات جهينت  از كـه ي زي ـچ و دارد ازي

 مـدت . " كنـد  مي افتيدري كارهاي  تيموقع گوناگونهاي  جنبه

 .اسـت ي سـازمان  قـات يتحق موضـوع ي شـغل  تيرضـا  كه هاست

 ـ و مثبت رابطه وجود ها پژوهش  ـ داريمعن  وي شـغل  تيرضـا  نيب

 يبررس ـ بـه  پژوهشـگران  .)17( دهديم نشان راي سازمان عدالت

 ـبلژ در را پرسـتاران ي شـغل  تيرضا بري سازمان ساختارتأثير   كي

-يتخصص ـ وي منف ـتـأثير   تمركز، استي حاك جينتا. اندپرداخته

ي بررس .)18( دارندي شغل تيرضا بر مثبتتأثير  تيرسم وي ساز

 كـه  داد نشـان ي سـازمان  عملكرد وي سازمان فرهنگ انيم رابطه

 مـوثر  عوامل ازي يك عنوان بهي شغل تيرضا وي سازمان فرهنگ

 ـتا مـورد  ،يسـازمان  عملكرد بر  ـا .)19( اسـت  ديي  كـه  مسـئله  ني

 عـدالت  ابعـاد  بـا ي ارتبـاط  چگونـه  سـازمان  در موجـود  فرهنگ

 ـرو عدالت ،يعيتوز عدالت(ي سازمان  و) يامـراوده  عـدالت  ،ياهي

 تيرضا(ي شغل تيرضا گوناگون ابعاد باي ارتباط چگونه نيهمچن

ــار، از ــا ك ــت، از تيرض ــا سرپرس ــترف از تيرض ــا ع،ي  از تيرض

  . است پژوهش نيا هدف دارد،)  حقوق از تيرضا همكاران،

  

  :پژوهش اتيفرض

 .دارد وجود تفاوتي سازمان فرهنگي اصل ابعاد نيب

 فرهنـگ  مختلـف  ابعـاد  نيب دري سازمان لتعدا وي شغل تيرضا

 .هستند متفاوتي سازمان

 سـابقه  به توجه با كاركنان عدالت از ادراك وي شغل تيرضا نيب

  .دارد وجود تفاوت آنها خدمت

 رابطـه  عـدالت  از كاركنـان  ادراك وي سـازمان  فرهنـگ  جـو  نيب

  .دارد وجود داري معني

 رابطـه  غلش ـ از كاركنـان  تيرضـا  وي سـازمان  فرهنـگ  جو نيب

  .دارد وجود داري معني

 شغل از كاركنان تيرضا و سازمان عدالت از كاركنان ادراك نيب

    .دارد وجود داري معني رابطه خود

  

  ي بررس روش

 ـا در رفتـه  كـار  بـه  قيتحق روش  نـوع  از وي كـاربرد  مقالـه،  ني

 قيتحق نيا در رفته كار بهي ريگ اندازه ابزار. باشد ميي همبستگ

 ق،ي ـتحق نهيش ـيپ مرور به مستند است،ي بخش سه اي پرسشنامه

 آنيـي  روا كـه  استي شناخت تيجمع مشخصات سوال 4ي حاو

 ـپا و شـده  دييتا دياسات توسط ي آلفـا  بيضـر  قي ـطر از آنيي اي

 بخـش . اسـت  شـده  محاسبه هياول پرسشنامه 30 لهيبوس كرونباخ

 شـامل  و باشـد  ميي سازمان فرهنگ مستقل ريمتغ به مربوط اول

ي سـازمان  فرهنـگ  پرسشنامه از استفاده با كه باشد مي لسوا 12

 بـه  مربـوط  دوم بخـش . است گرفته قرار سنجش مورد سونيدن

 از پـس  كه است سوال 17 شامل و باشد ميي شغل تيرضا ريمتغ

 سـوم  بخش تينها در و. است شده ميتنظي مقدمات قيتحق يك

 بـه  ماقـدا  سوال، 12 شامل سون، عدالت پرسشنامه از استفاده با

 ـب 1 شـماره  جـدول . اسـت  شـده ي سـازمان  عدالت سنجش  انگري

 ـتفك بـه  كرونبـاخ ي آلفا وي ريگ انداره ابزار ها، شاخص  هـر  كي

 قبول قابل سطح دري همگ كه است پرسشنامه كلي برا و ريمتغ

  . هستند
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 پرسشنامه در رفته بكار اتيئجز :1 جدول

 رونباخكي آلفا يريگ اندازه ابزار ها هيگو شاخص رهايمتغ

 فرهنگ

 يسازمان

  

 يسازگار
 سـون يدني سازمان فرهنگ پرسشنامه يوستگيپ وي هماهنگ

)2000( 
80% 

 توافق
  نياديبني ارزشها

  

  

  كار در شدن ريدرگ

 ها  تيقابل توسعه
 يساز ميت

 ي ساز توانمند
  

  

 پذيري انطباق

 ي سازماني رييادگ
 ييگراي مشتر

 رييتغ ادجيا
  

  

 رسالت

  كياستراتژي ريگ جهت
  مقاصد و اهداف
  انداز چشم

  

 يسازمان عدالت

  

  

 يعيتوز عدالت

ــنامه ي كار حجم بودن عادلانه ــدالت پرسش ــازمان ع ــوني س  س

)1995( 
70% 

  فرد تلاش زانيم اساس بر حقوق بودن عادلانه
 ها  پاداش بودن عادلانه
 ها تيمسئول و اراتياخت سطح بودن عادلانه

  

  

  

 يا هيرو عدالت

  پاداشي اعطا روش بودن عادلانه
 دري شخص ـ علائـق  دخالـت  عـدم  وي طرفي ب

 ي ريگميتصم
  كامل و قيدق اطلاعات اساس بري ريگ ميتصم
  كاركنان بهي ريگ ميتصم و دخالت اجازه

  

  

 يا مراوده عدالت

 صادقانهي وردهابرخ و رفتارها
 افرادي انسان حقوق به توجه
  ضيتبع بدون روابط
  ماتيتصم اخذ مورد دري كاف مستندات ارائه

  

 يشغل تيرضا

  

  

 و حقــوق از تيرضـا 

  ايمزا

   سطح هم همكاران با سهيمقا در ايمزا و حقوق

 نظـر  بـا  نيمحقق ـي فيتـال  پرسشنامه

 نيشيپ محققان و دياسات

77% 
 سـازمان  كاركنـان  بـا  سهيمقا در ايمزا و قوقح

 گريد
 ها  آورده با متناسب ايمزا و حقوق
 ي معنو وي مادهاي  پاداش بودن عادلانه

  

  

 همكاران از تيرضا

 همكاران نيب روابط بودن محترمانه
 همكاران بودن كننده خسته
  مشكلات در گرييكد با همكاراني همدرد

  

 عيترف از تيضار
 ي ستگيشا و استحقاق اساس بر عاتيترف زانيم

   شرفتيپ و ارتقا امكان

 
  

 سرپرست از تيرضا
  ميمستق مسئول اخلاق
  ردستانيز با مسئولان روابط
  مسئولاني تخصص تيصلاح

  

  

  

  كار از تيرضا

 

 شغل به علاقه
 كار در عملي آزاد
 كار ردي شغل تيامن
  بودن كننده خستهي روح لحاظ از

  امكانات بودن فراهم

 %88  پرسشنامه كل
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هـا   داده بودن نرمال صيتشخي برا و رسونيپي همبستگ بيضر

 .ديــگرد اســتفاده) KS( رنوفياســم – كولوموگــوروف آزمــون از

 قـات يتحق مركـز  پرسـنل  از نفـر  110 قي ـتحق نياي آمار جامعه

. اسـت  بـوده  91-92 سال در قم استان مياسلا علومي روتيكامپ

 عيتوز به اقدام و شده حاضر مركز نيا در 1391 بهار در محققان

 بـود،  محـدود  جامعـه  افـراد  تعداد كه آنجا از. اند كرده پرسشنامه

. كردنـد  ارسـال  پرسـنل  ي همـه ي برا را پرسشنامه پژوهشگران

 نيانگيم. شد رجاعا پژوهشگران به پرسشنامه 100 ع،يتوز از پس

(  با برابر قيتحق نيا در كننده مشاركت افراد سن معيار انحراف و

14/6 ±1/28M± SD =  (ـ. است   ـد افـراد، % 3 نيهمچن  و پلمي

 از. هســتند ســانسيل فـوق ، % 16، ســانسيل، %80، پلميــد فـوق 

، سـال  5 از كمتـر  خدمت سابقه به يافته اختصاص درصد، يطرف

 ـترت بـه  سال 15 از شيب و سال 15 تا 10، سال 10 تا 5 نيب  بي

 ـدل بـه . باشـد  مي %5 و%  9، % 13، 72%  در زن وجـود  عـدم  لي

  . نشد انجامي تيجنسي بررس سازمان

  

  

  

  ها يافته

 نرمـال  ازي حـاك ) KS( رنوفياسم – كولوموگوروف آزمون جينتا

 ازهـا   دادهي اسـتنباط  لي ـتحلي بـرا  نيبنابرا و استها  داده بودن

  . شد استفاده كيترپارامهاي  آزمون

 بـه  مربـوط هـاي   داده پردازش از حاصل جينتا ابتدا بخش نيا در

 و مركـز  بـه  شيگـرا هـاي   شـاخص  حسـب  بري سازمان فرهنگ

 انحـراف  و نيانگي ـم ،2 شـماره  جـدول . شوند مي ارائهي پراكندگ

 فرهنـگ ي ژگيو چهار حسب بر دهندگان پاسخ كل نظرات اريمع

  . است داده ارائه راي سازمان

  

 
  

  ابعاد فرهنگي سازماني : 1نمودار 

  

  يسازمان فرهنگي فيتوصي ها شاخص :2 جدول

    اريمع انحراف    نيانگيم    يسازمان فرهنگ ابعاد

 0.62 3.0083    كار در شدن ريدرگ
 0.72 2.785    يسازگار

 0.65 2.553    يريپذ انطباق
 0.79 2.964    رسالت

  

  يسازمان عدالت وي شغل تيرضاي فيتوصي ها شاخص باي سازمان فرهنگ ابعاد سهيمقا :3 جدول

 درصد تعداد يسازمان فرهنگ ابعاد
 يسازمان عدالت يشغل تيرضا

 معيار انحراف نيانگيم معيار انحراف نيانگيم

 42/0 72/2 38/0 15/3 %43 43    كار در شدن ريدرگ
 58/0 64/2 506/0 03/3 %21 21    يسازگار

 53/0 98/2 35/0 40/3 %7 7    يريپذ انطباق
 51/0 67/2 35/0 21/3 %29 29    رسالت
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 ري ـدرگ بعـد  در مطالعه مورد مؤسسه، قيتحقهاي  يافته اساس بر

 مقابـل  در و اسـت  آورده بدسـت  را ازيامت ين شتريب كار در شدن

 در كـه  اسـت  شـده  حاصـل  پـذيري  انطباق بعد در ازيامت نيكمتر

 ـا. اسـت  مشـاهده  قابل 1 شماره نمودار  ـاي اي ـگو نمـودار  ني  ني

، يسـازگار  و پـذيري  انطبـاق هـاي   شـاخص  در كـه  است طلبم

 توجه به ازين و نبوده برخورداري مناسب تيوضع از مؤسسه طيشرا

  .داردي سازمان فرهنگ انسجام به شتريب

 مربوط معيار انحراف و نيانگيمهاي  شاخص اساس نيهم بر  

 ـا نيب دري سازمان عدالت وي شغل تيرضا به ي بررس ـ را ابعـاد  ني

  .است آمده 3 جدول دري بررس نيا جينتا ،مينمود

  

  فرهنگ مختلف ابعادي همبستگ : 4 جدول

 درگير 

 در شدن

 كار

 رسالت پذيري انطباق يسازگار

 شدن ريدرگ

 كار در

 501/0 481/0 516/0 

 633/0 558/0   يسازگار

 615/0    پذيري انطباق

     رسالت

  

 بيضـر  اسـاس  بري سازمان فرهنگ بعد چهار 4 شماره جدول در

 جينتا كه نطوريهم. است شده دهيسنج رسونيپي خطي همبستگ

ي مطلـوب  نسبتاي همبستگ، ابعاد ميتما نيب، دهد مي نشان حاصل

ي سازگار و رسالت بعد دو نيبي همبستگ نيشتريب اما؛ دارد وجود

ي خطـا  سطح در آن داري معني به توجه با لذا. باشد مي) 633/0(

 و اهـداف  ازي روشن درك سازمان اگر كه گفت توان مي درصد 5

 زين واحد نيبي يكپارچگ و ثبات بالطبع، آورد دست به خود جهت

  . شود مي شتريب

 نظـر  در بـا ي شـغل  تيرضا و عدالت نيب رابطهي بررسي برا

. شـد  استفاده مستقلهاي  گروه t آزمون از خدمت، سابقه گرفتن

 مربـوط  عيارم انحراف و نيانگيمهاي  شاخص ابتدا منظور نيا به

 به توجه با كاركنان نيب در راي سازمان عدالت وي شغل تيرضا به

 ـا جينتـا  5 شـماره  جـدول . مينمودي بررس آنها خدمت سابقه  ني

  . دهد مي نشان را ليتحل

 t=-159/2 مقـدار  كـه  شـود  مـي  ملاحظه جدول به توجه با

 از ادراك نيب ـي يعن. است معنادار) >P 0.05( سطح در كه است

 سـال  10 از كمتـر  و شـتر يب سـابقه  بـا  كاركناني ازمانس عدالت

 سـابقه  بـا  افـراد  عـدالت  از ادراك و دارد وجـود ي معنادار تفاوت

 در. است شتريب گريد گروه از) نيانگيم= 97/2( سال 10 از شتريب

 كـه  جـدول  در منـدرج  جينتـا  به توجه با زيني شغل تيرضا مورد

 افـراد ي شغل تيرضا نيب) 05/0p> , 809/1-=t( دهد مي نشان

 مشـاهده ي معنـادار  تفـاوت  سـال  10 از شـتر يب و كمتر سابقه با

  . شود مين

 ادراك وي سازمان فرهنگ نيب:  كه فرضيه نيا آزمودني برا

ــان ــي رابطــه عــدالت از كاركن  بيضــر از، دارد وجــود داري معن

 ـا جينتـا  6 جـدول  شد استفاده رسونيپي همبستگ  را آزمـون  ني

  . دهد مي نشان

ي همبستگ زانيم كه دهد مي نشان 6 جدول در ندرجم جينتا

  

  شغلي تيرضا وي سازمان عدالت به مربوط مستقلي ها گروه t آزمون :5 جدول

 يمعنادار سطح شاخص يآزاد درجه نيانگيم معياري خطا معيار انحراف نيانگيم تعداد ها شاخص

 033/0 - 159/2 98 05/0 49/0 67/2 86 سال 10 از كمتر
 11/0 43/0 97/2 14 سال 10 از شيب

 074/0 - 809/1 98 04/0 42/0 13/3 86 سال 10 از كمتر
 07/0 27/0 34/3 14 سال 10 از شيب
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 بـا  اسـت  برابـر ي سازمان عدالت وي سازمان فرهنگ ريمتغ دو نيب

42/0r = 05/0( سطح در آمده بدست بيضر نيا و P < (ي معن

 ـ كـه  گرفت جهينت توان مي اساس نيا بر است دار  فرهنـگ  نيب

 دوجـو  داري معنـي  و ميمسـتق  رابطـه ي سازمان عدالت وي سازمان

  . دارد

 دو نيب ـي همبسـتگ  زاني ـمي بررس ق،يتحق نيا گريد فرض

 بيضـر  طبـق  كـه  استي شغل تيرضا وي سازمان فرهنگ ريمتغ

 بدسـت  بيضر نيا و = 52/0r با است برابر رسونيپي همبستگ

 توان مي اساس نيا بر. است داري معن) >05/0P( سطح در آمده

 رابطـه  يشـغل  تيرضـا  وي سازمان فرهنگ نيب كه گرفت جهينت

 .دارد وجود داري معني و ميمستق

 عدالت ريمتغ دو نيبي همبستگ زانيم ق،يتحق فرض نيآخر

 ـا شـد،  = 56/0rبا برابر كه استي شغل تيرضا و  در بيضـر  ني

 جهينت توان مي اساس نيا بر. است داري معن)  >P 05/0( سطح

 و ميمسـتق  رابطهي سازمان عدالت وي شغل تيرضا نيب كه گرفت

  .دارد وجود داري معني

  

   بحث

 ـاعضـا  عملكـرد  و رفتـار ي بررس و سازمان شناخت جهت  كي ي

 ـبن ميگـا ي سـازمان  فرهنـگ  ازي آگـاه ، سـازمان   محســوبي ادي

 را راتييتغ انجام توان ميي سادگ به فرهنگ اهرم با رايز. شود مي

 ـپا سـازمان  در را دي ـجدهـاي   يري ـگ جهـت  و كـرد  ليتسه  داري

 فرهنـگ يي شناسـا  منظـور  بـه  ابتدا مقاله نيا در لذا ). 20(نمود

 اسـتفاده  سـون يدني سـازمان  فرهنـگ  الگوي از مؤسسه بر حاكم

ي سـازمان  فرهنـگ  بعـد  چهار كه دهد مي نشان جينتا .است شده

 در كـار  در شـدن  ريدرگ وي سازگار، پذيري انطباق، رسالت شامل

 سـون يدنالگوي  دييتا بر دالِّ موضوع نيا كه است حاكم مؤسسه

 كار به زين محققان ريسا توسط شده انجام مطالعه در كه باشد يم

 ريدرگ بعد در مطالعه مورد مؤسسه ن،يهمچن .)20(است شده برده

ــار شــدن ــتريب درك ــامت نيش ــا( ازي ــم ب ــد و )0083/3 نيانگي  بع

 آورده بدسـت  را) 553/2 نيانگيم با( ازيامت نيكمتر پذيري انطباق

 توسـط  گرفتـه  صـورت هاي  شپژوه جينتا ديمو جينتا نيا. است

 بـر  سـون يدني سازمان فرهنگ الگوي ابعادتأثير  درباره ،1محققان

 لياتومب فروشندگان وي ساز ساختمان درصنعتي مشتر تيرضا

 رسـالت  و كار در شدن ريدرگ بعد زين قيتحق نيا در كه باشد مي

 شده حاصل ازيامت نيكمتر پذيري انطباق بعد در و ازيامت نيشتريب

  .)20(است

 با سال 10 از شيب سابقه با كاركنان دهد مي نشانها  يبررس

 با سال 10 از كمتر سابقه با افراد و نيشتريب 97/2 نيانگيم

 را خود شغل از عدالت ادراك زانيم نيكمتر 67/2 نيانگيم

 داري معن تفاوت نيا آمده عمل به آزمون به توجه با كه، دارند

 و كمتر سابقه با افرادي شغل تيرضا زانيم نيب نيهمچن. است

هاي  يبررس در. ندارد وجود داري معني تفاوت سال 10 از شتريب

ي شخصهاي  يژگيو نيب ارتباط كهي قبل مطالعات از شده انجام

، بود شدهي بررس آنهاي شغل تيرضا وي سازمان عدالت با كاركنان

ي سازمان عدالت تيرعاتأثير  يبررس« موضوع با مطالعه يك تنها

 انقلاب پاسداران سپاه افسران ميرس كاركناني شغل تيرضا بر

ي همخوان حاضر مطالعه جينتا با كه است شده انجام »ياسلام

 .)21(است داشته

 از ادراك وي سـازمان  فرهنـگ  نيب، يآمار ليتحل و هيتجز طبق

 وجود% 95 نانياطم سطح در معنادار مثبت رابطهي سازمان عدالت

 نشــان را رســونيپي مبســتگه جينتــا 6 جــدول منــدرجات. دارد

 ـا نيب ـي همبستگ، دهد مي  ـا. اسـت ) = 42/0r (ري ـمتغ دو ني  ني

                                                      
1 Gillespie et al (2008) 

  يشغل تيرضا ،يانسازم عدالت ،يسازمان فرهنگ نيب رسونيپي همبستگ بيضر جينتا :6 جدول

    يشغل تيرضا    يسازمان عدالت    يسازمان فرهنگ    رسونيپي همبستگ بيضر
 ∗∗52/0 ∗∗42/0     يسازمان فرهنگ

 ∗∗ 56/0      يسازمان عدالت
       يشغل تيرضا
  .باشدي م داري معن  05/0 سطح در **
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. دارديي همسو پژوهشگران و محققان پژوهش جينتا با زين جهينت

ي عـامل  بـار ي سـازمان  فرهنگ كه دنديرس جهينت نيا به محققان

 جـاد ياي بـرا  رانيمـد  و داردي فـرد  فرهنـگ  به نسبتي شتريب

ي سازمان فرهنگهاي  يژگيو بهي شتريب هتوج ديبا عدالت ادراك

 .)12(دهند نشان

 ـ، يآمـار هاي  يافته طبق نيهمچن  وي سـازمان  فرهنـگ  نيب

 ـن شغل از كاركنان تيرضا  سـطح  در معنـادار  و مثبـت  رابطـه  زي

 10 جـدول  طبقي همبستگ زانيم نيا. دارد وجود% 95 نانياطم

)52/0r = (در نمحققـا  مطالعـات  جينتـا  بـا  جهينت نيا. باشد مي 

. دارديي همسو برهم،ي شغل تيرضا و فرهنگ ميمستق اثر نهيزم

 تيرضا راتييتغ از% 33ي سازمان فرهنگ كه دهد مي نشان جينتا

ي الگو نظر از كهيي ها سازمان زين و كند ميي نيب شيپ راي شغل

ي شـغل  تيرضـا ، دارنـد  قراري بهتر تيوضع دري سازمان فرهنگ

  .)22(دارندي بالاتر

 ـ و مثبـت  ارتبـاط  ازي حاك ق،يتحق نيا يافته گريد  داري معن

ي شـغل  تيرضـا  زاني ـم وي سازمان عدالت از كاركنان ادراك نيب

 ـن جهينت نيا. )r=56/0( باشد مي، افراد  و محققـان  مطالعـه  بـا  زي

 كه دهد مي نشان محققان ريسا جينتا. دارديي همسو پژوهشگران

 دارد وجود داري معني رابطهي شغل تيرضا وي سازمان عدالت نيب

)23(.  

 لي ـدخ عوامـل  نيب از) 3 جدول( پژوهش نيا يافته براساس

 عنوان به كار در شدن ريدرگ عامل، سونيدني سازمان فرهنگ در

ي شغل تيرضا، عامل نيا به توجه وبا شد شناخته عامل نيمهمتر

  .است شده حاصلي بالاتر سطح زدرين افراد عدالت از ادارك و

  

  ها  شنهاديپ وي ريگ جهينت

 شناخته عامل نيمهمتر عنوان به كار، در رشدنيدرگ كه آنجا از

 و شده ليتشكي كارهاي  ميت محور بر مطالعه مورد مؤسسه شده،

 در تعهد جهينت در. است داده توسعه راي انسان منابعهاي  تيقابل

 كرهيپ ازاي  پاره عنوان به را خود و يافته شيافزا سازمان افراد نيب

 كنند مي احساس سطوح همه در افراد .كنند يم احساس سازمان

 بر كه است ماتيتصم نيا و دارند نقشي ريگ ميتصم در كه

 ونديپ سازمان اهداف با مايمستق آنها كار و است موثر كارشان

 كردن فراهم با شيهاي زير برنامه در ديبا سازمان لذا .)20(دارد

 تعهد تا كند تيتقو افراد در را بعد نيا شتر،يب مشاركتهاي  نهيزم

 سازمان به نسبت تعهد رايز شود شتريب سازمان به نسبت افراد

 . باشد مي سازماني ور بهره دري اصلهاي  مولفه ازي يك

 به پذيري انطباق عامل شدن مشخص به توجه باي طرف از

 است افتهين انسجامي خوب به مؤسسه تر، تياهم كم عامل عنوان

 ديبا كه است برخورداري مترك پذيري انطباق وي يكپارچگ از و

  .)20(رديگ قرار مركز نيمسئول شتريب توجه مورد

 به راي سازمان فرهنگ مولفه هري آت قاتيتحق در توان مي

ي ريدرگ بخصوص( داد قرار كنكاش وي بررس مورد مجزا صورت

 اختصاص خود به را ازيامت نيكمتر و نيشتريب كه پذيري انطباق و

  . كرد تيتقو را پژوهش جينتاي ليتكماي ه مصاحبه با و) اند داده

 عدالت از ادراك سال 10 از شتريب سابقه با افراد كه آنجا از

 نيب ميررسيغ روابط بتوان ديشا كنند مي احساسي شتريب

 دانست احساس نيا جاديا در ميمه عامل را كاركنان و رانيمد

 پژوهش مكمل تواند ميي آت قاتيتحق در روابط نيا به توجه كه

 گريد افراد باي شغل تيرضا لحاظ از افراد نيا اما باشد اضرح

 شتريب مطالعات ستهيشا و جالب جهينت نيا كه اند نداشته تفاوت

  . باشد مي

 از عدالت ادراك وي سازمان فرهنگ مثبت رابطه به توجه با

 وي سازمان فرهنگ به شتريب توجه با داشت ديام توان مي سازمان

 افراد نيب در عدالت از ادراك، فوق شنهاداتيپ نظرگرفتن در

ي عال عملكرد كمتر، بتيغ شتر،يب تعهد باعث رايز بالارفته

  .)23( بود خواهند تري راض آنها و شده كاركنان

 عدالت وي شغل تيرضا باي سازمان فرهنگ كهيي آنجا از

ي براي قوي سازمان فرهنگ به توجه لذا دارد رابطهي سازمان

 نيا از مناسبي بردار بهره و دهيرس نظر بهي ضرور مركز

  . باشد مي سازماني براي اتيح و مهم مقوله فرهنگ

  

  نامه واژه

  Justice perception .1   عدالت از ادراك

  Job satisfaction .2  ي  شغل تيرضا

 Organizational culture .3  ي سازمان فرهنگ
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 Engaging in work .4 كار در شدن ريدرگ

 Compatibility .5  يسازگار

 Adaptability .6  پذيري انطباق

 Prophecy .7  رسالت

8. Perceptions of distributive justice 

  عيتوز عدالت ادراك
9. Perceptions of procedural justice 

  هيرو عدالت ادراك

10. Perceptions of interactional justice 

  مراوده عدالت ادراك

 Satisfaction .11  منديرضايت

12. Satisfaction with supervisor 
  سرپرست از تيرضا

13. Satisfaction with promotion 
  عيترف از تيرضا

14. Satisfying the compatibility 
  يسازگار تيرضا

 Satisfaction with salary .15 حقوق از تيرضا

  

  منابع

1. Malik N (2011). A study on job satisfaction factors of 
faculty members at the university of balochistan 
quetta. Journal of research in education 21 (2): 49-57. 

 دوم، چـاپ ، .يسـازمان هاي  مدل و تيريمدهاي  يتئور. منوچهر ايك.2

 .397 ؛1375. يعموم تيريمدي آموزش مركز

3. Harrington D et al (1992). Factors related to the 
recruitment retention of professionals from 
specialized disciplines. Washington DC: 23-48. 

4. Dwye S, Richard O, Chadwick K (2003). Gender 
diversity in organizational culture. Journal of 
Business Research 56(12): 1009-1019. 

5. Agbenyiga D (2011). Organizational culture influence 
on service delivery: A mixed methods design in a 
child welfare setting. Children and Youth Services 
33: 1767-1778. 

 تيريمـد . محمد ديسي اعراب وي عل انييپارسا ترجمه فنياست نزيراب .6

. يهنگــفرهــاي  پــژوهش دفتــر چهــارم، چــاپ. يســازمان رفتــار

  .303؛1381

7. Malik M.E (2011). Role of Perceived Organizational 
Justice in Job Satisfaction: Evidence from Higher 
Education Institutions of Pakistan. Journal of 
contemporary research in business 3(8): 662-673. 

 ـ انييرضا. 8  ـم ،يعل  ـ رزادهي  عـدالت  از كاركنـان  شـت برداتـأثير   .لايل

. علـوم  در اخـلاق . آناني سازماني شهروندي رفتارها بري سازمان

  .94-102 ،13 شماره ،1389 ،يفناور

9. Lambert E (2003). The impact of organizational justice 
on correctional staff. Journal of criminal justice 31(2) 
: 67-91.  

10. McDowall A, Fletcher C (2004). Employee 
development: an organizational justice perspective. 
Journal of Personnel Review 33(1): 33-50. 

11. Sitter VL (2003). Communication style as a predictor 
of interactional justice. International leadership 
studies conference 3:228-243.  

 فرهنـگ  ارتبـاط ي الگوي طراح. زهراي شيدرو پوري عل عادل، آذر. 12

 در اخـلاق . كاركنـان  عـدالت  ادراك بـا ي فرد فرهنگ وي سازمان

  .5-14:  4 و 3 شماره، 1389. يفناور و علوم

13. Moorman RH (1991). Relationship between 
organizational justice and organizational citizenship 
behaviors: Do fairness perceptions influence 
employee citizenship. Journal of Applied Psychology 
76: 845-855. 

14. Alexander S, Ruderman M (1997). The role of 
procedural and distributive justice in organizational 

behavior. Social Justice Research 1 (2): 177-198. 

15. Luijters K, et al (2008). Cultural diversity in 
organizations: Enhancing identification by valuing 
differences. International Journal of Intercultural 
Relations 32, Issue 2: 154-163. 

16. Kimberly B (2004). Effects of management style on 
global job satisfaction in nonprofit organization. 
Adviser: Baker, Herbert George, Sandiego. 

17. Seo Y,  Ko J, Price JL (2004).  The determinants of 
job satisfaction among hospital nurses: model 
estimation in Korea. International Journal of Nursing 
Studies 41: 437–446. 

18. Willem A,  Buelens M,  Jonghe I.D (2007). Impact of 
organizational structure on nurses’ job satisfaction: A 
questionnaire survey. International Journal of 
Nursing Studies 44: 1011-1020. 

19. Yilmaz C, Ergun E (2008). Organizational culture 
and firm effectiveness: An examination of relative 
effects of culture traits and the balanced culture 
hypothesis in an emerging economy. Journal of 
World Business 43: 290-306. 

ي سـازمان  فرهنـگ  ابعـاد ي بررس. مسعود زادهيعل برز،يفر اين ميرح. 20

 دانشـگاه  مـي عل ئـت يه ياعضـا  نظـر  از سـون يدن مـدل  براساس

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

25
17

63
4.

13
92

.8
.4

.5
.8

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 e

th
ic

sj
ou

rn
al

.ir
 o

n 
20

25
-0

6-
08

 ]
 

                             9 / 10

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22517634.1392.8.4.5.8
https://ethicsjournal.ir/article-1-631-fa.html


 ي شغلي كاركنانمند رابطه فرهنگ سازماني با رضايت: محمدابراهيم خسروي و همكاران

  

 10

. يفردوس ـ دانشگاهي روانشناس وي تيترب مطالعات. مشهدي فردوس

  .147-170: 1 شماره، 1388

 بـر ي سـازمان  عـدالت  تيرعاتأثير  يبررس. يمحمدعل فردي عمران. 21

 انقـلاب  پاسـداران  سـپاه  افسـران  ميرس ـ كاركناني شغل تيرضا

 .يطباطبائ علامه دانشگاه نامه انيپا، ياسلام

. نيپـرو ي زارع ـ را،يسمي نيزم داوود، نسبي نيحس لا،يسهي نيزم .22

ي فرسـودگ  وي شـغل  تيرضـا  بـا ي سـازمان  فرهنگ رابطهي بررس

. رانيا كار سلامت فصلنامه. زيتبر دانشگاه كاركنان انيم دري شغل

 .30-40: 1 شماره، 1390

 ـ ارتبـاط . نيحس ـ انيزارع مه،يفهي رزائيم ن،يحسي پورسلطان. 23  نيب

 ـترب پژوهشـكده  كاركنان دري شغل تيرضا با عدالت از ادراك  تي

. يفنــاور و قــاتيتحق علــوم وزارتي ورزشــ علــوم وي بــدن

 ـ علوم وي ورزش تيريمدهاي  پژوهش :  1 شـماره ، 1390. يحركت

70-59.  

 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

25
17

63
4.

13
92

.8
.4

.5
.8

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 e

th
ic

sj
ou

rn
al

.ir
 o

n 
20

25
-0

6-
08

 ]
 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            10 / 10

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22517634.1392.8.4.5.8
https://ethicsjournal.ir/article-1-631-fa.html
http://www.tcpdf.org

