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  سرآغاز

هـاي آموزشـي    هاي آموزشـي در قالـب نظـام    از آنجا كه سازمان

هـاي  سـازمان . انددار يافتهاند، شكل منسجم و نظامطراحي شده

هـا تحـت تـاثير عوامـل محيطـي و      آموزشي مانند ديگر سازمان

هـا اقتضـا    پويـايي و حيـات اجتمـاعي سـازمان    . اندتغييرات بوده

هـاي كارآمـدي   ها و برنامه ات، سياستدر برابر تغيير كهنمايد  مي

بينـي تغييـرات   پايداري سازمان در مديريت و پيش. داشته باشند

هاي موفق، كارآمـدي خـود را در   سازمان. است نه در فرار از آنها

تغييراتي كه  رريزي و مديريت خود بها، برنامههماهنگي سياست

اسـت، تغييـر   آنچه ثابـت  «اينكه . بينندشوند، ميبا آن مواجه مي

، يك فرهنگ سازماني، و مواجهه هوشمندانه با تحـولات  »است

هـا   از مهمتـرين ايـن سياسـت   ). 1(از عوامل برتري رقابتي است 

  تحليل مبناي ارزشي مديريت كيفيت فراگير 

  *دكتر عذرا شالباف
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 چكيده

هاي فعلي را به دليل اثربخشي و كارآمد بودن اصول  فيت فراگير يك ديدگاه فلسفي مديريت است كه رويكرد بسياري از سازمانمديريت كي :زمينه

هاي موجـود  ها در هر لحظه زندگي درگير ارزشهاي مديريتي به خود متوجه كرده است و در مبناي ارزشي خود، با اين نگرش كه انسانو سياست

و  ديدگاهتحليل مبناي ارزشي اين  ،پژوهش حاضر. هاي آموزشي داردف آموزشي، صنعتي و غيره هستند، نگاهي نو به سازمانهاي مختلدر سازمان

ارزش در مـديريت   شناختي نظريه مديريت كيفيت فراگير كدامنـد؟ پيش فرضهاي ارزش: به دنبال پاسخگوئي علمي و منطقي به سوالات زير است

وجه اشتراك و نقطه افتراق بين مديريت آموزشي مبتني بر مديريت كيفيت فراگير  شود؟فيت فراگير چگونه ترسيم ميآموزشي مبتني بر مديريت كي

  هاي سنتي مديريت كدام است؟ و نظريه
 

هاي ها متغيرهاي سطحي و ظاهري نيستند و اهتمام به ارزشهاي پژوهش حاكي از آن است كه در اين فرهنگ، ارزشيافته :گيري نتيجه

آورند و همراه نمادهاي فردي، ها نمادها را به وجود ميانسان. شودهاي مهم محسوب ميدر سازمان يكي از پديده ها بندي به آناخلاقي و پاي

گرايانه به مخاطبان و كه با آموزش كاركنان و نگرش انسان ارزشي بنيادي است ،كيفيت در اين نظريه مديريتي .آيدها پديد مي سيستم ارزش

ها  فعاليتي است، رمز موفقيت و مزيت برتري سازمان توجه شايسته به جايگاه واقعي نيروي انساني كه تنها محور هر. مشتريان عجين شده است

نهادينه كردن اصول اخلاقي  .شودهاي مبتني بر مديريت كيفيت فراگير محسوب ميارزيابي از خود و خودكنترلي، ارزشي بنيادي در سازمان. است

كننده و رو  نقش تعيين ،كردن آن در عملكرد ابعاد گوناگون سازمانفرهنگ سازمان از رويكردهاي اصلي ارزش در اين نظريه است كه عملياتي در

  .د داردبه رش

  مديريت آموزشي، مديريت كيفيت فراگير، شناسيارزش :هاكليدواژه

 

_______________________________________________________________________________________________________  

  shalbaf_Azra @yahoo.com  :نشاني الكترونيكي: نويسنده مسؤول* 
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هـاي  هضم تغييرات و اثربخش نمـودن بـيش از پـيش سـازمان    

هاي مدرن و كارآمـد ثابـت   كردن آنها بر تئوريآموزشي با مبتني

دار كنتــرل كـه عهـده   مــديريت آموزشـي . شـده در علـوم اسـت   

هاي جديـد  سازي تئوريبايد از پياده ،هاي آموزشي استسازمان

در حوزه علم معرفتي مديريت آموزشي و بسترسـازي لازم بـراي   

هـاي آموزشـي   اين امر در جلوگيري از تضعيف عملكرد سـازمان 

هـاي  از مهمترين يافته 1امروزه مديريت كيفيت فراگير. بهره ببرد

در  نظريـه كارآمدي اين نوع . عرصه مديريت استدانشمندان در 

كـردن آن در  مديريت، زمينه را براي تدوين راهبردها و كاربردي

هـاي آموزشـي، و آن را مـورد توجـه و دغدغـة مـديران       سازمان

شدن اين امر نيازمند تحقيقـات  عملياتي. آموزشي قرار داده است

كيفيت فراگيـر  مند در رابطه با مباني فلسفي تئوري مديريت نظام

اين نوشتار بـا مطالعـه تحليلـي بـه بررسـي و نقـد پـيش        . است

فلسـفي   شناختي اين تئوري پرداختـه و عناصـر  هاي ارزش فرض

ايــن تئــوري را در ســازمان و مــديريت  2شــناختيمبنــاي ارزش

  ).2(كند آموزشي بيان مي

  

شـناختي نظريـه   بررسي و تحليل مبنـاي ارزش : هدف تحقيق

  راگير در مديريت آموزشيمديريت كيفيت ف

  

  : سوالات تحقيق

شناختي نظريه مديريت كيفيت فراگيـر در  هاي ارزشپيش فرض

  كدامند؟  3مديريت آموزشي

مـديريت كيفيـت فراگيـر     ارزش در مديريت آموزشي مبتنـي بـر  

 شود؟چگونه ترسيم مي

هاي مـديريت آموزشـي مبتنـي بـر مـديريت      ها و شباهتتفاوت

ريت آموزشــي سـنتي بــر اسـاس مبنــاي   كيفيـت فراگيــر و مـدي  

  شناختي كدامند؟ ارزش

در اين نوشتار با رجوع به منابع مختلف از قبيل كتب، پايان نامه، 

ها گردآوري و سپس مورد تجزيه و تحليل قرار ، داده...مقالات و 

  .گيرندمي

  

  

  

  شناختي مديريت كيفيت فراگيرمباني ارزش

يت كيفيت فراگير در ابتدا شناختي مديربراي ورود به بحث ارزش

در حوزه علوم رفتاري صورت كه هاي علمي اي به كوششاشاره

امروزه چهار سطح تغيير در رفتار انسـان  . پذيرفت، خواهيم داشت

  .گيرندبه شرح ذيل مورد توجه قرار مي

 -3،  5تغييـرات در نگـرش يـا گـرايش     -2، 4تغييرات در معرفت

غييرات در عملكردهاي گروهـي  ت -4، و 6تغييرات در رفتار فردي

هاي اوليه در علـوم رفتـاري   برخي معتقدند كوشش. 7يا سازماني

 بـه  لزومـاً بيشتر تأكيد بر سطح اول تغييرات داشت، تغييري كـه  

 در تغييـر  ايجـاد  تغيير، نوع ترينآسان. شودنمي منجر رفتار تغيير

 .گيـرد مـي  قـرار  آن از بعد نگرش در تغيير. است معرفت و دانش

 كند، مي پيدا منفي يا مثبت عاطفي جهات اينكه لحاظ از 8نگرش

 فردي رفتار تغيير. دارد معرفت و دانش ساخت با متفاوت ساختي

 پيشـين  تغيير دو از گيرترزمان و دشوارتر ايملاحظه قابل طوربه

 شـايد  سـازماني،  يـا  گروهـي  عملكرد در تغيير ايجاد ليكن. است

 ).3( باشد تغييرات گيرترينزمان و دشوارترين

 چرخـة  دو كـه  شـود مـي  آشكارتر وقتي تغيير سطوح اهميت  

 چرخه و 9جويانهمشاركت تغيير) دوره( چرخه يعني تغيير، متفاوت

 بررسي فراگير كيفيت مديريت نظريه تبيين در را 10اجباري تغيير

 در ارزشي ملاك يك عنوانبه جويانهمشاركت تغيير چرخه. كنيم

 صـورت  اعتمادسـازي  آن دنبـال  بـه  كه شودمي پذيرفته سازمان

 تـرين اساسـي  و سازمان اصلي رسالت اعتماد ايجاد). 2( گيردمي

 بقـاي  و حيـات  به اعتماد، به دستيابي زيرا ،است مديران دغدغه

 پايدار سرمايه اعتماد رو، اين از. شد خواهد منجر سازمان ماندگار

 هنگـامي  جويانـه مشـاركت  تغيير چرخه). 5و  4( است هاسازمان

 بـراي  جديدي دانش يا معرفت كه گيردمي خود به عمل صورت

 و دانـش  ايـن  گـروه  كـه  رودمي انتظار. شود فراهم گروه يا فرد

 جهت در مثبت تعهد و گرايش يك و پذيرفت خواهد را اطلاعات

 ممكـن  عمل راهبرد سطح، اين در. كرد خواهد پيدا مطلوب تغيير

 و انتخـاب  بـه  كمـك  امر در گروه يا فرد مستقيم مشاركت است

 هـا هـدف  بـه  دستيابي براي جديد هايروش يا هاهدف تصويب

. نامنـد  مـي  مسـئله  حل در گروهي مشاركت را راهبرد اين. باشد

 كه است عملي رفتارِ به تعهد اين تبديل براي كوشش بعدي، گام

 راهبـرد . داد انجـام  تـوان مي كه است كاري ترينمشكل معمولاً
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 درون رسـمي  نيز و غيررسمي رهبران ابتدا كه است اين سودمند

 نسـبت  را آنان رفتارهماهنگي  و موافقت كرده، شناسايي را گروه

 وادار جهت در است بلندي گام كار اين انجام. نمود جلب تغيير به

 رفتـار  مطـابق  را خـود  رفتـار  تدريجبه كه گروه افراد ساير كردن

 آنهـا  پـذيرش  و احتـرام  مورد رهبري هاينقش در كه اشخاصي

 كـردن  عمليـاتي  كه است جهاني اصل اين. بدهند شكل هستند،

 رهبـران  و مـديران  تخلـّق  گـرو  در انسـان  هـاي ارزش و اصول

 بـه  فراگيـر  كيفيـت  ديريتم ـ). 6( نيكوست اخلاق به هاسازمان

 جملـه  از مختلف هايسازمان در اساسي هايارزش تثبيت دنبال

 و مـدير  بـين  اعتمادسـازي  دنبـال  بـه  و آموزشـي،  هـاي سازمان

 نظــر در را ســازماني). 7( اســت) فراگيــران جملــه از( مخاطبــان

 آفـت  تـرس . است شده اعتماد جايگزين ترس آن در كه بگيريد

 بـا  بايد مؤثر ارتباط يك در« است، پيشرفت مانع و سازمان ترقي

 زدودن ايـن . كـرد  دور را تـرس  مناسب، سازوكارهاي از استفاده

 موفـق  تغييـر  فراينـد  در تا سازدمي توانمند را صيشخ هر ترس

 ممكـن  تغيير مختلف سطوح همة در كه است عاملي ترس. باشد

-واقع تمسخر مورد از ترس شكست، از ترس» .شود يافت است

-اشـتباه  از تـرس  و تنهامانـدن  از تـرس  بيماري، از ترس شدن،

 در را شــغلي هــايارزش شــديد، منفــي احساســات ايــن. كــردن

 مـديريت . دهـد مـي  كاهش سطوح تمام در مختلف، هايانسازم

 دنبـال  به تا هاستنگرش قبيل اين تغيير دنبال به فراگير كيفيت

 سـطوح  تمـام  بـه  و شود تثبيت سازمان در اساسي هايارزش آن

 هـا سـازمان  در افراد به انساني نگرش تئوري اين). 2( انديشدمي

 اين جوهره از ريتيمدي عرصه در جهاني ارزش به وقوف و داشته

 زيـرا  دارد ايحرفـه  اخـلاق  علم با تنگاتنگ ارتباط و بوده نظريه

ــه اهتمــام ــي كرامــت ب  و جهــاني هــايارزش از هــاانســان ذات

-9( است ايحرفه اخلاق دانش در توجه مورد اصل ترين بديهي

 و معلومـــات در تغييـــر همانـــا كـــه اول ســـطح در تغييـــر. )7

 ـ ايـن  بـراي  هاسـت،  معرفت  چـون  دارد؛ خاصـي  اهميـت  هنظري

 از سـازمان  در مخاطبـان  و فراگيران شدن روزآمد و افزايي دانش

 مختلـف  هـاي سـازمان  در فراگيـر  كيفيت مديريت اصلي اهداف

 تاثيرگذاري از البته. است مداوم آموزش نيز امر اين لازمة و است

 اين تغيير، دوم سطح در). 10( شد غافل نبايد عمل حين آموزش

 در آنـان  هـاي گـرايش  و هـا نگرش تغيير به ايويژه جهتو نظريه

 سـازماني  اهـداف  بـه  نسـبت  را آنـان  ديدگاه يعني دارد، سازمان

 سـازماني  و فردي اهداف بين هماهنگي نوع يك و ساخته مثبت

-دخالـت  يعنـي  سـازمان  در فراگير مداخلة اصولاً. نمايدمي ايجاد

 از ، ... و زماندهيسـا  و ريـزي برنامه امور در نفعانذي همة دادن

 با ترتيب، اين به. است فراگير كيفيت مديريت اساسي هايارزش

 ديدگاه نوع انسان، به فراگير كيفيت مديريت ديدگاه نوع به توجه

 كه است ارزشمند چيزي آن. شود مي متفاوت نيز هاارزش به آن

  ).2( باشد همراه انسان به نسبت مثبت ديدي با

 مـديريتي  هاينظريه ساير از را اگيرفر كيفيت مديريت آنچه  

 هـا، رويـه  تغيير كه است اساسي نكته اين به توجه سازد،مي جدا

 آنچـه . اسـت  سـاده  نسـبتاً  نظريـه  ايـن  ديد از  هاروش و ها نظام

 از آنان تصور و كار به نسبت افراد نگرش تغيير نمايد،مي مشكل

 يـك  اگـر  .اسـت  آنـان  رفتارهاي و هاانگيزه ها،ارزش و مديريت

 هايارزش مسئله باشد، فراگير كيفيت مديريت به متعهد سازمان

 ياد آن از سازماني فرهنگ عنوان تحت آنچه به توجه و سازماني

 بـه . كنـد مي خودنمايي انكارناپذير واقعيت يك عنوانبه شود،مي

 در تغييـر  كـه  است سازماني هايارزش در تغيير با ديگر، عبارت

 از .شـود مـي  تضمين گروهي رفتارهاي سسپ و فردي رفتارهاي

 بـراي  مبنـايي  تواندمي فراگير كيفيت مديريت در ارزش رو، اين

 تـوان مـي  ترتيـب،  ايـن  بـه ). 7( باشـد  سازمان در ديگر تغييرات

 تغييـر  ايجاد تابع ها،ارزش در تغيير كه كرد گيرينتيجه گونه اين

 بيـين ت قابـل  ذيـل  صورتبه پلكاني صورتبه كه است دانش در

 هـا،  ارزش و هـا نگرش در تغيير معلومات، و دانش در تغيير: است

 از هرچـه . گروهي رفتارهاي در تغيير و فردي رفتارهاي در تغيير

 تغيير فرآيند كنيم، حركت بعدي سطوح سمت به تغيير اول سطح

 در تغييـر  و است قبل مرحله از ترپرهزينه و برتر زمان تر،مشكل

 و اصـول . است آن قبل مرحله در تغيير ادايج مستلزم بعد مرحله

 كيفيت مديريت عملكرد كه است سازمان يك اساسي هايارزش

 هـر  خـاطر،  ايـن  به و كندمي تعيين را آن نهايي نتيجه و فراگير

 اين روي بايد است، كيفيت بهبود خواستار كه سازماني و مؤسسه

  ).2( كند كار هاارزش
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  فراگير كيفيت مديريت نظريه در ارزش

 يـاد  از نبايـد  هرگـز  ـ متقاضيان خواست اساس بر كيفيت ارزش

 در مـا  خدمات كيفيت بدي يا خوبي متقاضي، جز كسي كه ببريم

 تعيـين  را مخاطبـان  بـه  غيرآموزشـي  و آموزشـي  مختلف سطوح

 ريـزي برنامـه  ايگونـه  به بايد سازمان مديريت سيستم. كندنمي

 را مشتريان و فراگيران قاضيان،مت رضايت خدمات، انواع كه شود

 مـديريت  نهـائي  فلسـفه  مخاطـب،  رضـايت  جلـب . نمايند جلب

 از را متقاضـي  بيسـت  ناراضـي،  فـرد  هـر . اسـت  فراگيـر  كيفيت

  ). 11( دهدمي فرار سازمان

 رضـايت  برقـراري  سـازمان،  اصلي رهبران نقش ـ رهبري ارزش

 ـ برقـراري  جهـت  سيستمي ايجاد متقاضيان، بيشتر هرچه  اطارتب

 ايـن . اسـت  ايشـان  نارضـايتي  و مشـكلات  كشف و آنان با دايم

 هـاي ارزش زمينه، اين در لازم هايآگاهي اساس بر بايد رهبران

 رود، مـي  آن عملكـرد  از كـه  را انتظـاراتي  داده، تغيير را سازمان

 امـر  در افـراد  خلاقيـت  و ابتكار حضور، گونه هر تشويق. برآورند

 ارشد مدير. است سازمان ارشد مدير عهده بر همه از بيش ،بهبود

 بررســي و ريــزيبرنامــه جلســات تمــامي در حضــور بــر عــلاوه

 در را سـازمان  كـل  همواره دارد وظيفه شده، انجام هايپيشرفت

 كنـد  هدايت مديريت با هماهنگي و شده تعيين هايارزش مسير

)2.( 

 و كيفـي  مراحـل  تـرين عـالي  بـه  رسـيدن  مستمرـ ـ بهبود ارزش

 قابـل  و پويـا  روشـن،  واضح، ريزيبرنامه به شديدي ازني رقابتي،

 در بايـد  كيفيـت  بهبـود . دارد كيفيت مستمر بهبود زمينه در اجرا

 سازمان يك در كيفيت استقرار نحوه). 2( كند رسوخ سازمان روح

 رهبري عملكرد همچنين آن، فرآيند و عملكرد به فراوان بستگي

 :كه معني اين به دارد آن سازماني

  .شود سازمان اركان تمام روزانه فعاليت از جزئي بايد

 و اوليـه  نقطـه  و ابتدا در امكان حد تا بايد اشتباهات و مشكلات

 بـا  نيـز  شـوند  پيـدا  كار ادامه در اگر و شوند برطرف خود آغازين

 .شود سعي و تلاش آنها رفع به نسبت تكويني هايارزيابي

 نيـز  هـا عيـت موق به مشكلات رفع بر علاوه كيفيت، استقرار  

 سـاز زمينه كه استثنايي هايبخش و هاموقعيت اين. دارد بستگي

 قابـل  روش چهـار  بـه  معمـولاً  هسـتند،  سازمان كيفي گسترش

ــارش: انــددســتيابي  و بررســي كاركنــان، و كارمنــدان فكــري ب

 نـوع  هـر  آخـر  در و مشتريان هايايده و نظريات لازم، تحقيقات

 تـوان مـي  سـازمان  فعاليـت  نحـوه  و فرآينـدها  از كـه  اطلاعاتي

 مختلـف  هـاي صـورت بـه  پيشـرفت  و بهبود اين. كرد آوري جمع

 :شودمي نمايان

 بـه  مشـتريان  و مخاطبـان  نظر در سازمان وجهه شدن بهتر  

 خدمات و كارآمد و روز به متنوع، آموزشي هاي برنامه ارائه خاطر

 كيفيت با و جديد

 اشتباهات و ضايعات شدنكم

 متقابل ارتباطات و گوييپاسخ سيستم بهبود

 بيشـتر  هرچـه  انجـام  در توانايي افزايش و مديريت كيفيت بهبود

  . خود وظايف و هامسووليت

 شناسيوظيفه و همكاري اسوه و الگو سازمان، مدير

 و محصـولات  تنهـا  نـه  پيشـرفت،  و بهبـود  ترتيـب،  اين به  

 و مطمـئن  بـازاري  بلكـه  دهـد، مـي  قرار الشعاع تحت را خدمات

 بايـد  آرمـان،  ايـن  بـه  نيـل  براي. آوردمي ارمغان به را فدارپرطر

 ارزشـيابي  و اجرا گيري،تصميم هايچرخه قالب در مستمر بهبود

  . گيرد قرار كنترل تحت دائماً

 راحتــي بــه -پيشــرفت در كاركنــان مشــاركت تــأثير ارزش  

 را بهبـود  فرآينـد  در سـازمان  يـك  پيروزي كه كرد ادعا توان مي

 كـاركرد . زنـد مـي  رقـم  آن كـاري  نيروي مهارت و انگيزه ميزان

 و 12اثربخشــي و 11انســاني نيــروي كــاركرد بــه ســازمان اصــلي

 در انســاني نيــروي هــايقابليــت و دارد ارتبــاط آنــان 13كــارآئي

 نيـروي  اين موفقيت و دارد، كنندهتعيين نقش سازمان سودآوري

 مـوزش آ و فراگيري براي مناسب ايزمينه ايجاد با جز نيز كاري

 سـازمان  راسـتا،  ايـن  در. )12( آيـد نمي بدست جديد هايمهارت

 هايمهارت گسترش زمينه در لازم گذاريسرمايه با است موظف

 ايـن . آورد فـراهم  آنـان  پيشرفت براي را هاييموقعيت ،كاركنان

 همچنـين  و آموزشـي  هـاي كـلاس  شـامل  توانندمي هاموقعيت

 از عملـي  آمـوزش  نوع ينا. دنباش كار حين در و عملي يادگيري

 كلاسـيك  نوع بر كارآئي و تأثير راندمان و يادگيري ميزان لحاظ

  . دارد ارجحيت سنتي و

 امــروز رقــابتي دنيــاي در ـــ وقــت اســرع در پاســخگويي ارزش

 عمـل  سرعت كندمي تعيين را برنده سازمانِ كه چيزي مهمترين

. تاس ـ جديـد  خـدمات  يـا  و برنامه يك معرفي و ابداع هنگام به
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 مـديريت  طريـق  از مطمـئن  و آسـان  سـريع،  پاسخگويي ويژه به

 پاسـخگويي  ايـن . بـود  خواهد سازمان نهايي پيروزي كليد زمان،

 تـا  سازمان كاري فرآيند كل كه است ممكن هنگامي تنها سريع،

 و خـط  اصـيل،  احتـرام  بـا  توام پاسخگوئي. شود ساده امكان حد

 و است فراگيران و متقاضيان قبال در سازمان اخلاقي هايمشي

 بينـي پـيش  يعني اصيل آفريني اعتماد زرين كليد به دستيابي در

    ).   14و  13( است موثر بسيار سازمان پذيري

 ـ ـ اشـتباهات  از پيشـگيري  عامـل   طراحي، در كيفيت ارزش  

 از. اسـت  طراحـي  يعنـي  آن بخش اولين توليد، قسمت مهمترين

 انـواع  تعريـف  روي بـر  يبيشتر گذاريسرمايه هرچه ابتدا همان

 مؤثرتر صورتبه گيرد، صورت آن فرآيندهاي همچنين و خدمات

 .شد خواهد جلوگيري آينده سنگين هايخسارت از

 كليه كيفيت حفظ براي ـ سازمان دور آيندة به نگاهي ارزش  

ــدمات، ــايي خ ــدة از دورنم ــازمان آين ــروري س ــت ض ــن. اس  اي

 در مـدت  طـولاني  و خراس ـ تصـميمات  اتخاذ با بايد گرايي آينده

 كنندگانتأمين كاركنان، مشتريان، متقاضيان، فراگيران، با ارتباط

 .سيستم كل نهايت در و سهامداران اوليه، مواد

 نـوين  مـديريت  ـ ـ)هاداده( واقعيات مبناي بر مديريت ارزش  

 دقيـق،  گيـري انـدازه  مبنـاي  بـر  بايد كه است مديريتي امروزي،

ــايداده ــحيح ه ــه و ص ــل،ت و تجزي ــل حلي ــد كام ــن. باش  اي

 راهبردهـاي  از جزيـي  بايـد  اطلاعات، آوريجمع و ها گيري اندازه

 و سـازمان  كليـدي  هـاي فعاليـت  تمـامي  مـورد  در بوده، سازمان

 حقايق يعني اطلاعات اين. شود اعمال هاقسمت آن هايخروجي

 امـر  در مـدير  قدرتمنـد  بازوي حق، به كه سازمان درون وقايع و

 حاصــل مختلفــي منــابع از هســتند، كيفيــت ريبرقــرا و بهبــود

 . شوند مي

 ـ و همكاري فرهنگ گسترش    ها ايده از گيريبهره مشاركت 

 نقش آموزشي سطح كيفيت روند بهبود در ديگران هايتصميم و

 بـروز  و وقوع از ديگران هاي ايده و افكار از استفاده. دارد بسزائي

 هـاي  شـيوه  توليد زهامرو. كند مي جلوگيري ناپذيرجبران خطاهاي

 در فكر اتاق تشكيل طريق از ،ابتكار و خلاقيت ايجاد و كاربردي

 . است هاسازمان

 زندگي و فنون و علوم توسعه ـ مشترك مسووليت احساس  -10

 ،مشـترك  مسووليت كه كندمي اقتضا پذيرمسووليت جمعيدسته

 در را افــراد نقـش  و بخشـيده  بهبــود را سـازمان  كـارآئي  ميـزان 

 كنـار  در .سـازد  نمايـان  وضـوح  بـه  سازمان ماندگاري و فقيتمو

 از كـه  شـوند مي مطرح نيز ديگري موارد فوق بنيادي هايارزش

 همچنـين  و سـازمان  مـديريت  سازمان، بينش توانمي جمله آن

 بـار  يـك  ها،ارزش قبيل اين. برد نام را سازمان كيفيت مشيخط

 در روز به و شده نگريباز آن از بعد و گيرندمي قرار بررسي مورد

  ).15( آيندمي

 متمـايز  را فراگير كيفيت مديريت فرهنگ كه نكاتي از يكي  

 اصـطلاح  بـراي  سـازمان  هـر  در افراد كه است اهميتي كند، مي

ــه« ــل» شناســيوظيف ــتند قائ ــه. هس ــارت ب ــر، عب ــزان ديگ  مي

 اهميـت  حـائز  اصـطلاح  ايـن  بـراي  آنها از يك هر گذاري ارزش

 هـاي انسـان ( آن بـازيگران  تعهدات به متكّي سازماني هر. است

 رهبر از بودنراضي. باشدمي) غيره و كاركنان يادگيرنده، و فراگير

 كاركنان و يادگيرندگان متقاضيان، كه است آن مستلزم كارفرما و

 آنـان  تلاش براي گيريتصميم بالاي سطوح كه نمايند احساس

 ـ شودمي داده فرصت آنان به و است قائل ارزش  هـاي قابليـت  ات

 و مادي جانبة همه حمايت از بايد آنان. بگذارند نمايش به را خود

 و مسـوولان  رهبـران،  همينطـور . شـوند  مندبهره رهبران معنوي

 بـر  گذشـته  از بـيش  يادگيرندگان كه دارند انتظار نيز كارفرمايان

 بـراي  مسـوولانه  و بيفزايند خود هايمهارت و توانايي يادگيري،

 دو ايـن . كننـد  تـلاش  خـود  به مربوط امور بيشتر هرچه پيشبرد

 سـازمان  يـك  تشـكيلات  بـر  حاكم فرهنگ در ريشه مهم عامل

ــق از فرهنــگ. دارد ــه هــا،ارزش سيســتم طري  همزمــان طــور ب

 ســطوح در آن دهنــدهتشــكيل افــراد ســازمان، يــك تشــكيلات

 تحـت  را...  و موفـق  عملكـرد  مطلـوب،  كـاري  محـيط  مختلف،

 كيفيـت  مـديريت  نظـران صـاحب  اعتقـاد  به. دهدمي قرار الشعاع

 و كـارآئي  پيشـرفت،  آمـوزش،  موضـوع  تماميت فرهنگ، فراگير،

 كيفيت مديريت. دهدمي قرار تأثير تحت سازمان در را اثربخشي

 يـك  عنـوان  به را شودمي داده وعده آنچه به كردنعمل فراگير،

 رد مـديران  اسـت  معتقـد  و كندمي تلقي سازمان در پايدار ارزش

 ايـن . هستند آن تعهدات و فرهنگ ها،ارزش نهان چهره سازمان

  شناسـي، وظيفـه  احسـاس  سـازمان  پرسنل براي كه است مسئله

 بـه  را سـازمان  اهـداف  بـه  نسـبت  تعهد و يادگيري براي انگيزه

 مـديريت  نظريـه  در كـه  تعـاملي  روح دليـل  بـه . آوردمي ارمغان

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

25
17

63
4.

13
92

.8
.4

.3
.6

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 e

th
ic

sj
ou

rn
al

.ir
 o

n 
20

25
-1

1-
05

 ]
 

                             5 / 11

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22517634.1392.8.4.3.6
https://ethicsjournal.ir/article-1-629-en.html


 تحليل مبناي ارزشي مديريت كيفيت فراگير: دكتر عذرا شالباف
 

 6

 كـه  باشـد  داشـته  ودوج ـ ايزمينه بايد دارد، وجود فراگير كيفيت

 تأثرها، و تأثير اين نتيجه در و بگذارند تأثير يكديگر روي بر افراد

 مـورد  در فـرد  يـك  قضاوت مثال، عنوانبه. بيايد وجود به ارزش

 اسـتعدادها،  تمـايلات،  مثـل  زيادي متغيرهاي تابع موضوع، يك

 آن در كـه  محيطـي  و فـرد  رشد فرهنگي هايزمينه و احتياجات

  .باشد مي دارد، قرار

 زنـدگي  در انسـانها  فراگير كيفيت مديريت ديدگاه از كلي، طوربه

 خـلال  در. هستند سازمان در موجود هايارزش درگير لحظه هر

 فرهنـگ  كـه  است زنده هايتجربه و تعاملات و هادرگيري اين

 جهان از تلقي طرز اين هاست،ارزش پهنة جهان. شودمي ساخته

ــتلزم ــذيرفتن مس ــش پ ــي نق ــد ب ــتارزش يلب ــان. هاس  جه

 شناسـي  ارزش مبناهاي به فراگير كيفيت مديريت شناسي هستي

...  و هنجارها ها،ارزش سنن، باورها، شامل كه شودمي منجر زير

  . )3( است

  

  فراگير كيفيت مديريت شناختيارزش مبناي تبيين

 نمادهـا،  با همراه و آوردمي وجود هب را نمادها انسان -

  .آيدمي يدپد هاارزش سيستم

 آن كـه  آورندمي وجود هب را عناصري بشر ذهن مخلوق نمادهاي

 همـراه  انسـانها  همچنين. هستند هافرهنگ دهندةتشكيل عناصر

. آورندمي وجود به نيز را هاارزش از سيستمي خويش، نمادهاي با

 روابطـي  آيـد، مـي  پديد انساني اجتماعات در كه هاارزش سيستم

 و يكـديگر،  بـا  آنهـا  مبـادلات  و سيستم عناصر ميان كه هستند

  .سازندمي برقرار نوين پيوندهاي خارج جهان با همچنين

  

 تعـداد  افـزايش  موجبـات  سـازماني،  قوي فرهنگ -

 هســتند، مشــترك هــايارزش داراي كــه را افــرادي

  .آوردمي فراهم

 قـوي،  فرهنگ فراگير، كيفيت مديريت بر مبتني هايسازمان در

 بـه  دادناهميـت  در سـازمان  اعضاي ميان توافق كنندةمشخص

 سـازمان،  محـوري  هنجارهـاي  انـدازه  هر. هاستارزش و باورها

 هاارزش آن به نسبت افراد تعهد و گردد واقع پذيرش مورد بيشتر

  ).3 و 2( بود خواهد ترقوي سازماني فرهنگ باشد، بيشتر

  

ــظ - ــايارزش حف ــي ه ــازمان در اخلاق ــي س  از يك

  .است مانيساز مهم هاي پديده

 مهمتـرين  از يكـي  اخلاقـي  هـاي ارزش حفـظ  و اخـلاق  رعايت

 كيفيـت  مـديريت  بـر  مبتني هايسازمان در كه است هاييپديده

 قبيـل  ايـن  در اخلاقـي  اصـول . گيـرد مي قرار توجه مورد فراگير

 سـازمان،  در افـراد  اجتمـاعي  هـاي مسـووليت  كنار در هاسازمان

 آن اثربخشـي  و كـارآئي  و 14سـازماني  هـاي واكنش و هابركنش

  ).7( گذارندمي تأثير

  

  .نيستند ظاهري و سطحي متغيرهاي هاارزش -

 بلكـه  شـوند، نمـي  ظـاهر  منـافع  گرفتن نظر در با صرفاً هاارزش

 گذشـته  يـا  و نگـري درون بصيرت، و ادراك فرايند از ايآميخته

 و سـطحي  متغيرهـايي  صـرفاً  هـا ارزش بدينسـان . هستند نگري

 و كنـد مـي  حركـت  آنهـا  جهت در سازمان بلكه نيستند، ظاهري

  .شوند محسوب سازمان اهداف جمله از دنتوانمي حتي

  

 بنيـادي  ارزشـي  فراگيـر  كيفيت مديريت در كيفيت -

  .است

 بـرآورده  فراگير كيفيت مديريت مؤسسه يك اوليه هايرسالت از

 هـاي سـازمان . اسـت  متقاضـيان  هـاي خواسـته  و نيازها ساختن

 همراه و نزديك« را خود خصوصي، خواه و عمومي خواه ،متعالي

 خـود  كارهـاي  در را كيفيـت  همـواره  و داشـته  هانگ» متقاضي با

 بقاي و رشد كه دانندمي خوبي به هاسازمان اين. نمايندمي لحاظ

 هـاي سـازمان  خـدمات  مـثلا ( آنـان  خدمات مطابقت از بلندمدت

 نيازهـاي  بـا ) يتحصيل و آموزشي مختلف موارد همه در آموزشي

 هـاي خواسته و انتظارات با بايد كيفيت. گيردمي نشأت متقاضيان

 شـود مي محسوب سازماني ارزش يك اين و باشد هماهنگ آنان

  ).7 و 2(

  

 ارزشـي  افـراد  هـدايت  در رهبـري  نقـش  به توجه -

  .شودمي محسوب بنيادي
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 مـديريت  موفقيـت  در محـوري  و كليـدي  نقـش  داراي رهبري،

 روي بـر  و شـده  معكـوس  مراتب سلسله. باشدمي رفراگي كيفيت

 تأكيـد  مؤسسـه  بـه  نسـبت  مشتري اهميت و دهيخدمات روابط

. باشـد مـي  كيفيـت  چارچوب در كليدي اجزاء از رهبري. شودمي

 ارشد مديريت سوي از التزام و تعهد يك نيازمند كيفيت مديريت

  .باشدمي كيفيت نيازهاي موفقيت و حصول براي

  

 در بنيـادي  ارزشـي  خـودكنترلي،  و خود از ارزيابي -

  .است سازمان

 از زيـرا  است، برخوردار فزاينده اهميت از سازمان در خودارزيابي،

 مسـووليت،  قبـول . شـود مـي  محسوب كيفيت بهبود اصلي اجزاء

. شـد  خواهـد  كيفيـت  براي مؤسسه حركت موجب و است ارزش

 فـردي  انوجـد  بـه  اهميـت  ميـزان  در بايد را امر اين ريشه البته

 از متـاثر  غيراخلاقـي  يـا  اخلاقـي  هـاي ارزش زيرا كرد، جستجو

 كليـدي  نكات از موضوع اين). 16( است محيط و تربيتي عوامل

 عناصـر  از خودارزيـابي، . باشـد مـي  سـازماني  بلـوغ  به رسيدن در

 اسـت  فرآينـدي  شامل و است» مستمر بهبود« فرهنگ ضروري

 روي بـر  را ايحظـه ملا قابـل  هـاي قضاوت مؤسسات، آن در كه

 افزايش براي هاييداده عنوان به آنها از و داده انجام خود عملكرد

 . نماينــدمـي  اسـتفاده  آورنـد، مــي فـراهم  آينـده  در كـه  خـدماتي 

  .شد خواهد موفق بگيرد، جدي را هاارزيابي خود كه اي مؤسسه

  

 است عنصر يك ارزشيابي سازماني، هايبرنامه در -

  .شودمي اجرا برنامه انتهاي تا ابتدا از هميشه كه

 فرآينـد  هـر  مهـم  اجـزاء  از يكـي  قوي، بازخورد مدار يك تنظيم

 مستمر فرآيند يك صورتبه بايد ارزيابي. باشدمي كيفيت تضمين

. درآيـد  اجرا به برنامه پايان در فقط نه پذيرد انجام برنامه طي در

 بـه  نـدگان يادگير و فراگيـران  متقاضـيان،  بـا  بايد را فرآيند نتايج

 سازمان، در كننده شركت اعضاي دخالت بر تأكيد. گذاشت بحث

 شانتحليلي هايمهارت ايجاد در آنها به كمك سبب ،ارزيابي در

  .گردد مي

  

 در وقفـه  بدون دارد، ذهن در انسان كه هاييارزش -

  .است تحول حال

 امــروزي انســان. اســت پيچيــده كــاملاً دنيــايي هســتي، جهــان

 وي اختيـار  در اشزنـدگي  محيط يا دارد ذهن رد كه هايي ارزش

 هـاي نظام همة مبناي. است توقف بدون تحول در دهد،مي قرار

  ).15 و 12 و 7( است قراردادي جامعه ارزشي

  

ــين ــاي تبي ــناختي ارزش مبن ــم ش  تيلوريس

  )سنتي مديريت(

 يك خطر كم و منظم مديريت قلمدادكردن  با ارزش ـ

  .است اصل

 كاهش موجبات و بوده ترتيب و نظم داراي كه مديريتي به تيلور

 از تر مهم را آن و گذارد مي ارج آورد، فراهم سازمان در را خطرات

 لـذا . باشـد  خطرپـذير  و عمـل  ابتكـار  داراي كه داند مي مديريتي

 برخوردار ثبات از كه است مناسب علمي مديريت ديد از محيطي

  .باشد

  

  .هستند جزام اداري و رسمي رفتارهاي از ها ارزش ـ

 آنچـه  از افـراد،  شخصـي  هـاي  خواسته و ها ارزش نام به واقعيتي

 همچون اصولي. است مجزا شود، مي ناميده اداري و رسمي رفتار

 ســازماني، هــرم رأس در گيــري تصــميم و ســازماندهي كنتــرل،

 در آنهـا  عملكردهـاي  از افراد هايارزش تفكيك نشانگر همگي

  .است سازمان
  

 خـاص،  منظـوري  براي معياري نوانعبه نه انضباط ـ

  .)2( شود مي تلقيّ ضروري ارزش يك عنوانبه  بلكه

 هـدف  بـه  رسيدن براي اي وسيله امر بدو در كه قوانين از پيروي

 جابجايي معروف فرايند و شود مي تبديل هدف به نفسه في است،

 اي، وسـيله  ارزش يك ديگر عبارت به پيوندد، مي وقوع به اهداف

 از فراركردن درصدد همه زيرا. شود مي ذاتي ارزش كي به تبديل

 همـين  بـه . هسـتند  خود وظايف از كردنخالي شانه و مسووليت

  .است اساسي ارزش يك انضباط دليل،
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  .است سازماني ارزش يك كار در شدن غرق ـ

 و احساسـات  خيـال،  قوه هوش، جمله از انسان وجود تمامي بايد

 داده سازمان اي گونه  به بايستي كار. شود  كار در غرق آرمانهايش

 راه در انسـان  اساسي هاي توانايي اين همسوشدن آن در كه شود

  .شود عملياتي درآمد كسب

  

 واقعـي  امـور  بـر  كامـل  طـور  به تيلوري انگاري نفع ـ

  .است منطبق

 ارزش( ارزش يـك  بـه  چيزي هر تيلوريسم، انگاري نفع سنت در

 طـور  بـه  انگاري نفع نظريه ديگر طرف از شود، مي فروكاسته) نفع

 و تيلـوري  انگـاري  نفـع  بـين . اسـت  مبتنـي  واقعي امور بر كامل

 و آمــال كثــرت از پوزيتيويســم. دارد وجــود رابطــه پوزيتيويســم،

 معرفـت  از اي حـوزه  را آن و اسـت  گريزان هاارزش و احساسات

 را تجربـي  فردگرايـي  رويكـرد  ديگـر  طرف از و كند نمي حساب

 جنبـة  دو هر تيلوريسم سودآوري شگرد. ردشم مي مجاز و ممكن

 بعـدي  تـك  تيلور ارزشي نظام اولاً كند، مي برآورده را پوزيتيويسم

 بـا  ثانيـاً  كاهـد،  مـي  فـرو  نفـع  ارزش به را هاارزش همة و است

 تجربـي  تحقيـق  بـه  تن دارد، موجود هاي واقعيت بر كه تأكيدي

  ).7 و 2( دهد مي

  

  
  فراگير كيفيت يريتمد شناختيارزش مباني: 2 نگاره

 مديريت( تيلوريسم نظريه شناختيارزش مبناي

  آموزشي مديريت در) سنتي

 و اشـياء  بـه  كـه  هسـتند  عـاطفي  ـ ـ شـناختي   معاني ها،ارزش«

 نمـادين  هـاي  حلقـه  ها، ارزش). 18و17(» شوند مي اعطا ها پديده

 فردي بعد يك از هاارزش. باشند مي او محيط و انسان ذهن بين

 و عاطفي هاي واكنش ارگانيكي، و رواني فرايندهاي در و هستند

 ديگـر  طـرف  از گيرنـد،  مـي  خود به واقعي صورت انسان ادراكي

 آنهـا،  اجتماعي بستر از تواند نمي هاارزش زيستي ـ رواني ماهيت

 از منبعـث  كـه  تيلوريسـم  ديـد  از هـا ارزش مبحـث  در. شود جدا

 هـا ارزش بـه  سـبت ن افـراد  است، علم در آن پوزيتويستي ديدگاه

 اسـاس  بـر  و كنند مي نهادينه و كسب را آنها داده، نشان واكنش

ال  طـور  بـه  ولـي  كنند، مي عمل آنها  را هـا ارزش تواننـد  نمـي  فعـ

 خـود  جهـان  سـاخته  انساني، هايارزش. دهند تغيير يا بازآفريني

 ديـدگاه  در كـه  كـرد  گيـري  نتيجه طور اين توان مي پس. اوست

 زيردستان به مافوق و مراتب سلسله طريق از هاارزش تيلوريسم،

 وظـايف  قالب در را آنها توان مي زيادي حد تا و شوند مي تحميل

 پــردازان نظريــه«. كــرد تلقّــي ســازمان بــراي كاركردهايشــان و

 تصـور آنهـا   زيـرا  پذيرفتنـد،  را منطقـي  گرايـي  اثبـات  كلاسيك،

 رد ار اجتمـاعي  واقعيـات  از غيـر  چيـزي  هـر  عنـوان به  ها ارزش

  ).15 و 8و 2 و 7(» كردند مي

 انسان عيني رفتار بر كه است شده پذيرا را ارزش نوعي تيلوريسم

 را هـا ارزش چگونه افراد كه اساسي سؤال اين ولي كند مي تأكيد

 را چيسـت  اجتمـاعي  واقعيـات  ماهيـت  و دهنـد  مي تغيير و خلق

 كـاملاً  علمـي،  مـديريت  در تيلـور  ديـد  چون. است گرفته ناديده

. كنـد  مي مطرح مادي ديدگاه ها،ارزش تمام براي لذا است مادي

 كـارآئي  افـزايش  فقـط  زنـدگيش،  سراسر در تيلور اساسي مسئله

 بايـد  كـاري  هـر  انجام براي كه بود معتقد رو، اين از. است بوده

 بـر  كـارگر  كـه  صورتي در و گرفت، در نظر را مشخصي ضوابط

 بـه  و كـرد  هنگهما را خويش كار مشخصات و ضوابط آن طبق

 بـه  توجـه  بـا . دارد دريافت پاداش تواند مي رسيد، كارآئي حداكثر

 مهمتـرين  كـه  رسيم مي نتيجه اين به تيلور، ديد از استدلالاين 

 و طـرف،  يـك  از رسـمي  سازمان و كار محيط در ارزشي مسئله

 باشد آن بايد ديگر، طرف از مديريت و كارگران مسئله مهمترين
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 كارآئي، حداكثربه  توجه و سريعتر گامي با بتواند شخصي هر كه

 تناسـب  او ذاتـي  اسـتعدادهاي  بـا  كه شكلي به را بازده بالاترين

 كارآئي كه گفت توان مي ترتيب، اين به. آورد حاصل باشد، داشته

. شـود  مـي  تلقّي تيلور نظر از ـ غايي ارزش يا ـ بالاترين عنوانبه

 نشـأت  امـر  همـين  از سـازمان  مراتـب  سلسـله  در هاارزش بقية

 بـا  كـه  اسـت  آن گفت قاطعيت قدري با توان مي آنچه .گيرد مي

 دارد، را ارزش بـالاترين  كـارآئي  و سـودآوري  اينكـه  بـه  عنايت

 واقـع  نگـرش  ايـن  الشـعاع  تحـت  فـردي  و اجتماعي هايارزش

 ـ فردي هايارزش به نسبت كلي، طوربه تيلوريسم لذا،. شود مي

 بنـابراين، . اسـت  اعتنـا  بـي  ـ ـ اسـت  كارآئي با رابطه در آنچه جز

 نظـام  در معنـوي  هـاي ارزش و افـراد  بين روابط انساني، مسائل

 بـراي  اي پايه كه رغبت مكتب اين ديد از. ندارند جايي تيلوريسم

 ناشـي  شـادماني  و مسرّت مثال، عنوان به است، مادي هايارزش

 اين دهد، مي تشكيل را ارزش اساس مادي و مالي هايپاداش از

 بـه  توان مي را سود حداكثر اساس بر ارزش بناشدن يعني مسئله

  :  نمود نيز بيان هاارزش مصاديق و بندي طبقه در نوعي

 در را اهميـت  بـالاترين  تكنولـوژي : فنـّي  هايارزش -الف

  .دارد سازمان

  :15اجتماعي هايارزش -ب

 كـار  محـل  در نبايد سازمان يك پرسنل و كارگران مشكلات ـ1

  .كنند داپي تبلور

 بخواهـد  كـه  طـور  آن را سازمان مدير،. فردگراست مديريت، ـ2

  .كند مي اداره

  .ندارد زيادي اهميت گروهي مشاركت ـ3

 و كــارگران سرنوشــت ســازمان: محيطــي هــايارزش -پ

 نقشي خصوص اين در توانند نمي مردم. كند مي كنترل را پرسنل

  .باشند داشته

  :16اقتصادي هايارزش -ت

  .است خوب هم جامعه براي ،است خوب من رايب آنچه ـ1

  .هستند چيزها مهمترين سلامتي و پول ـ2

  .هستند فروش و خريد قابل كالا مثل انساني نيروي و كارگر ـ3

 گرايـي  زيبـايي  هـاي ارزش: گرايـي  زيبايي هايارزش -ث

  .نيست نيازي آنها به و ندارند مفهوم

  ثابت هايارزش به اعتقاد -

 آموزشـي  مـديريت  اسـت،  ثابـت  هـاي ارزش به معتقد تيلوريسم

 درست. باشد مسلم حقايق پشتيبان بايد علمي مديريت بر مبتني

 آموزشـي  مـديران  وسيلة به زيبا و زشت و بد و خوب نادرست، و

 قـرار  پيـروي  مـورد  بايـد  و شده تفهيم آموزاندانش و معلمان به

  .گيرند

  

 هايارزش بر درسي و آموزشي هايريزيبرنامه در -

  معنوي نه شود مي تأكيد ابزاري ـ مادي

 و مـادي  ابعـاد  به فقط انسان، به نگرش بودن بعديتك دليل به

 شودنمي زيادي توجه پرورشي ابعاد به و كرده توجه جسمي رشد

  .ندارد سازمان آموزشي اهداف در جايي معنويات و

  

 دانـش  عملكـرد  مبنـاي  بر صرفاً ارزيابي و قضاوت -

  انمعلم و آموزان

 كـار  انجـام  بـر  صـحه  خـود  پـذيرش  با كه هستند شاگردان اين

  .گذارندمي معلم مناسب

  

 هـاي  برنامـه  هـاي ويژگي از اخلاقي زدايياسطوره -

  .است تيلوريسم مبتني

 سـطح  به را تيلوريسم بر مبتني جامعه دنيوي، امور به علاقمندي

 طريـق  از جهـان  زدايـي اسطوره. سازد مي رهنمون اخلاقي نظام

 زنـدگي  هـاي پايـه  بنيـادي  شكل تغيير به منجر علم و عقلانيت

 گونـه  هر از مستقل فردي، رفاه و دنيوي حيات. شودمي اخلاقي

 افـراد  مطلوب و مقصود بشري فوق مندينظام يك به وابستگي

  .است

  

 وجـود  غيرمقـدس  و مقـدس  بين مشخصي تمايز -

  .دارد

 بـين  مختلـف،  نهادهـاي  در و اذهـان  در آموزشي، هايبرنامه در

 زنـدگي . دارد وجود بنيادي و مشخص تمايز غيرمقدس و مقدس

 سـازمان . نيسـت  اي جامعـه  و جمعـي  خصلت يك داراي مذهبي

 قـدرت . شودنمي درگير مذهبي هايچرخه و فعاليت در اجتماعي
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 خصــلتي جامعــه، و شــودمــي جــدا مــذهبي قــدرت از مــديريتي

 آموزشـي  نهادهـاي  در گرفتن فاصله اين. كندمي پيدا غيرمذهبي

 زنـدگي  نيـز  اشخاص روزمره هايفعاليت در و يابدمي تجلي نيز

  .گيردمي خود به شده دروني شكل و فردي بسيار مذهبي

  

 علوم و معارف اسوة و الگو و ارزشمند طبيعي علوم -

  .هستند

 سياسـي  و اخلاقي هايديدگاه به نسبت طبيعي علوم هاينظريه

 هنجارهـا،  ها،ارزش بدينسان،. تندهس طرفبي ارزشي تعهدات و

 در حضـوري  و نفـوذ  آن مشـابه  مقولات و الهيات و مابعدالطبيعه

 مثل معارفي آموزشِ به دادناولويت بر تأكيد. ندارند طبيعي علوم

  .گيرد قرار درسي هايريزيبرنامه سرلوحة بايد فيزيك

  

 و آموزشـي  ريزيبرنامه سرلوحة بايد علم به ايمان -

  .گيرد رقرا درسي

 علـم  بـه  ايمان شود،مي علم به ايمان به منجر تيلوري عقلانيت

 علم يك به ايمان يعني ايمان اين. كندمي كشف را طبيعت رموز

 هـا حـوزه  همـة  در و شـود  تبيين بايد يافتهتعميم و تسخيركننده

 آموزش گذاريارج. ندارد محدوديتي هيچ علم اين. يابد گسترش

 براي كودكان حقوق. باشد همراه علم به انايم و عقلانيت با بايد

  .است كودك خانوادة حقوق بر مقدم آموزش،

  

  گيري نتيجه

 اواخـر  مديريتي هاينظريه از يكي فراگير كيفيت مديريت نظريه

 اين موجودات و هاپديده عناصر، ديدگاه اين در. است بيستم قرن

 بـا  ارتباط در آن جز و آموزشي از اعم سازمان اركان طبعاً و عالم

 از متـأثر  نيز تئوري اين شناسيارزش. شودمي گرفته نظر در هم

 از اسـت  آن در چه آن هر و هستي. است هستي به آن نگاه نوع

 داراي آن اجـزاء  و اسـت  برخـوردار  ذاتـي  ارتبـاط  و وحـدت  يك

 جهان در گرايي تعادل نوعي به نهايتاً كه هستند تعاملي خاصيت

 بر نيز ديدگاه اين شناسيارزش ساس،ا اين بر. انجامدمي هستي

 زيست) هانماد( هستي عالم در هاانسان كه است استوار باور اين

 هـا، نمـاد  اين با همراه و آفريندمي تازه نمادهاي مرتباً و كنندمي

 بشـر  مخلـوق  نمادهـاي  اين. آورندمي پديد را آموزشي هاينظام

 جامعـه  بافـت  در خـود  نوبه به كه آورندمي وجود به را عناصري

 انسـاني  اجتماعـات  در كـه  ارزشي هر هاينظام. گذارندمي تأثير

 و سيسـتم  عناصـر  ميان كه هستند روابطي بر ناظر آيندمي پديد

 را پيونـدهايي  خـارج  جهـان  همچنـين  ،يكـديگر  با آنها مبادلات

 فراگيـر  كيفيـت  مـديريت  ديدگاه از كلي، طوربه. سازدمي برقرار

 در موجـود  هـاي ارزش درگيـر  زنـدگي  از ظـه لح هر در هاانسان

 زنـده  هـاي تجربه و تعاملات ها،درگيري اين در. هستند سازمان

 پـس  هاست،ارزش پهنه جهان. شودمي ساخته فرهنگ كه است

 جهـان  از تلقـي  طـرز  اين. هاستارزش از ايگستره نيز سازمان

 آموزشـي  سازمان در. هاستارزش بديلبي نقش پذيرش مستلزم

 ـ  و هــاارزش سـنن،  باورهــا، فراگيـر  كيفيـت  مــديريت بـر  يمبتن

 و نهـان  چهـره  سـازمان،  مـديران  و كنندمي خودنمايي هنجارها

 ســازمان در. هســتند آن فرهنــگ و تعهــدات هــا،ارزش آشــكار

 تغييـرات  بـا  و انـد احتمالي هاارزش نظريه اين بر مبتني آموزشي

 بسـتر  از تأثرم آموزشي مديريت هر كاركرد لذا شوند،مي دگرگون

 در موجود هايارزش و است جامعه و سازمان ارزشي و اجتماعي

  .هستند بازسازي و انتقاد معرض در ايفراينده طور به جامعه

  

  نامه واژه

1. Total quality management 

 فراگير مديريت كيفيت
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 Educational management.3    آموزشي     مديريت
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 Human resources .11      انساني منابع

 Effectivness .12    اثربخشي
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