
1396، 1دوازدهم، شماره فصلنامه اخلاق در علوم و فنّاوري، سال

1

سرآغاز 

تعـاملات  ودر تربیت احساسـات  1سازمانیفضیلتنقش امروزه
پژوهشـگران ، از پیش آشکار شده استبیشهاسازماندرمثبت

تأکیـد اروک ـسـب کویمدیریتمباحثدرفضیلتوروداهمیتبر
کـه اسـت 2اخلاقـی هـاي  نقشکردندرونیفضیلت.نمایندمی

وتمایلاتعادات،فضایل).1(شودمییاجتماعهماهنگیسبب
يفـرد واجتمـاعی هـاي  یخـوب تولیـد کـه هسـتند یاقـدامات 

اراده،،یاخلاق ـتـوان ایجـاد دری سـازمان فضیلت).2(نمایندمی
افـراد بـه اگـر ).3(داردی سزایهبنقشها يدشواربرابردرتحمل
ي الگوهاپردازندبهخودهاي ارزشي ازسشفافبهتاشودکمک
فضیلتاندیشمنداننظرطبق). 4(کردخواهدتغییرانهاي رفتار
).5(داردیانسانحالاتدرآرمانبالاترینبهیدستیاببهاشاره

مهـم مسـایل ازیکـی 3سـازمانی تعهـد نظـران صاحبگفتهبه

__________________________________________________________________________________________________________________

rezarmoradi @ gmail.comنشانی الکترونیکی: نویسنده مسؤول: * 

)کوتاه(مقالۀ پژوهشی

عنوان یک مؤلفۀ اخلاقی با هوش معنوي، تحلیل رابطۀ فضیلت سازمانی به
هوش هیجانی و تعهد سازمانی

3نژاد پاریزي، سیدجواد ایران2شهربابک، محمدرضا مرادي 1دکتر حمید تابلی

گروه مدیریت دولتی، دانشگاه پیام نور، تهران، ایران.1
گروه مدیریت دولتی،دانشکده مدیریت، واحد رفسنجان، دانشگاه آزاد اسلامی.2

ریزي، تحقیق و توسعه، شرکت مس کرمانگروه برنامه.3
) 2/11/95، تاریخ پذیرش:4/9/95(تاریخ دریافت:

چکیده

سازمانی در تربیت فضیلتنقشی که وها حاصل شده هاي اخلاقی و مشارکتی کارکنان در سازمانهاي جدیدي که نسبت به جنبهامروزه، با نگرش:مینهز
عنـوي،  رابطه بـین هـوش م  این پژوهش در صدد است،،شده استآشکار، اهمیت روز افزون فضایل سازمانی داردهاسازماندرمثبتتعاملات واحساسات 

.کندیرا بررسهوش هیجانی، تعهد سازمانی با مزیت اخلاقی فضیلت سازمانی 

مسئولین حوزه معاونت معدن و فـرآوري مجتمـع مـس    وجامعه آماري این پژوهش، سرپرستاناست،همبستگیحاضر توصیفی واز نوعپژوهش:روش
هـا: ابـزار گـردآوري داده  .گیـري تصـادفی سـاده انتخـاب شـدند     شد،که بـا روش نمونـه  نفراز این افراد تعیین 155نمونه تحقیق .بودندنفر250سرچشمه،

و مدل معادلات پیرسونیها از ضریب همبستگتحلیل داد هيبراباشند.هوش معنوي، تعهد سازمانی و فضیلت سازمانی میهاي هوش عاطفی،نامهپرسش
.استفاده شديساختار

همچنـین از طریـق   مشـخص شـد،  بین هوش معنوي، هوش هیجانی، تعهد سازمانی با مزیت اخلاقی فضیلت سـازمانی  داررابطه مثبت و معنی:هایافته
ییـد  أدار هوش هیجانی با فضیلت سازمانی از طریق متغیر میانجی تعهد سازمانی مشخص و برازندگی مدل مربوطه ترابطه مثبت و معنیمعادلات ساختاري 

شد.

بینی کننده خوبی براي فضیلت سـازمانی  ، تعهد سازمانی عوامل پیشی، هوش عاطفيش معنوکه هوژوهش حاکی از آن است،نتایج این پگیري:نتیجه
سازمان باید زمینه لازم جهت آموزش و تقویـت  .یندنمامیترسازمان را مسئولیت پذیرتر و بافضیلتیهیجانهوشويهوش معنويهايتوانمندباشند.می

راهم نماید.را فتغیرهااین م
یتعهد سازمان،ییجانهوش هي،هوش معنوی،سازمانلتیاخلاق، فضواژگان:دیکل
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ازراخـود هویـت شدتبهفردآناساسبرکه، استانگیزشی
وآمیـزد میدرآنبا، داردمشارکتسازماندر، گیردمیسازمان

بـه تمایـل انسـانی فطـرت ). 6(بـرد مـی لذتآندرعضویتاز
سـازمان وکـار بهبیشترتعهدموجباینوداردمثبتارزشهاي

بـه کارکنـان احساسیدلبستگیبه4عاطفیتعهد). 7(شدخواهد
اشـاره سازماندرها آنشدندرگیروهویتحساساوسازمان

که کنندمیاحساس، دارند5اريکه تعهد هنجکارکنانی). 8(دارد
اعتقـاد واقعدرتعهدازبعداین.باید در سازمان بمانند

بـه توجـه بـا ). 9(اسـت سـازمان قبالدرمسئولیتبهفرد
رويبرسازمانیتعهدکهداشتانتظارتوانمیشدهذکرمطالب
. باشدداشتهمثبتیتاثیرسازمانیفضیلت
تواناییراآنومطرحهوشنوانعبهمعنویت را، نظرانصاحب

ومسائل روزمرهحلبرايمعنويهاي ظرفیتازاستفادهدربشر
ايهوش معنوي مجموعه).11و 10دانند(میاهدافبهدستیابی

بـه  واقعیـات هـاي غیرمـادي  جنبهمورددرذهنیهاي ظرفیتاز
وماوراانسان،وجوديماهیتباارتباطدرکهواقعیاتیخصوص

چهـار چـوبی   6). هوش معنوي12است(بالاتر خودآگاهیوحسط
ها و توانمندیهاي مورد نیـاز  سازماندهی مهارتبراي شناسایی و

است، به گونه اي که با استفاده از معنویت میزان انطباق پذیري 
ــی   ــزایش م ــرد اف ــد(ف ــان و13یاب ــه   ). کارکن ــدیران ب ــز م نی

چـالش  هـاي  موقعیتمبنی بر اینکه در نیاز دارندهایی راهنمایی
). 14برانگیز اخلاقی چگونه عمل کنند (

هوش هیجانی دست کم چهـار حـوزه دارد:   ، از نظر اندیشمندان
، تشخیص هیجانات دیگـران ، مدیریت هیجانات، آگاهی هیجانی

).آگاهی اساسی ترین جنبه هوش هیجانی 15اداره کردن روابط (
هایشان محدودیتو ها است، که براي افراد امکان آگاهی از قوت

کند تا در باره خود قضاوت کنند و بدانند چگونه بـر  میرا فراهم
اي از مجموعـه 7). هـوش هیجـانی  16گذارنـد( میدیگران تاثیر

غیرشـناختی کـه توانـایی    هـاي  اسـتعدادها و توانـایی  ها،مهارت
موفقیت فرد را در مقابله با فشارها و مقتضـیات محـیط افـزایش   

برابـر درراافـراد توانـد میهیجانید هوش). رویکر17دهد(می
). ایـن  18کنـد( محافظـت آمیـز خشـونت انحرافـی یـا  رفتارهاي

پژوهش درصدد است رابطه بین هوش معنوي با تعهد سـازمانی  
رابطه ساختاريمعادلاتطریقازسازمانی را بررسی و فضیلتو 

میانجی بین هوش هیجانی با فضیلت سازمانی را از طریق متغیر 
.تعهد سازمانی مشخص نماید

روش

يساختارمعادلاتمدل:1نگاره
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3

يآمـار جامعه، استهمبستگینوعازحاضر توصیفی و پژوهش
1394در سـال  يمسئولین حـوزه معـدن و فـرآور   وسرپرستان

يگیرکه با روش نمونه، نفر155نمونه تحقیق .نفر) بودند250(
شـرکت  جمعیتـی هـاي  . ویژگـی انتخـاب شـدند  سـاده یتصادف

% 8/86، سـال 34سـن بـالاي   %5/62ز: ست ااکنندگان عبارت
% مسئول یا کارشـناس  5/62، تحصیلات عالی(لیسانس و بالاتر)

.سال داشتند25تا 11% سابقه کاري بین 4/60و 
گویـه اي و 15نامـه پرسشازسازمانیجهت سنجش فضیلت

بینـی شمؤلفـه: خـو  5براسـاس همکـاران وکمـرون استاندارد
سازمانیانسجام،10سازمانیشفقت،9سازمانیاعتماد،8سازمانی

میـزان پژوهشـی دراسـت.  شدهاستفاده12سازمانیبخششو11
درونــیهمســانیمیـزان و93/0برابــرپرسشـنامه ایــنی پایـای 

).19(استبودهمناسب
12کارمنــدان از پرســش نامــهجهــت ســنجش هــوش معنــوي

کـر  از ابعـاد تف کینگ،برگرفته از پرسشنامه خود ایفاي، ايگویه
استفاده شد . پایایی ، 14و تولید معناي شخصی13وجودي انتقادي

). در 20دست آمد ه است(هب95/0برابرپرسشنامه هوش معنوي
و براي 71/0براي تفکر وجودي انتقاديپژوهشی ضریب پایایی

). جهـت  21گزارش شده است(79/0تولید معناي شخصی برابر 
اي، برگرفتـه از  هگوی ـ20نامـه سنجش هوش هیجانی از پرسش

، 16خوآگـاهی هیجـانی  ، 15ابعاد حل مسالهآن، از-نامه بارپرسش
در تحقیقـی  بینـی اسـتفاده شـد.   و خوش18استقلال، 17همدلی

بـوده اسـت   89/0براي پرسش نامه برابرضریب آلفاي کرونباخ
)22 .(

اي، برگرفته گویه16نامهپرسشجهت سنجش تعهد سازمانی از
تعهـد  از ابعاد دوگانه تعهـد هنجـاري و  مایر،ن واز پرسشنامه آل

ابعادي براترتیبهبپرسشنامهاعتبارضریبعاطفی استفاده شد. 
ــاطف ــار،یع ــري هنج ــابراب ــ79/0، 85/0ب ــتهب ــدهدس آم

). 23(است
پیرسـون و  یها از ضریب همبسـتگ دادهتحلیليبرایت،نهادر

.استفاده شديمدل معادلات ساختار

اهیافته

پیرسـون همبسـتگی ضـریب ازمتغیرهابینرابطهبرسیجهت
سطحدرها وابستگیو) نرمالوکمیها داده(استشدهاستفاده

.استشدهبررسی0/ 05
ومثبـت رابطـه سـازمانی فضـیلت بـا معنـوي هوشبینرابطه

0/ 045داريمعنــیو160/0همبســتگیضــریببــادارمعنــی
بعـد بـا ي انتقـاد ي وجـود تفکـر بطـه رامیاندراینکهباشدمی

داريمعنـی و174/0همبسـتگی ضـریب بای سازمانبینیخوش
خـوش : ابعـاد بـا ی شخصي معناتولیدرابطه. باشدمی0/ 037
0/ 000يدارمعنیو328/0همبستگیضریببای سازمانبینی

يدارمعنـی و193/0همبسـتگی ضـریب بـا ی سـازمان اعتماد، 
ــجام، 021/0 ــاانس ــای زمانس ــریبب ــتگیض و177/0همبس
.باشدمی0/ 034داريمعنی
دارمعنیومثبترابطهسازمانیتعهدبامعنويهوشبینرابطه

رابطه. باشدمی001/0يدارمعنیو256/0همبستگیضریببا
ــادي وجــودتفکــر ــاي انتق ــدب ــاي هنجــارتعهــدبع ضــریبب

تولیـد رابطـه . باشـد می0/ 014يدارمعنیو203/0همبستگی
باترتیببهي هنجارتعهدوی عاطفتعهدابعادبایشخصي معنا

ــریب ــتگیضـ ــو307/0و327/0همبسـ 0/ 000داريیمعنـ
.باشدمی

فضیلتباهیجانیهوشبینيدارمعنیومثبترابطههمچنین
کـه داردوجـود سـازمانی تعهدمیانجیمتغیرطریقازسازمانی

.استآمده1شمارهة نگاردرربوطهمساختاريمعادلاتمدل
t-value    ) 24/0براي رابطه هـوش هیجـانی و تعهـد سـازمانی(

و رابطـه  05/1بودن ضـریب مسـیر  دارمعنیباشد که نشانگر می
بـراي رابطـه   value-مثبت و معناداري بین این دومتغیر اسـت.  

باشد کـه نشـانگر   می)014/0و فضیلت سازمانی (تعهد سازمانی
و رابطه مثبت و معناداري بـین  45/0بودن ضریب مسیراردمعنی

مناسـب بـودن   ، برازنـدگی هاي این دومتغیر است. نتایج شاخص
آمده است. 1مدل در جدول شماره 

درسـت بـرآورد روشبـا مسـیر تحلیلازها فرضیهآزمونبراي
مقـدار بـه توجـه بـا نتـایج .شـد اسـتفاده احتمالبیشینهنمایی
094/0RSMEA= ،0123/0P= ،4df= ،44/9X2= ،

. استجامعهدرمدلبرازندگیازحاکی
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بحث
که متغیر فضیلت سازمانی متاثر از عوامل هوش نتایج نشان داد، 

محققـین بـر   باشـد . میهوش معنوي و تعهد سازمانی، هیجانی
موثر بودن آموزش هـوش هیجـانی وهـوش معنـوي بـر تعهـد       

، نظران از معنویـت خـواهی  صـاحب ). 24اند (سازمانی تاکید کرده
فضیلت در هاي مؤلفهپذیري به عنوان عاطفه انسانی و مسئولیت

در تحقیقی مشخص شده اسـت کـه   ). 25(اندیاد کردههاسازمان
تواننـد زمینـه را   مـی ترکیبی از متغیرهاي شخصیتی و محیطـی 

ــراهم     ــازمان ف ــه در س ــیلت مداران ــاي فض ــروز رفتاره ــراي ب ب
).  26(نمایند

در شود، دیگر ابعاد هوش معنوي و هـوش هیجـانی  میپیشنهاد
رابطه با متغیرهـاي تعهـد سـازمانی و فضـیلت سـازمانی مـورد       

بـا آمـوزش و   هوش هیجانی و هوش معنويبررسی قرار گیرند،
فرهنـگ فضـیلت   ، ایجاد محیط فرهنگی مناسب تقویـت شـوند  

سازمانی تقویت شود.
ش معـدن و  باتوجه به گستردگی مجتمع مـس، تحقیـق در بخ ـ  

تعمـیم نتـایج بـه کـل مجتمـع و      فرآوري انجام شده اسـت لـذا  
هاي غیرتولیدي با محدودیت مواجه است.بخش

گیرينتیجه

مشـکلات بـا خـدماتی وتولیـدي سساتؤموهاسازمانامروزه
اعتمـاد، بینـی، خـوش عـدم ازی ناشکههستندمواجهايعدیده

ایـن ازرفـت بـرون حلراهباشد،میمثبتتعاملویکپارچگی
درافـراد پـذیري مسئولیتوسازمانیفضایلبهتوجه، مشکلات

هـوش هـاي  توانمنـدي توامـان کـارگیري هب.باشدمیهاسازمان
بـا وپـذیرتر مسـئولیت راسـازمان استقادرهیجانیومعنوي
امـروزي يهـا سازمانمعضلاتازبسیاريبرونمایدترفضیلت

.کندغلبهاند،شدههاانسانبیگانگیخودازموجبکه

اخلاقیهاي ملاحظه

وچندگانـه انتشـار ، هـا دادهصحت: همچوناخلاقیموضوعات
. استشدهرعایتحاضرپژوهشدرصداقت

ي سپاسگزار

وکارکنانو،توسعهوتحقیقامورمحترممدیریتازاست،لازم
تکمیـل رده و داشـت کارمشارکتایني اجرادرکهي افرادتمام

.شودی قدردانوتشکر، اندنمودهراي همکارنهایتهاپرسشنامه

نامهواژه

Organizational Virtuousness .1سازمانیفضیلت

Ethics.2اخلاق

Organizational Commitment .3تعهد سازمانی

Affective .4عاطفی

Normative .5هنجاري

Spiritual Intelligence .6معنويهوش 

Emotional Intelligence .7هوش هیجانی

Optimism .8خوشبینی

Trust .9اعتماد

Compassion .10شفقت

Integrity .11انسجام

Forgiveness .12بخشش

Critical Existence Thinking .13تفکر وجودي انتقادي

14. Personal Meaning Production

تولید معناي شخصی
Problem Solving .15حل مساله

Emotional Self-Awareness .16خود آگاهی هیجانی

Empathy .17همدلی

Independence .18استقلال

یبرازندگهاي شاخص: 1جدول

RSMEAGFIAGFICFINFINNFIIFIکاي/آزاديدرجهشاخص

36/2094/091/091096/096/094/094/0شدهمحاسبهمقدار

مناسبمناسبمناسبمناسبمناسبمناسبمناسبمناسبنتیجه
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