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 3زاد  کی، دکتر جعفر ب3یرمضان ی، دکتر مجتب*2ی، دکتر نادر بهلول1هرزندی اکبر پورحسن

 .دانشجوی دکتری، گروه مدیریت دولتی، واحد بناب، دانشگاه آزاد سلامی، بناب، ایران .1

 . ی، تبریز، ایرانگروه مدیریت، واحد تبریز، دانشگاه آزاد اسلام .2

 .گروه مدیریت دولتی، واحد بناب، دانشگاه آزاد اسلامی، بناب، ایران .3
 ( 1402/ 09/10، تاریخ پذیرش: 1402/ 08/ 08تاریخ دریافت: )

 

 

 سرآغاز

مطرح  گحدیرد     1یکی از مفاهیمی که در راستای بالندگی منابع انسانی
-کاهند  ناتواناییاست. بنابحاین توجه به عوامل    2توانمندسازی کارکنان

های کارکنان در انجام وظایف شغلی از جمله مسائل مورد توجره برحای 
در حال حاضح توانمندسازی منابع انسرانی (.  1بهبود عملکحد آنان است )

(.  2)  هرا تبرردیل شرد  اسرتراهکاری بحای موفقیت و رشد سازمان  به
ی در هرای دولترنظحان مدیحیت و مدیحان ارشرد سرازمانامحوز  صاحب

در راسررتای   سراای توانمندسرازی کارکنرانایحان  بح اهمیت و نقش به
اند؛ برح همرین اسراد  درصردد شناسرایی و نیرا واقفاقتصاد مقاومتی  

 هرای مببرت آنهایی مفید بحای تقویت جنبهکارگیحی روشچگونگی به
 هستند. 

 
 
 

 
در   توان گفت  یکی از مشکلات موجود بح سح را  مدیحانطورکلی میبه

و عمیق های دولتی ایحان  نبود الگروی مفهرومی  درست  بحخی سازمان
(. تحقیقات تجحبی مؤید این مهم است 3) از توانمندسازی کارکنان است

 3طور مستقیم و غیحمستقیم از اخرلا  ححفره ایکه عملکحد کارکنان به
 5یرفترار  یارهایو مع  4یبه اصول اخلاق  یاخلا  ححفهباشد. امتاثح می

 نی. اکندیم ییمحبوطه راهنما یهانهیاشار  دارد که متخصصان را در زم
و  6تیرفتار  مسئول  فیححفه خاص است و به تعح  کیمختص    اتیاخلاق

کنرد. اخرلا    یکمرک مر  یححفه ا  نهیقابل قبول در آن زم  یدرستکار
و   انیمحافظت از مشتح   7یعموم  ددر حفظ اعتما  ینقش مهم  یححفه ا

 در صنعت دارد. یگح یححفه ا یو ارتقا نفعانیذ
 
 

 چکیده 

های کارکنان افاائی در هندسه معحفتی عصح اطلاعات و ارتباطات  جاو ویژگیاندوزی و مهارتعملکحد بهینه آمیخته با بالندگی  دانشزمینه:  
گحدد؛ با این دن آن در عحصه سازمان از خصایص بارز کارکنان توانمند قلمداد میی ظهور رسانباشد؛ لیکن کاربحدی نمودن و به منصهتوانا می

ای است که که با استناد به بستح سازمانی این پررژوهش  طررح  ححفهشود؛ اخلا حال  آنچه باعث توانمندتح شدن کارکنان در عصح حاضح می
ش  ازمان امور مالیاتی مورد توجه ویژ  قحار دهد. از این رو هدف این پررژوهعنوان کنشگح محکای این مفهوم را در سجامع مالیاتی می تواند به

 ی است. اححفهاخلا  یهامولفه توجه بهبا  یاتیمالبح طح  جامع یکارکنان مبتن یتوانمندساز یالگو یطحاح
اری خبحگان سازمان امور مالیاتی کشور پژوهش حاضح با رویکحد کیفی انجام شد. لذا این پژوهش  کاربحدی و اکتشافی بود. جامعه آم  روش: 

نفح از آنها به عنوان نمونه تحقیق انتخاب شدند. اباار اصررلی گررحدآوری  20نظحی گیحی هدفمند و با رعایت اصل اشباعبود که با روش نمونه
 . مضمون بودها در تحقیق حاضح روش تحلیلساختاریافته بود. روش تحلیل داد ها  مصاحبه عمیق نیمهداد 

هررای همحا  ذکح مضررامین پایرره؛ مقولررهدهند  این پژوهش )بهانمضمون سازم  28ها  شش مضمون فحاگیح و  بحاساد تحلیل داد   ها: یافته
باشد برره دسررت گحفته میهای انجامها و مضامین مصاحبهگحان این فحآیند( که حاصل تحلیل گاار توانمندسازی و عملکحد کارکنان و مداخله

 اساد آن مدل مفهومی تحقیق تحسیم شدآمد و بح 
در  "توانمندسازی کارکنرران"تحت عنوان  عاملی  نشان میدهد که پدید  محوری مستخحج از پژوهش   نتایج حاصل از الگوی  گیری: نتیجه

-ای از عواملاتکای دسته گح و بهو مداخله ایزمینهاست که در فحایندی از عواملسازی روانشناختی  سازی اخلاقی و توانمنددو بخش توانمند
 کند. تبیین می پیامدها یا همان عملکحد کارکنان در بستح اهداف سازمانی را  گانه طح  جامع مالیاتی(علّی )محورهای پنج

 
 توانمندسازی کارکنان  طح  جامع مالیاتی  اخلا  ححفه ایکلید واژگان: 

 
 
 
 

 bohloolinader26@gmail.comنویسندۀ مسئول: نشانی الکتحونیکی: 
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اسرت کره متخصصران را در   یاز اصول اخلاق  یمجموعه ااین مفهوم   
  (.4)کند یم ییراهنما یحیگ میتصم یندهایرفتار و فحآ 

و  یمهندس  یمانند قانون  پاشک  ییها نهیدر زم ژ یبه و یححفه ا اخلا 
افرحاد و  یبرح زنردگ یقابل توجه حیکه در آن متخصصان تأث   یحسابدار

 تیها  عدم رعا  نهیزم  نیکل دارند  مهم است. در ا  کیجامعه به عنوان  
  یاز جمله خسرارات جران  یتواند عواقب جد  یم  8یاخلاق  یهااستاندارد
اهمیت اخلا  ححفره  را به همحا  داشته باشد.  یو ضحر مال  یمالخسارت  

و ورود   9ای در دنیای کنرونی برا پیچیرد  ترح شردن ارتباطرات انسرانی
فناوری هرای نروین الکتحونیکری اهمیرت بیشرتحی یافتره   کنولوژی وت

 (. 5است)
هرای توانمندسرازی در با وجود اینکه  شواهد متعددی از شکست بحنامه

جهت بحآورد  ساختن انتظارات مدیحان و کارکنران حکایرت دارنرد  امرا  
شود که با وجود بدما  بودن  توانمندسازی همچنان نوشدارویی تلقی می

(.  مضرافا،  شناسرایی عوامرل 6)ان بسیاری از دردهای سازمان استدرم
گحدد همیشره مرورد توجره ازی کارکنان میاخلاقی که موجب توانمندس

ها برود  اسرت؛ امرا توجره صرحف بره ایرن عوامرل و مدیحان و سازمان
توانمندسازی کارکنان بدون در نظح گحفتن تراثیح آن برح عملکرحد کلری 

(. با توجه به اینکره توانمنرد سرازی و 7د)واهد بوکنند  خسازمان  گمحا 
اهدافی است که  بهبود عملکحد شغلی کارکنان  هموار  یکی از مهمتحین

های دولتری همچرون سازمان  ویژ  دربه  ؛شوداز سوی مدیحان دنبال می
کشور که مشکل پایین برودن عملکرحد و   وزارت دارایی و امور اقتصادی

نوان یک مشکل جردی عهای اخیح بهدر سال  ویژ وری کارکنان  به بهح
را بح آن داشت که    ( لذا  پژوهشگحان تحقیق حاضح8ت )اس  مطح  بود 

دنبرال انردرکاران سرازمان امرور مالیراتی برهبه نیابت از مدیحان و دست

الگروی توانمندسرازی کارکنران "پاسخگوئی به این سوال کلیدی کره:  
توجه به مولفه های اخلا  ححفره   مبتنی بح اجحای طح  جامع مالیاتی با

باشد. لذا در این پژوهش سعی بح این بود  است که   "ای  چگونه است؟

ای بحای سازمانی که مدیحیت آن های پحاکند  و حاشیهیا از بحثبا پحه
-های کارکنان خویش در بستح فنراوریدرصدد عملیاتی نمودن توانایی

منظرور جامع مالیراتی( بره  های نوین الکتحونیکی )از طحیق اجحای طح 
اخلا  شان است  الگوی مطلوبی با توجه به اهمیت بهبود عملکحد شغلی
 . ححفه ای ارائه شود

 

 روش 
هدف این پژوهش  طحاحی الگوی توانمندسازی کارکنان مبتنی بح طح  

در سرازمان امرور   یااخرلا  ححفره  یمولفه ها  توجه بهبا    جامع مالیاتی
 ا هردف پرژوهش  کراربحدی و نحرو  گرحدآوریمالیاتی کشور است؛ لرذ

 اطلاعات کیفی از نوع تحلیل مضمون است. 
-جامعه آماری خبحگان سازمان امور مالیاتی کشور بود که با روش نمونه

نفح از آنهرا بره عنروان   20نظحی  گیحی هدفمند و با رعایت اصل اشباع
ق حبه عمیها  مصانمونه تحقیق انتخاب شدند. اباار اصلی گحدآوری داد 

( ضرمن "قابلیت اعتمراد   "سوال و با اعتبار    10ساختاریافته )تعداد  نیمه
و مداقرره در مترون نظررحی محبوطره  بررود. معیرار ورود  بیرران آزاد مرحور 

تجحبیات و رضایت جهت انجام مصاحبه و پاسخ به سرؤاتت  همچنرین 
تجحبه و تخصص در زمینه طح  جامع مالیاتی و توانمندسازی کارکنران 
بود  است. اشباع مصاحبه پس از مصاحبه بیستم  اتفرا  افتراد. محاحرل 
انجام پژوهش نیا بدینگونه بود که در مححله اول  پس از انجام مصاحبه  

هرا  تکمیرل ها از طحیق کدگذاری باز و قحار گحفتن در درون جدولداد 
هرا و تفسریحها  تحکیبری از شدند. بحای ارزیابی قابرل اتکراب برودن داد 

پرذیحی  های تفسریحی شرامل اعتمادپرذیحی  انتقرالمعیارهای پژوهش
-(  و تحقیقات مبتنری برح روش9ی و راستی)پذیحپذیحی  تصدیقاتکاب

پذیحی  عمومیرت و ها  شامل تطابق  فهمشناسی نظحیه بحخاسته از داد 
 ( استفاد  شد.10پذیحی)کنتحل

 های پژوهشتهپذیری وقابلیت اتکای یاف: ارزیابی اتکاء1جدول 
 شرح معیار

های پژوهش را نمایندگی  نتایج پژوهش  تا چه انداز   داد    مقبولیت )اعتمادپذیری(:

 باشد.های حقیقی میآوری داد کند که این امح نیا در گحو جمع می

 هاما  هدایت مصاحبه 9

 د.محور متن مصاحبه ها و ارزیابی تفسیحهای صورت گحفته توسط پژوهشگح انجام ش

به   پژوهش  نتایج  از  گاارش  مصاحبه  7ارائه  از  مورد  نفح  در  بازخورد  کسب  و  شوندگان 
 های مختلف واقعیتی که توسط آنها توصیف شد  بود. تفسیحهای پژوهشگح از جنبه

شوندگان )پس از تدوین الگوی نهائی با هدف پاتیش مصاحبه مجدد با دو تن از مصاحبه
   انجام شد. (شدبندی بیشتح نظحیه صورت

پژوهش به سایح  تعمیم  میاان  پذیری(:قابلیت انتقال )انتقال از  پذیحی نتایج حاصل 

   های مشابه است.ها و محیطو گح 

 گیحی نظحینمونه 

شوندگان و مفحوضات پژوهش  چنان  اطلاعات در مورد بستح پدید  تحت بحرسی  مصاحبه
مطالعه که  است  میکافی  پژوهش  این  انتقالکنندگان  امکان  یافته توانند  به  پذیحی  ها 

 های مشابه دیگح را مورد ارزیابی قحار دهند.موقعیت

-های حاصل از محتوای مصاحبه انجام گحفته با  شد   از داد نتیجه: مفاهیم نظحی ارائه
 شوندگان این مطالعه  استخحاج شد. تک مصاحبهتک

مصاحبه دهد.ها در زمان و مکان را نشان میفحد بودن یافته میاان منحصح به اتکاءپذیری: مصاحبهدر  جامع ها   طح   مورد  در  را  خود  گذشته  و  جاری  تجحبیات  شوندگان 
 مالیاتی و پدید  توانمندسازی  عنوان کحدند.

 شوندگان پی بحد  شد.نظح از زمان وقوع  به تجحبیات مصاحبهنتیجه: صحف 

گحفته  منتج  ا چه انداز   تفسیحهای صورتکه تدهد  میاانی را نشان می  پذیری:تصدیق

 شوندگان است و متأثح از سوبگیحی پژوهشگح نبود  است.از اظهارات مصاحبه

ارائه   پژوهشگح چکید با  صورتی  الگوی  از  کلی  به  ای  شد   مصاحبه  7بندی  از  -نفح 
 شوندگان  نظح آنها را جویا شد. 
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 نتیجه: بسط و پاتیش تفسیحها 

مییا م  عمومیت: نشان  را  یافتهانی  حد   چه  تا  که  منعکسدهد  پژوهش   ی  کنند های 

 ی مورد بحرسی هست.ابعاد مختلف پدید 

ها در دور اول و اختصاص زمان کافی به آنها  پحد  از ماهیت پیچید  عمیق بودن مصاحبه
 پدید  مورد بحرسی بحداشت. 

 مصاحبه 20انجام 

 کاربلدمصاحبه با افحاد زبد   متخصص و 

 نتیجه: ابعاد متعددی از پدید  مورد بحرسی شناسائی و  احصاب شد.

-رفتن مصاحبهمیاانی است که تفسیحها تحت تأثیح اطلاعات نادرست و یا طفح   راستی:

 شوندگان قحار نگحفته است.

 دور از فشار یا تهدید انجام گحفت.ای و در فضایی دوستانه و بهصورت ححفهمصاحبه به

مصاحبهیجنت تلاش  بح  دال  شواهدی  بحث  ه:  مورد  موضوعات  از  گحیا  بحای  شوندگان 
 یافت نشد. 

شوندگان نسبت به پدید  مورد  ها با ساختار ذهنی مصاحبهمیاانی است که یافته  تطابق:

 بحرسی مطابقت دارد.

 های عملی خود استفاد  کحدند. شوندگان در پاسخ به سؤاتت از تجحبهمصاحبه

معلولی مستقیم فاصله گحفت و به    –مین پاتیش شد. نظحیه از روابط علّی  : مضانتیجه
 دهد؛ سو  پیدا کحد.ای که ماهیت پویای الگوی پژوهش را نشان میسمت نظحیه

منویات    پذیری:فهم از  بحگحفته  انداز   تا چه  پژوهش  از  نتایج حاصل  که  میاانی است 

 شوندگان است.مصاحبه

 شوندگان قحار داد  شد.نفح از مصاحبه  7ر اختیار های پژوهش دیافته

 نفح قابل فهم بود.  7های پژوهش  بحای هح نتیجه: یافته 

 
روش اجحا بدین شکل بود کهبعد از اینکه کردها بره کردهای اولیره برح 
اساد رویدادها و واقعیات  بحچسب زد  شد؛ کدهای اولیه شکل گحفتند. 

-ولیه را بحرسی و بح اساد کدگذاریسپس سه نفح از خبحگان  کدهای ا
های خود روی اسناد  آنها را مورد جح  و تعدیل قحار دادند. لذا در بخش 

سرازی بهرح  گحفتره سنجی کدهای اولیه از روش تبلیث یا مبلثکیفیت
شد  است. چگونگی پحورش و پرحدازش مضرامین نیرا  سریح منطقری و 

هرا ز درون مصراحبها  هرامنظمی به قرحار زیرح داشرت؛ یعنری ابتردا داد 
استخحاج و احصاب شد و بحای هح نکته  یک کد )نشانگح(  معین گحدیرد؛ 

هرایی کره تشرابه و قحابرت مفمرومی و کردها  داد در ادامه با مقایسره  
مضمونی بیشتحی داشتند در قالب یک مفهوم  تجمیع شدند. در نهایرت 

برا   مرحتبطهرای(  مفاهیم مشابه در یک فحآیند تکمیلی  مضامین )مقوله
-وجود آوردند. در این مححله  مضامین پرس از اسرتخحاج  نرامخود را به

گذاری شدند. در مححله دوم  با استفاد  از کدگذاری محروری  مضرامین 
ای کره متضرمن مضرامین فحاگیرح شد  در قالب الگرو و نمونرهاستخحاج

پیونرد های جدید بحقحاری  )اصلی( بود؛ ارائه گحدید که با استفاد  از شیو 
اطلاعات با یکدیگح ارتباط یافتند و نهایتا، در مححله سروم    بین مضامین 

طرور بی  مضمون اصلی با سایح مضامین  بهبا استفاد  از کدگذاری انتخا
منظم  ارتباط داد  شد و از طحیق اعتبار بخشیدن به این روابط  جاهرای 

گحدیرد کره خالی مضامینی که نیاز به اصلا  و توسعه داشرتند  تکمیرل 
بندی شرد.  بنرابحاین روش وسیله در پایان  الگوی پژوهش  صورتبدین

 .تحلیل داد  ها تحلیل مضمون و کدگذاری بود
 

 هایافته
پس از انجام مصاحبه برا خبحگران  برح اسراد روش تحلیرل مضرمون  

ها پژوهشگح به شکلی مستمح و هدفمند  طی فحآیند تجایه و تحلیل داد 
ححکت کحد  اسرت و ایرن فحآینرد   محوری و انتخابی  بین کدگذاری باز

حلیلری )فحآیند کدگذاری باز و محوری(  دو گام متروالی  یرک فحآینرد ت
نحروی نیستند؛ بلکه فحآیند کدگذاری  پویا و شناور انجام گحفته است. به
هرا( از که  در ابتدای کدگذاری  سعی شد  اسرت کره مضرامین )مقولره

به   شود و طی کدگذاری محوری  مضامینطحیق کدگذاری باز  مشخص 
بکدیگح محتبط شوند. در ادامه  بعد از اینکه ارتبراط برین مضرامین طری 
کدگذاری باز و محوری شناسائی شدند  در کدگذاری انتخابی  مضرامین 
فحعی و ارتباط آنها یکپارچه شود تا الگوی مفهومی  توسعه یابد. شرایان 

بح اسراد اشرتحاکات و قحابرت   ذکح است در کدگذاری محوری  مفاهیم
معنایی در کنار هم قحار گحفتند. در کدگذاری انتخابی )گاینشی(  متغیرح 

هرا  چگرونگی  محاحرل وقروع و حآیند اساسری نهفتره در داد اصلی یا ف
پیامدهای آن نمایان شد؛ به نحوی که منجح به تدوین و طحاحی الگوی 

اتی با رعایت مولفه های توانمندسازی کارکنان مبتنی بح طح  جامع مالی
اخلا  ححفه ای شد که در اینجا بحای تشحیح نحو  مستندسرازی روش 

صرورت فحآینرد بره پژوهش و البته پایایی و روایی آن  به بخشی از ایرن
 شود.گذرا اشار  می

مضمون   28  شش مضمون فحاگیح و  2در نهایت  مطابق جدول شمار   
هرای پایره؛ مقولره ح مضرامینهمرحا  ذکردهند  این پژوهش )بهسازمان

گحان این فحآیند( کره حاصرل توانمندسازی و عملکحد کارکنان و مداخله
صورت باشد را بهگحفته میهای انجاما و مضامین مصاحبههتحلیل گاار 

 .دهدیکجا نشان می

 :  مضامین پژوهش 2جدول
دهنده )فرعی( مضامین سازمان مضامین فراگیر )اصلی(   

 (ITSافاار یکپارچه مالیاتی )نحم طح  جامع مالیاتی10

 زیحساخت

 منابع انسانی
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 صاحبان منافع 
 مدیحیت طح 11

توانمندسازی روانشناختی )اعتماد به نفس  کار گحوهی  نظارت  کنتحل عملکحد  دانش و   توانمندسازی کارکنان
  تحغیب   ساتری  رضایت شغلی  فحسودگی  انگیا   آسودگی و آرامشمهارت  قانون 

  خستگی جسمی  تصورات سحخوردگی  پحخاشگحی  تنش شغلی  رشد  سحدرگمی
کاری  تضارب افکار  اعتحاض  استحد  فشار کاری  استقلال کاری  مقاومت شغلی  کم 

   تفکیک وظایف  تسهیل جابجائی شغلی(  افاائی  همدر بحابح تغییح  ارزیابی عملکحد 

توانمندسازی اخلاقی12 ) ارتباطات اخلاقی13  شفافسازی 14  مسئولیت پذیحی   
( اعتماد به یکدیگح پاسخگوئی  مشارکت و تشحیک مساعی    

 کارائی طح  جامع مالیاتی   راهبحدهای توانمندسازی مبتنی بح طح  جامع مالیاتی

 آموزش مؤثح

 منابع انسانی با انگیا  و توانمند 

 ( ITSافاار یکپارجه مالیاتی )هوشمندی نحم

محوریاظهارنامه  

 داد  و اطلاعات

 اجحای قوانین مالیاتی مصوب 

های آموزش بحنامه  بستحهای توانمندسازی مبتنی بح طح  جامع مالیاتی  
 تححیمهای بین المللی15

آورانه محیطی های فنپیشحفت  

 فحهنگ مالیاتی محدم جامعه 

گحائی آرمان   

م از تقنینی و اجحائی( سازی مسئوتن و مدیحان )اعکارنامه  

های اقتصادی و اجتماعی جامعهمؤلفه  

 قوانین مالیاتی در حال اجحا 

 اقتصاد مقاومتی 

آزمون و خطا  مسیح   

گحان توانمندسازی مبتنی بح طح  جامع مالیاتیمداخله بندی نامناسب آموزش  کمیت محبیان  بودن آموزش  زمان گحهای مخحب )نظحی مداخله 
تناسب ظحفیت منابع  مناسب بودن منابع آموزشی  تهددید سلامت اداری  عدمانآموزشی  

جانشین پحوری  مسائل و مشکلات کاربحد همامان  انسانی با مقتضیات طح   عدم
سیستم جدید و قدیم  وجود حلقه خاص مدیحان  تصور محدم بح اخذ مالیات غیحاصولی و  

سازی مدیحان  فشارها و  یا   کارنامهناعادتنه  فقدان منابع انسانی متخصص با انگ
های مالیاتی اعمال نفوذهای غیحقانونی بحون سامانی  نبود شفافیت در کشور  معافیت

ای عمل نمودن واحدهای  ای و بحون سازمانی اجحای طح   جایح گوناگون  موانع حاشیه
-سیاست  ستادی در سازمان  ارگونومی نامطلوب  درخواست بازنشستگی زودتح از موعد

-زدگی اقتصاد کشور  اولویت سایح منابع درآمدی دولت بح درآمد مالیاتی کشور  بی
های مالیاتی  نقص منابع  مدت در طحاحی زیحساختتوجهی به بازنشستگان  دید کوتا 

 اطلاعاتی سازمان امور مالیاتی( 

ن دموکحاسی های پشتیبان یا کمکی  اقتصاد سالم  میاا گح )بحنامهگحهای تسهیلمداخله
نفعان اجحای طح (در کشور  اشتحاک منافع ذی   

جلب اعتماد مؤدیان در طح  جامع   عدمITSاعتماد کارکنان به ای )عدمعملکحد زمینه عملکحد کارکنان
رضایت صاحبان منافع  افاار یکپارچه مالیاتی  عدممالیاتی  کاربحپسند نبودن نحم

آشنائی  ن مالیاتی  نارضایتی مؤدیان  عدما ینارضایتی شغلی کارکنان  رضایت مؤد
  تحغیب و تشویق محدم به  ITSکارکنان با فلسفه وجودی اباارهای مالی تعبیه شد  در 

 خوداظهاری(  

ای )تمکین مؤدیان  شفافیت در رسیدگی به منابع درآمدی شهحوندان   عملکحد وظیفه 
  رکنان  کاهش اعتحاض  ایجادی کارکنان  کاهش انگیا  کاا ممانعت از بحخورد سلیقه

فضای رقابتی  مدیحیت مؤثح  غفلت مدیحان از عمل به وظایف ذاتی خود  محدودنگحی  
کارکنان به طح   ممانعت از مشمول جحیمه انضباطی شدن کارکنان  کاهش زمینه 

های بحوز تبانی و فساد  کیفیت کار  پولشوئی  کاهش فحار مالیاتی  کاهش زمینه
ریای و    بحنامهکار کارکنان  دانش و مهارت  سواد مالیاتی کارکنان کارکنان  کمیت 

بحنامه در  و بیجامع مالیاتی  انجام تغییحات مکحر        سازماندهی مناسب اجحای طح  
ITS   دقت عملکحد کارکنان  پاسخگوئی کارکنان به مؤدیان  کاهش هاینه مؤدیان  

های مالی مؤدیان  درگیح نشدن  دستحسی سحیع کارکنان به اسناد و صورتحساب
کارکنان در امور جائی  رسیدگی اصولی به پحوند  مؤدیان با اجحای طح   کاهش  
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سحعت کار کارکنان  دستحسی بحخط به اطلاعات مؤدیان  وصول اصولی و عادتنه  
های سازمان   مالیات با اجحای طح   وصول مالیات  حقو  و منافع دولت  کاهش هاینه

ات  تأثیح مبهم اجحای طح  در افاایش وصول  بع مختلف بحای وصول مالیشناسائی منا 
فحآیند انجام  بح شدن مالیات  ناکارائی ناشی از اجحای ناقص طح  جامع مالیاتی  زمان 

کاری با اجحای  کاری و دوبار   افاایش کاغذبازی با اجحای طح   موازی ITSامور در 
کارکنان  کاهش حجم کاری  افاایش  طح   اتلاف وقت کارکنان  آزاد شدن وقت 

 سحعت انجام امور( 

 

 الگوی پارادیمی پژوهش
پس از جح  و تعدیل کدها و ادغام کدهایی که قحابت معنرایی داشرتند  

 .( تحسیم شد  است1الگوی پارادیمی پژوهش در قالب نگار  )

 

 
 کارکنان مبتنی بر طرح جامع مالیاتی  : الگوی پارادایمی توانمندسازی1نگاره   
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 بحث 
 بحداری بهح ها  عدمهای مدیحان عصح حاضح در سازمانچالش  ابحیکی از 
های بالقو  منابع انسانی موجود اسرت. از منابع فکحی و ظحفیت  مطلوب

هینره ب  کارکنران اسرتفاد   هایو داشته  ها از تواناییدر اغلب سازمان  لذا
 کرارههای بالقو  آنران را برقادر نیستند ظحفیت  یحانشود و مدنمیانجام  
بره سراائی اهمیت  از    رو موضوع توانمندسازی کارکنانهمین  از    ؛گیحند

نحوی که  توانمندسازی از راهبحدهای محوری بهبرود بحخوردار است؛ به
گحدد. در همرین های امحوزی قلمداد میعملکحد و تامین بقاب در سازمان

ان  تعحیف توانمندسازی ین در فحآیند توانمندسازی کارکنراستا  گام بنیاد
های آن است؛ لذا هردف و تعیین معیارهایی بحای تشخیص ابعاد و مؤلفه

این پژوهش  طحاحی الگوی توانمندسازی کارکنان مبتنی بح اجحای طح  
جامع مالیاتی با توجه به مولفه های اخلا  ححفره ای در سرازمان امرور 

در این راستا  پژوهشرگح کوشرید برا بره تصرویح که    مالیاتی کشور است
کشیدن آن در قالب الگوی پژوهش کیفی )منتج از طی فحآیندی مبتنری 
بح روش تحلیل مضمون(  شمایی پارادایمی )مطابق با محتویرات نگرار  

( از آن را ارائه دهد که دستاوردها و نتایج حاصله با حلاجی و استخحاج 1
-صلی )فحاگیح( و مضامین فحعی )سازمانمضامین ازای  های درونمؤلفه
گحدد. به نحوی کره در طری ایرن ی( تحقیق  در ادامه تشحیح میدهند 

شروندگان  تعرداد هرای بیرانی مصراحبهفحآیند  در مجموع از بین عبارت
مضمون )تم( پایه )مفهروم   159گاار  استخحاج شد که در قالب    738

مضرمون   28این مفراهیم  ذیرل    بندی شدند. همچنینگاینشی(  دسته
دهی شدند که در نهایت ایرن مضرامین در دهند  )فحعی(  شکلسازمان
 بندی گحدیدند.مضمون فحاگیح )اصلی(  به شح  ذیل  صورت 6قالب 

عنوان کنشگح )عامل( اصلی و در قالب یکی از به  طرح جامع مالیاتی

خرود کره هرای   شش مضمون فحاگیح این پژوهش و از طحیق زیحمؤلفه
افراار یکپارچره مالیراتی همان پنج محور اصلی طح  جامع مالیاتی ]نرحم

(ITSزیحساخت  صاحبان منافع  منابع انسانی و مدیحیت طح [ می  )-
باشررد؛ دیگررح مضررمون اصررلی پررژوهش کرره از قضررا مقولرره محرروری 

شرود از طحیرق ( این مطالعه نیا قلمداد مریتوانمندسازی کارکنان)

زای ها )مضامین پایه( درونواسطه شاخصناختی و بهتوانمندسازی روانش
خود ]اعتماد به نفس  کار گحوهری  نظرارت  کنترحل عملکرحد  دانرش و 

ساتری  رضایت شرغلی  فحسرودگی  انگیرا   آسرودگی و مهارت  قانون
آرامش  تحغیب  سحخوردگی  پحخاشگحی  تنش شغلی  رشد  سحدرگمی  

  تضرارب افکرار  اعترحاض  کراریخستگی جسمی  تصورات شغلی  کرم
استحد  فشار کاری  استقلال کاری  مقاومرت در بحابرح تغییرح  ارزیرابی 

افاائری   تفکیرک وظرایف  تسرهیل جابجرائی شرغلی([ و عملکحد   هرم
هرای ]ارتباطرات اخلاقری  همچنین توانمندسازی اخلاقری برا شراخص

 سازی  مسئولیت پذیحی  پاسخگوئی  مشارکت و تشحیک مساعی شفاف

ی مناسب از طحیق راهبردهااعتماد به یکدیگح[  متأثح نمود  و با اتخاذ  

منفعت اجحای طح  جرامع   -]کارائی طح  جامع مالیاتی )توجه به هاینه  
ی های آموزشی بحگاار شد مالیاتی(  آموزش مؤثح )ارزیابی و کنتحل دور 

-د )بحنامرهمحتبط با طح  جامع مالیاتی(  منابع انسانی با انگیا  و توانمن
ریررای جهررت اسررتخدام نیحوهررای متخصررص و بررا انگیررا  در آینررد  و 

افاار ی(  هوشمندی نحماتیطح  جامع مال  یکارکنان با اجحا  یتوانمندساز
برح   یاتیرمال  هایدرصد پحوند   تیاکبح  یستمیقبول سیکپارچه مالیاتی )
 یدگیرسی   اتیمال  انیمؤد  بندیرتبهی   اتیمال  انیمؤد  یاساد درآمد ابحاز

محوری اظهارنامهی(   اتیطح  جامع مال  یبا اجحا  سکیپحر  هایبه پحوند 
 یابرحاز درآمرد اصل بح صحت ادعرا ومحوری یا همان  یمؤد)مبتنی بح  

اطلاعرات و   تیراهمی(  داد  و اطلاعرات )اتیرطح  جرامع مال  ی درمؤد
ی(  اجحای قوانین مالیراتی مصروب اتیدر طح  جامع مال  یاتیمال  هایداد 

-بستر عوامل زمینهههورت اجحای قوانین مالیاتی مصروب([ و در )ضح

-های آموزش )مطلوبیت نحو  و قالب ارائه دور ی همچون ]بحنامهساز

ها و عوارض ناشری از المللی )محدودیتهای بینهای آموزشی(  تححیم
آورانره محیطری )تحروتت و هرای فرنالمللی(  پیشحفتهای بینتححیم

داد (  فحهنگ مالیراتی مرحدم جامعره ه محیطی رخآورانهای فنپیشحفت
گحائری مردیحان (  آرماناتیمال  پحداخت  فلسفهجایگا  و  محدم با    ییآشنا)
ی از جانب مدیحان و متولیران امرح(  اتیجلو  دادن طح  جامع مال  یآرمان)

طرح    یحکارشناسریو غ  عیسح  یاجحاسازی مسئوتن و مدیحان )کارنامه
های اقتصادی و آن(  مؤلفه  یه به ملاومات اجحاتوجی بدون  اتیجامع مال

اجتماعی جامعه )وضعیت اقتصادی و اجتماعی جامعه(  قوانین مالیاتی در 
حال اجحا )قوانین مالیاتی در حال اجحایِ همسو با طح  جرامع مالیراتی(  

طرح  جرامع  یاجحامقاومتی با  اقتصاد مقاومتی )ححکت در مسیح اقتصاد
آزمون   به روش  یاتیطح  جامع مال  )اجحای  ن و خطاآزمو  ی(  مسیحاتیمال

گرحان ([ و با حضور دیگح مضمون اصلی این پژوهش یعنی مداخلهو خطا
ی و نظررحگحهررای مخررحب ])توانمندسررازی کارکنرران شررامل مداخلرره

های بندی نامناسب دور   زمانارائه شد   هایآموزش  بودنغیحکاربحدی  
-ان در مقایسه با تعداد آمروزشدهندگآموزشی  کمیت نامتوازن آموزش

گیحندگان  نقص و ایحاد در تردوین بهینره منرابع آموزشری طرح  جرامع 
منرابع   یفنر  تیرظحفتناسب    عدمسازمانی  سلامت ادارمالیاتی  تهدید  

و   مسرائلپرحوری   نجانشریعردم  برا مقتضریات طرح    سرازمان  یانسان
در  تیودمحرد  دیو جد میقد ستمیاز استفاد  همامان س  یمشکلات ناش

 اتیرتصور محدم بح اخذ مال   حانیاز وجود حلقه خاص مد  یناش  تانتصابا
در   ا یرمتخصرص برا انگ  یفقردان منرابع انسران   و ناعادتنه  یحاصولیغ

 یحقرانونیغ  یفشرارها و اعمرال نفوذهرا   حانیمد  سازیکارنامه   سازمان
شرفافیت در کشرور   عردماتیراخذ عادتنره مال  ندیدر فحآ   یبحون سازمان

گونراگون    مالیراتی  هرایی(  معافیرتاقتصرادمشخصا، در امور مالی و  )
منرابع   حیسرا  اولویرت  زودترح از موعرد کارکنران  یدرخواست بازنشستگ

  وجرود به بازنشستگان توجهییبی کشور  اتیمال بح درآمددولت   یدرآمد
ی  اتیمال  هایحساختیز  یدر طحاح  مدت ]مدیحان و متولیان امح[دید کوتا 
ی سازمان  کتمان درآمد از جانب بحخری از مؤدیران  ابع اطلاعاتنقص من

ی  تعارض منافع صاحبان منافع در اجحای طح  جامع اتیمال  نیقوان  ضعف
ی  برحون سرازمان  نفعرانیذ  تخصصری  نظرحات  از  اسرتفاد عدممالیاتی   
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رعایت ارگونومی )توجه به ی  عدمستاد  یعمل نمودن واحدها  ای یحجا
کارکنان با مختصات فیایک بدنی آنها( در طرح  جرامع   تناسب اباار کار

ی  کمکر  ایر  بانیپشرت  هرایبحنامرهگح ]گحهای تسهیلمالیاتی[ و مداخله
اقتصاد سالم  دموکحاسی در کشور[  منتهی به ظهور پیامدهایی در قالرب 

ای )اعتمراد کارکنران بره و از طحیق عملکحد زمینره  عملکرد کارکنان

کاربحپسرند برودن در طح  جامع مالیراتی     انمؤدی  اعتماد  افاار  جلبنحم
افاار  استفاد  ابااری از کارکنان یا همان نگا  ماشرینی مردیحیت بره نحم

-تیضراسازمانی(  ررضایت صاحبان منافع )مشخصا، بحون  ی منابع انسان
 یمال یاباارها یبا فلسفه وجود  یاتیکارکنان مال    آشناییکارکنان  یشغل
مرحدم بره   قیو تشرو  بیرتحغی و  اتیرمال  کپارچرهی  فاارادر نحم  شد هیتعب

ای ی[ و عملکحد وظیفهاتیطح  جامع مال  ی)صادقانه( با اجحا  یخوداظهار
-قهیبحخورد سلی  به منابع درآمد یدگیدر رس تیشفاف   انیمؤد  نیتمک]

ی رقرابت  یفضا   کارکنان  شایانگ   انیمؤد  یکارکنان با اطلاعات مال  ای
 مرهیمشرمول جح  کارکنران یمحردودنگح  مرؤثح تیحیمدبین کارکنان  

ی  هاینره فرحار اتیرفرحار مالی   پولشروئه  نریزم   کارکنان  ی شدنانضباط
  سرواد کار کارکنران  تیکم   کار کارکنان  تیفیکمالیاتی  تبانی و فساد   

  انجرام امرور  نردفحآی  شردن  برحزمران   کارکنران  افاائیمهارت  مالیاتی و
 صرورت)انجرام همامران کرار بره کاریو دوبار  کارییموازی   کاغذباز

سرحعت انجرام امرور   کارکنران کراریحجرم  کاغرذ( یو دست  یستمسی
و   یوصول اصرولمالیاتی     مؤدیان  اطلاعات  به  بحخط    دستحسیکارکنان

هرای سرازمان )مشخصرا، نرهیها   اتیروصول مال  میاان  اتیعادتنه مال
ت  ایروصول مال  یمنابع مختلف بحا  یشناسائ(   اتیوصول مال  هایهاینه

دقرت افراار یکپارچره مالیراتی   در نرحم  بحنامرهیمکحر و ب  حاتییانجام تغ
 انیرمؤد  هراینرهیهابه مؤدیان     کارکنان  یپاسخگوئکارکنان     عملکحد

هرای مرالی کارکنان به اسرناد و صورتحسراب  عیسح  یدستحسی و  اتیمال
آمرد  از دست  شود که نتایج بهی([ میاتیطح  جامع مال  یبا اجحا  مؤدیان

هرای توانمندسرازی هرای و شراخصپژوهش در خصوص احصاب مؤلفره
(  تقحیبرا، 14-11کارکنان با نتایج  بحخی پژوهش هرا در ایرن زمینره )

 همسو و همحاستاست.
 بح اساد یافته های به دست آمد  پیشنهاد می شود:

بحای افاایش توانمندی کارکنان ویژگی های روانشناختی آنها مورد توجه 
گحفته و مشاور در حوز  روانشناسی در سرازمان هرا حضرور داشرته   قحار

 باشند 
بحای افاایش توانمندی کارکنران   آمروزش اخرلا  ححفره ای در تمرام 

 سطو  از کارکنان تا مدیحان میانی و رد  بات مورد توجه قحار گیحد
شایسته ساتری و تحبیت منابع انسانی با انگیا  در دستور کار سازمان ها 

 ار گیحد. قح
در سازمان های پیچید  همچون سازمان هرای مالیراتی برحای کراهش 
درصد خطا و در نتیجه افاایش توانمندی کارکنان از فناوری اطلاعات به 

 روز به شکل گستحد  استفاد  شود . 

خود را به  ی  صداکارکنانبا درخواست منظم و عمل به بازخورد سازمان  
 .بدهدآنها 

 شرتح یاسرتقلال ب  قیتا از طح  شودفحاهم    کارکنان  یرا بحا  ییها  فحصت
 رشد کنند. دینقش کاملا جد کی یحت ای یاضاف یها تیمسئول

 یکارکنران  همگر حیو سا یشحکت  متخصصان منابع انسان  کی  رهبحان
و توانمنرد دارنرد. همره   یتیحمرا  طیمح  کی  جادیدر ا  یدیکل  یهانقش
 سرکیکننرد و ر یاد راحترکنند  احس جادیاعتماد متقابل ا دیها باطحف

 نیرکننرد. بردون ا  جرادیا  یروشرن  یهاکنند و انتظارات و دسرتورالعمل
 است. حممکنیکارکنان غ یواقع یزتوانمندسا  یهمکار

 

 نتیجه گیری
است که برح اجراز  دادن بره   یتیحیفلسفه مد  کیکارکنان    یتوانمندساز

 یامستقل و احساد قردرت برح  ماتیاتخاذ تصم  یکارکنان سازمان بحا
خحد  تیحیبحخلاف مد نیتمحکا دارد. ا دانندیکه صلا  م یانجام اقدامات

 نتایج حاصل از الگوی دهد. یمستقل را نم یحیگ  میاست که اجاز  تصم
تحت  عرراملی  نشان میدهد که پدید  محوری  مسررتخحج از پررژوهش 

در دو بخش توانمند سازی اخلاقری و   "توانمندسازی کارکنان    "عنوان  
و  ایزمینررهاست که در فحایندی از عوامل سررازی روانشررناختی توانمنررد 
گانه طرح  علّی )محورهای پنجای از عوامل  گح و به اتکای دستهمداخله

پیامردها یرا همران عملکرحد کارکنران در بسرتح اهرداف    جامع مالیاتی(
 کند. تبیین می سازمانی را

 

 ملاحظه های اخلاقی
رضرایت آگاهانره؛ انتشرار  موضوعات اخلاقری همچرون؛ سرحقت ادبری 

 .اندقحارگحفته موردتوجهچندگانه و ... در پژوهش حاضح 
 

 هنام واژه 
 Human resources .1 منابع انسانی

 Empowerment of emloyers .2 توانمندسازی کارکنان 

 Professional ethics .3 اخلا  ححفه ای 

 Ethical principles .4 اصول اخلاقی 

 Behavioral criteria .5 معیارهای رفتاری 

 Responsibility .6 مسئولیت 

 Public trust .7 اعتماد عمومی 

 Ethical standards .8 استانداردهای اخلاقی 

 Human communications .9 ارتباطات انسانی 

 Tax comprehensive project .10 طح  جامع مالیاتی 

 Project management .11 مدیحیت طح  

 Ethical empowering .12 توانمندسازی اخلاقی 

 Ethical communications .13 طات اخلاقی ارتبا

 Transparency .14 شفاف سازی

 Onternational sanctions .15 تححیم های بین المللی 
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