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  سرآغاز

 ـ     طور پیوسته با چالش    هصنعت هتلداري، ب   رو  ههـاي مختلفـی روب
ها در اثر    کنند که تمامی این چالش     محققان بیان می  ). 1(باشد می

امـروزه، بیـشترین    ). 4 -2(آینـد  رفتارهاي غیراخلاقی پدیـد مـی     
ی هاي اخلاقی رفتارهـاي انـسان   ها، مربوط به ویژگی نگرانی هتل 

است که به درست یا اشتباه بودن آنچه که کارمندان هتل انجام             

توانند از طریـق هـدایت       ها، می  هتل). 5(شود دهند، مرتبط می  می
شان، مزایاي بـسیاري کـسب      کارمندان ۀمدارانهاي اخلاق  فعالیت
بسته به ماهیت سازمان، میزان رعایت اصول اخلاقـی         ). 1(نمایند

ثیرگـذار  أآن در سرنوشـت و بقـایش ت        کارکنان   1ايو رفتار حرفه  
هـایی کـه بـه ارایـه        اي در سازمان  اهمیت اخلاق حرفه  ). 6(است

 آنکه مشتریان آنها اطلاعات   پردازند، بواسطۀ اي می خدمات حرفه 

)مقالۀ پژوهشی(  

اي کارکنان صنعت  نقش نگرش عمومی به اخلاق در فعالیت حرفه
  هتلداري 

  سید محمد میرتقیان رودسري،∗دکتر داود کیاکجوري

  چالوسواحد گروه مدیریت دولتی، دانشکده مدیریت و حسابداري، دانشگاه آزاد اسلامی 

  1/7/94: تاریخ پذیرش6/4/94: تاریخ دریافت
  چکیده

تحقیق حاضر با هدف بررسی نقش نگرش عمومی به اخلاق در فعالیت . باشدترین عامل در موفقیت صنعت هتلداري می اخلاق کاري مهم :زمینه
  .هاي پارسیان رامسر، صورت پذیرفته استشناختی بر اخلاق کاري آنها در مجموعه هتلثیر عوامل جمعیتأاي کارکنان و نیز تحرفه

 آماري تحقیق را کارکنان واحدهاي پذیرش، صندوق، تشریفات و غذا و ۀجامع. باشدپیمایشی می-حاضر از نوع کاربردي و توصیفیتحقیق  :روش
عنوان  گیري تصادفی ساده به  نفر با استفاده از نمونه82 نفر تشکیل دادند که از میان آنها  105داري، و حراست و انتظامات، به تعداد نوشابه، خانه

 آزمون همبستگی اسپیرمن، تحلیل رگرسیون ها، ازدر تحلیل داده. آوري شدند  استاندارد جمعۀ از طریق دو پرسشنامهاداده.  انتخاب شدندنمونه
  . ویتنی و کروسکال والیس استفاده گردیدهاي یومنییدي و آزمونأتحلیل عاملی ت خطی،
نگرش عمومی کارکنان به اخلاق و اخلاق کاري آنها و تمامی ابعاد آن همبستگی اي هبین متغیردهد که  هاي تحقیق نشان می یافته :ها یافته

همچنین مشخص گردید که تفاوت معناداري میان عوامل جنسیت، گروه سنیّ و سطح تحصیلات با اخلاق کاري . مثبت و معناداري وجود دارد
  .کارکنان وجود دارد

توان از طریق باشد؛ یعنی میاي آنها در صنعت هتلداري تاثیرگذار می بر فعالیت حرفهاخلاقنگرش عمومی کارکنان به طورکلی  هب :گیرينتیجه
همچنین با توجه به وجود تفاوت معنادار میان عوامل . اي و ابعاد آن پرداختبینی و تبیین اخلاق حرفه درك نگرش عمومی به اخلاق، به پیش

هاي کارکنان خود را  این موضوع باید براي مدیران هتل مهم تلقی شود که تمامی ویژگی ،جنسیت، گروه سنّی و سطح تحصیلات با اخلاق کاري
  .اي را به صفر برسانند هاي رفتار حرفه بشناسند و همین مقدار کم از انحراف

  
   اخلاق بهاي، نگرش عمومیاخلاق کاري کارکنان، صنعت هتلداري، فعالیت حرفه: کلیدواژگان

  

__________________________________________________________________________________________________________________  
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زیادي در آن حـوزه ندارنـد، از اهمیـت قابـل تـوجهی برخـوردار            
 بــه 2در یــک ســازمان خــدماتی ماننــد هتــل، اخــلاق). 7(اســت
تـرین آن، بـین    شود که مهم بسیار متنوعی تقسیم می   هاي   بخش

باشـد کـه    و میهمانان می  ) نیروي انسانی (ارایه دهندگان خدمات    
  ).8( خود از اهمیت بسیار بالایی برخوردار استۀبه نوب

ورزد، و  کیـد مـی   أصنعت هتلداري، به شدت بر نیـروي انـسانی ت         
نسانی نقش رو، نیروي ا  از این).9(باشد رکن اصلی این صنعت می    

عبارتی صنعت  هب. مهمی را در اخلاقی بودن صنعت هتلداري دارد  
هتلداري براي اخلاقی بودن بـیش و پـیش از هـر چیـز نیازمنـد        

اخلاق کاري در صنعت هتلداري نسبت    . هاي اخلاقی است  انسان
). 10(باشـد به اخلاق کاري سـایر صـنایع خـدماتی، مهمتـر مـی            

تلـداري، بـسیار ضـروري      بنابراین گسترش اخـلاق در صـنعت ه       
  ).11(است

 زیادي، بـه  ۀدهد که صنعت هتلداري، با علاق ها نشان می   بررسی
بـه سـه    این صنعت   ). 12(دهد توجه نشان می   3هاي اخلاقی  نظام

عمال اخلاق در این حرفه اسـت           اول، بـه   : دلیل اساسی ملزم به ا
  بومی کـه  بر روي محیط و جامعه     العادهدلیل داشتن تاثیرات فوق   

نیاز بـه جلـب حمایـت جامعـه          و ضرورت    کننددر آن فعالیت می   
ایـن  دلیـل دوم اینکـه،      ). 14و  13(میزبان براي دوام این صـنعت     

باشـد و بـا     هاي گوناگون می  صنعت پذیراي میهمانانی با فرهنگ    
ناپـذیري،  تفکیـک (هاي ذاتی صـنعت هتلـداري       توجه به ویژگی  

 این  ة به نگرانی عمد   ، مسایل اخلاقی  ...)ناملموس بودن، تنوع و     
اگر رفتارهاي یک کارمند هتـل از       ). 15(صنعت تبدیل شده است   

دیدگاه میهمانان، غیراخلاقی جلوه نماید، بدون شک، میهمانـان         
). 16(دهنـد  ارزیابی خود از خدمات آن هتـل را کـاهش مـی     ةنمر

زیرا رضایت میهمانان، تنهـا بـا عوامـل ملمـوس تجـارب هتـل               
ثیر این اسـت    أه تا حد بسیار زیادي تحت ت      پذیر نیست، بلک   امکان

کـه رفتــار کارمنــدان هتــل بــا خــود را چگونــه درك و دریافــت  
دلیل سوم اینکه توجه به مسایل اخلاقی، بر افزایش         ). 17(نمایند

ثیرگذار خواهـد   أکیفیت و ارزش افزوده خدمات صنعت هتلداري ت       
  ).18(بود

هتلداري انجام   اخلاق کارمندان در صنعت      ۀمطالعاتی که در زمین   
 ـ       طـور عمـده نیـز بـا      هشده است، از سه دهه پیش آغاز شـده و ب

 صـنعت  در کـاري  بررسی اخـلاق  ). 19(رویکرد کیفی بوده است   

 عمـل  در اما باشد، آسان و تئوري ساده  در است ممکن هتلداري
زیرا بایستی بـه    ). 18(پیچیده باشد  و برانگیزچالش بسیار تواندمی

اي از اخلاق، مطابق با موقعیت      اي گسترده ه لفهؤبررسی ابعاد و م   
ها در محل کار خـود،      مورد نظر پرداخته شود؛ زیرا کارمندان هتل      

ــالش   ــا چ ــواره ب ــد      هم ــستند و بای ــه ه ــی مواج ــاي اخلاق ه
هاي سریعی داشته باشند که اغلـب بـدون نظـارت            گیري تصمیم

بیشتر باشد؛ همچنین    شفاف می  4مستقیم و بدون کدهاي رفتاري    
دهند در محیطـی کـه داراي اسـتانداردهاي         ان ترجیح می  کارمند

ایجاد محیطی سالم بـراي     ). 17(باشد کار کنند  اخلاقی بالایی می  
 5کارکنان، توسط یـک هتـل مـستلزم پـرورش آگـاهی اخلاقـی             

علاوه بر این، وجود ارتباط بسیار قوي میان اخلاقیات و    ). 4(است
عت تبـدیل   تـرین صـن   صنعت هتلداري، این صنعت را به مردمـی       

کرده است؛ زیرا کارمندان به طور مـستمر بـا میهمانـان تمـاس               
تواند  میهمانان می  6هاي اخلاقی اینکه قضاوت ). 5(مستقیم دارند 

هـا   به عنوان عامل اصلی ارزیابی خدمات ارایه شده توسط هتـل           
اي از طریق   توانند بطور ماهرانه  باشد، خود میهمانان هتل نیز می     

ــذیر  ــا پ ــکایت از و ی ــر  ش ــدان ب ــی از کارمن ــاي خاص ش رفتاره
  ).17و 16(ثیرگذار باشندأاستانداردهاي اخلاقی آنها ت

در خدمات هتلداري را مفهومی بنیـادي از آنچـه           توان اخلاق می
کنند، در  پذیرند و درك می   عنوان رفتار اصولی می    همتخصصان، ب 

در مفهومی دیگر، اخلاق در صنعت گردشـگري        ). 14(نظر گرفت 
کننــد و آنهــا را   تعریــف مــی  ب کــدهاي رفتــاري را در قالــ

هایی دانسته که در قالب استانداردهایی، باید توسـط          دستورالعمل
). 20(هایــشان اعمــال شــود  افــراد یــک حرفــه در فعالیــت   

هـاي شـفاف بـراي اخـلاق کـاري در           ها و سیاسـت    دستورالعمل
بایست به درستی به کارمنـدان انتقـال        ها اهمیت دارد و می     هتل
استانداردهاي اخلاقی و رفتارهاي ارایـه دهنـدگان        ). 5(شودداده  

مستقیم خدمات از اجـزاي مهـم در صـنعت هتلـداري محـسوب           
ها، اغلب تضادهاي منـافع     کدهاي اخلاقی در هتل   ). 11(گردد می

هـا و   هاي شخصی، روابط مـشتري، پرداخـت       ثر از ویژگی  أکه مت 
 و مبتنـی بـر      دهندباشد را مورد بحث و بررسی قرار می        هدایا می 

این ایده هستند که بـه لحـاظ شـناختی، بـه درك کارمنـدان از                 
در صـنعت   ). 21(هـاي سـازمانی کمـک نماینـد       فرهنگ و ارزش  

نوازي است   میهمان ۀ بین میهمان و میزبان، رابط     ۀهتلداري، رابط 
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نـوازي را بداننـد بایـستی بـه     و براي اینکه میزبان، آداب میهمان     
 و الگوهاي رفتاري و     7 آداب معاشرت  اصولی مجهز بشوند که آنرا    

و در جهـان امـروز      نامیده می شود     »اثیک« هاي خارجی در زبان 
این مقوله از آنچنان عظمت و حرمتی برخوردار شده کـه تبـدیل             

 به معناي اخلاق از     اثیکة  واژ). 22(به دانش و علم گردیده است     
 »روشی همیشگی بـراي رفتـار     «به معناي   » اثوس« یونانی   ةواژ
فته شده است و بدین معناست کـه چـه چیـزي خـوب و چـه               گر

 8برابر با آنچه در ادبیات اخلاق کـاري    ). 24و  23(چیزي بد است؟  

اي است کـه فـرد را در     در صنعت آمده است، اخلاق، اصول کلی      
هـایی خـاص از رفتـار، راهنمـایی و        ارزیابی تصمیمات و یا نمونه    

  ).25(کندهدایت می
 عمومی هاي که اعتقادها و نگرشها حاکی از آن استپژوهش

اي آنها ها به اخلاق بر اخلاق کاري و حرفهکارکنان هتل
شامل دیدگاه  9 عمومی به اخلاقهاي نگرش. باشدتاثیرگذار می

برآورده ساختن : اخلاقی کارکنان نسبت به موارد زیر است
ها و نیازهاي میهمانان حتی اگر آن نیازها در تناقض با سیاست

هاي هتل باشد؛ اگر یک میهمان با کارمند رفتار خوبی ارزش
داشته باشد، کارمند نیز باید خدمات بهتري به او ارایه کنم؛ 

ها  از رضایت میهمان مهمتر است؛ بطورکلی انسان10صداقت
 است، پس از نظر 11غیرقانونی) کاري(خوب هستند؛ اگر چیزي

ري مهمتر از پذیاخلاقی نیز، انجام آن اشتباه است؛ و انعطاف
  ).17و 11(صداقت است

هـا و ادراك اخلاقـی کارمنـدان         نگـرش  ةتحقیقاتی که در حـوز    
تواند بـراي ارزیـابی     ها در واحدهاي مختلف انجام شده، می       هتل

هاي اخلاقی در صنعت هتلداري مورد استفاد قرار        ابعاد و شاخص  
 اخلاق کـاري در صـنعت هتلـداري         ة ابعاد تعیین کنند   .)19(گیرد

اسـتفاده   رفتارهاي بدون آسیب، رفتارهاي غیراخلاقی، سوء      شامل
ــه،      ــل ناعادلان ــق عم ــه از طری ــتفاده منفعلان ــه، سوءاس فعالان

، 16(باشـد استفاده منفعلانه از طریق عمل غیرمسئولانه مـی        سوء
ها حاکی از آن است که کارکنان هتـل، بیـشتر           بررسی). 26و  17

 ـ«هـاي اخلاقـی     داراي خطاهاي انحرافی بـاور      و  »دون آسـیب  ب
  ).11(باشند  می»سوءاستفاده منفعلانه«

 شخصی ة استفادة این رفتارها دربرگیرند:12رفتارهاي بدون آسیب  
شود که در اختیار میهمانان قـرار       از امکانات و تجهیزات هتل می     

 ةبرقراري تماس تلفنی از اتـاق میهمـان، اسـتفاد         : گیرد؛ مانند می
 تماشـاي تلویزیــون و  کارکنـان از ســرویس بهداشـتی میهمــان،  

هـا و  هـا در اتـاق میهمانـان، نوشـیدن و خـوردن نوشـیدنی             فیلم
  ).17و 16(طور مخفیانه هغذاهاي هتل ب

این رفتارها بیشتر مربوط بـه خـوردن و         : 13رفتارهاي غیراخلاقی 
 ـ  آشامیدن مواد غذایی و نوشیدنی   طـور   ههاي هتـل و میهمانـان ب

شود کـه   شنایان آنها می  مخفیانه توسط کارکنان و یا دوستان و آ       
 سفارش میهمان به  ۀعدم تحویل برگ  : گیردموارد زیر را در بر می     

 ن؛صــندوقدار و در عــین حــال، پــذیرایی از دوســتان در رســتورا
پیشنهاد نوشیدنی یا غذاي رایگـان بـه دوسـتان یـا آشـنایان در               

بارهـاي خـوراکی و      رستوران یا لابی هتل؛ مصرف کـردن مینـی        
ن و لحاظ کردن آن در صورتحساب آنها؛ و قرار          بهداشتی میهمانا 

ــام ــدادن انع ــا   ن ــسهیم آن ب ــدم ت ــزي و ع ــندوق مرک ــا در ص ه
  ).17و 16(همکاران

ایـن رفتـار شـامل تخریـب تجهیـزات و            :14سوءاستفاده فعالانـه  
وسایل هتل، شکستن شیشه و ظروف توسط کارکنان و گذاشتن          

ه از مـواد    تقصیر بر گردن میهمانـان و سـرزنش آنهـا؛ و اسـتفاد            
غذایی و نوشیدنی و وسایل باقیمانده از میهمانان که مربـوط بـه             

  ).17و 16(باشدشود، میآنها می
این نوع از رفتار    : 15استفاده منفعلانه از طریق عمل ناعادلانه     سوء

 درخواسـت و دریافـت انعـام در ازاي مرتـب و تمیـز               ةدربرگیرند
ي خدمات  ت و ارایه  کردن اتاق میهمان؛ در اختیار گذاشتن امکانا      

بهتر بـه میهمانـان آشـنا، دسـتیابی بـه اطلاعـات ذخیـره شـده                 
ــشار دادن    ــاوي؛ و انت ــل از روي کنجک ــه هت ــان در رایان میهمان

  ).17و 16(اطلاعات میهمانان براي همکاران
این رفتارهـا   : 16استفاده منفعلانه از طریق عمل غیرمسئولانه     سوء

 ـ ةشامل بازگو کردن اطلاعات و شمار      اق میهمانـان بـه افـراد        ات
غریبـه و خــارج از هتــل؛ عــدم رسـیدگی بــه کارهــا و نیازهــاي   
ــا توجیــه شــلوغی و نداشــتن فرصــت   ــه بهانــه و ب میهمانــان ب

  ).17و 16(باشد می
شـناختی یکـی از     هاي جمعیت از طرفی، با توجه به اینکه ویژگی      

کـه   طوري باشند؛ همان  صنعت هتلداري می   ۀعوامل خارجی توسع  
باشـد، ایـن    وامع به صورت مستمر در حـال تغییـر مـی          ساختار ج 

 هتلداري  ۀهاي دولتی و خصوصی که در زمین      تغییرات در سازمان  
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فعالیت دارند نیز وجود دارد که لازم است بمنظور کـسب مزیـت             
از اینـرو، اسـناد و      ). 27(ها، مورد بررسـی قـرار گیرنـد       در سازمان 

هـاي   تند و ویژگیمدارك مربوطه مورد مطالعه و بررسی قرار گرف 
جنـسیت، سـن،   : شـناختی بـدین شـرح مـشخص شـدند       جمعیت

. ، سطح تحصیلات، سـطح درآمـد و واحـد کـاري           تأهلوضعیت  
انـد کـه تفـاوت زیـادي در گـرایش      مطالعات زیـادي نـشان داده     

برخـی از   ). 30 -28(اخلاقی در بین زنـان و مـردان وجـود دارد            
هـاي اخلاقـی و     کنند که سن افراد بـا آگـاهی       مطالعات بیان می  

در ). 32و  31( مـستقیمی دارد     ۀگرایش به سمت رفتار خوب رابط     
 سطح بـالایی از انحـراف و   25-21 و 20-18گروه سنی جوانان    

که افراد بـا سـن       درحالی). 17(هاي غیراخلاقی وجود دارد   فعالیت
هـا نـشان     همچنـین یافتـه   ). 33(بالا اخلاق کاري خـوبی دارنـد      

 ـ     دهد، کارمندان با سطو    می طـور نـسبی از     هح تحـصیلات بـالا، ب
علاوه واحـدهاي    هنمایند؛ ب انجام رفتارهاي غیراخلاقی پرهیز می    

 ثیر نیـست  تـأ   کاري کارکنان در انجام رفتارهاي اخلاقی آنها بـی        
و  پـذیره،   کارکنان بخش  ۀتر، در مقایس  در نگاهی جزیی  ). 34و  3(

ات و  داري، انتظام ـ  خانـه (بازاریابی و فـروش بـا سـایر کارکنـان           
، کارکنان بخـش پـذیره، و بازاریـابی و          )حراست، و غذا و نوشابه    

گیـري کمتـري بـه لحـاظ رفتارهـاي غیراخلاقـی            فروش، جهت 
اي که بـه بررسـی مقـالات بـا          بعلاوه در مطالعه  ). 17و  16(دارند

 2010 تــا 2009هــاي موضــوع اخــلاق در گردشــگري در ســال
د و وضـعیت   شـده کـه دو عامـل درآم ـ       تأییدپرداخته شده است،    

  ).31( بر اخلاق کاري تاثیرگذار خواهد بودتأهل
از اینرو مسئله و هدف اصلی تحقیق حاضر، بررسی نقش نگرش           

اي کارکنان و نیز تاثیر عوامـل  عمومی به اخلاق در فعالیت حرفه    
هـاي  شناختی بر اخـلاق کـاري آنهـا در مجموعـه هتـل            جمعیت

  . پارسیان رامسر است
  

  روش
ناي دسـتاورد، از نـوع کـاربردي و بـه لحـاظ             تحقیق حاضر برمب  

همچنـین ایـن   .  پیمایشی است-ماهیت و اهداف از نوع توصیفی 
ی محـسوب          تحقیق به لحاظ نوع داده     هـاي مـورد اسـتفاده، کمـ

هاي پارسیان  قلمرو مکانی این تحقیق در مجموعه هتل      . شود می
قلمرو زمانی تحقیق شهریور و مهر مـاه        . آزادي رامسر بوده است   

  . باشد می1393
 آماري تحقیق شامل کارکنان واحدهاي پذیرش، صندوق،         ۀجامع

داري، و حراســت و انتظامــات نوشــابه، خانــه و تــشریفات و غــذا
 ـ  هاي پارسیان آزادي رامسر مـی  مجموعه هتل  طـور   هباشـد کـه ب
پردازند و تعـداد آنهـا در       خدمات به میهمانان می    ۀمستقیم به ارای  

جهت تعیین حجم نمونه، .  نفر بوده است105زمان انجام تحقیق 

 
  هاي جمعیت شناختیتحلیل توصیفی پاسخگویان بر حسب ویژگی: 1جدول 

جمع   وانیفرا  توصیف برحسب
  فراوانی

درصد 
  فراوانی

جمع درصد 
  فراوانی

جمع   فراوانی  توصیف برحسب
  فراوانی

درصد 
  فراوانی

جمع درصد 
  فراوانی

  جنسیت  5/30  25  مجرد  4/74  61  مرد
  21  زن

82  
6/25  

  وضعیت تاهل  100
  57  متاهل

82 
5/69  

100 

  2/62  51  دیپلم و کاردانی  6/14  12  30-20
  2/23  19  کارشناسی  5/41  34  40-31
  6/14  12  ارشد  6/36  30  50-41

سن 
  )سال(

  6   بالا50

82  

3/7  

  سطح تحصیلات 100

  0  دکترا

82 

0  

100 

  8/37  31  6 – 8  4/13  11  پذیرش
  7/42  35  8 – 10  2/12  10  صندوق

  11  9  10 - 15  1/17  14  غذا و نوشابه
  9/4  4  15 - 20  9/32  27  داريخانه

واحد 
  کاري

  20  حراست

82  

4/24  

  سطح درآمد 100
  )میلیون ریال(

25 - 20  3  

82 

7/3  

100 
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.  نفر بدسـت آمـد     82از فرمول کوکران استفاده شد که حجم آن         
گیري تـصادفی   گیري، از روش نمونه   همچنین، براي انجام نمونه   

استفاده گردید کـه در     ) کشی شماره پرسنلی کارکنان   قرعه(ساده  
ق  آمـاري تحقی ـ  ءشناختی نمونه  اطلاعات جمعیت  1 ةجدول شمار 

  .ارایه شده است
 اســتاندارد بــوده ءگیــري در تحقیــق، دو پرســشنامهابــزار انــدازه

بخـش  : باشد اول شامل دو بخش می     پرسشنامه). 17  و 16(است
شـناختی کارکنـان و بخـش       هاي جمعیـت  اول، مربوط به ویژگی   

کاملا مخـالفم   = 1(اي   سوال در مقیاس پنج گزینه     6دوم، شامل   
ظور سنجش نگرش عمومی کارکنان بـه       بمن) کاملا موافقم =5تا  

ــشنامه ــلاق؛ و پرس ــامل اخ ــنج  19 دوم، ش ــاس پ ــه در مقی  گوی
گیري جهت اندازه ) کاملا اشتباه =5کاملا درست تا    = 1(اي   گزینه

رفتارهـاي  (هـا   اي کارکنان هتـل   پنج بعد اخلاق در فعالیت حرفه     
ــی، ســوء  ــدون آســیب، رفتارهــاي غیراخلاق ــه، اســتفادهب  فعالان

اسـتفاده   ستفاده منفعلانـه از طریـق عمـل ناعادلانـه، سـوء           ا سوء
براي ایـن   ). 17(بوده است ) منفعلانه از طریق عمل غیرمسئولانه    

و 16(ها اعتبار و پایایی قابل قبولی گزارش شـده اسـت         پرسشنامه
 ضـریب   هـا از  پرسشنامه) پایایی(  تعیین قابلیت اعتماد   جهت). 17

حداقل مقدار قابل قبول بـراي      چه  اگر. استفاده شد آلفاي کرونباخ   
 ییای ـ پار در تحقیق حاضـر، مقـدا  ).36( باشد7/0این ضریب باید   

، 812/0پرسشنامه نگرش عمومی به اخلاق در صنعت هتلـداري       
 و مقدار پایایی در ابعـاد متغیـر         971/0و پرسشنامه اخلاق کاري     

ــیب    ــدون آس ــاي ب ــاري، رفتاره ــلاق ک ــاي 919/0اخ ، رفتاره
اسـتفاده  ، سـوء 908/0 فعالانـه   اسـتفاده  سـوء  ،912/0غیراخلاقی  

 منفعلانه از استفاده ، سوء850/0منفعلانه از طریق عمل ناعادلانه 
  . بوده است926/0طریق عمل غیرمسئولانه 

ــل داده ــه و تحلی ــیفی و  تجزی ــطح توص ــق در دو س ــاي تحقی ه
 و لیزرل   22اس  اسپیافزارهاي اس استنباطی و با استفاده از نرم     

در ســطح توصــیفی، بــا اســتفاده از . نجــام گردیــده اســت، ا8/8
ــصه ــیف   مشخ ــه توص ــد ب ــی و درص ــر فراوان ــاري نظی ــاي آم ه

 پژوهـشی پرداختـه شـد و در         شناختی جامعۀ هاي جمعیت  ویژگی
سطح استنباطی، از آزمـون همبـستگی اسـپیرمن جهـت آزمـون         

 میـان متغیرهـا و تحلیـل        ۀهـاي تحقیـق و تعیـین رابط ـ       فرضیه
گیــري رابطــه بــین دو متغیــر، و  راي انــدازهرگرســیون خطــی بــ

علمـی   ۀهمچنین جهت برازش مدل تحقیق، با توجه بـه پـشتوان       
 ـ. ي بکار گرفته شدتأییدمناسب، تحلیل عاملی   عـلاوه، جهـت    هب

تعیین وجود یا عدم وجود تفاوت معنـادار میـان عوامـل جمعیـت              
، سـطح تحـصیلات، سـطح       تأهلسن، جنس، وضعیت    (شناختی  

هـاي  و اخـلاق کـاري کارکنـان از آزمـون    ) د کـاري  درآمد و واح  
  . ویتنی و کروسکال والیس استفاده گردیدیومن

  
  ها  یافته

 تحقیـق و تعیـین نحـوه ارتبـاط میـان         ۀمنظور پاسخ به مـسئل     هب
متغیرهاي تحقیق، به بررسی فرضیات تحقیق از طریـق آزمـون           

 ـ . همبستگی اسپیرمن پرداخته شـد   دسـت آمـده از ایـن     هنتـایج ب
زمون با توجه به سطح معناداري، بیانگر ایـن اسـت کـه رابطـه               آ

 95 شده و در سـطح اطمینـان   تأییدهمبستگی بین تمام متغیرها   
  . ارایه شده است2 ةباشد که در جدول شمار درصد مورد قبول می

هـاي هـر یـک از        در ادامه، جهت بررسی مناسب بودن شـاخص       
رفته شد و در نهایت کار گ ي بهتأییدمتغیرها، روش تحلیل عاملی  

نتایج قابل قبول براي متغیر نگرش عمـومی اخلاقـی و اخـلاق             
کاري در صنعت هتلداري حاصل گردید، که در این حالت تمامی           

  
  آزمون همبستگی اسپیرمن و معناداري آزمون براي متغیر نگرش عمومی اخلاقی و اخلاق کاري و ابعاد آن: 2جدول 

رفتارهاي بدون   اخلاق کاري  
  آسیب

رفتارهاي 
  غیراخلاقی

 استفادهسوء
  فعالانه

 منفعلانه از استفادهسوء
  طریق عمل ناعادلانه

 منفعلانه از استفادهسوء
  طریق عمل غیرمسئولانه

  626/0  564/0  750/0  908/0  639/0  736/0  همبستگی اسپیرمن
  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  داريسطح معنی

نگرش عمومی 
  به اخلاق

  82  82  82  82  82  82  تعداد کل
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 4 ةاند که در جدول شمار     ها داراي مقدار قابل قبولی بوده     شاخص
یـابی معــادلات  کـه در مـدل   از آنجــایی. نـشان داده شـده اسـت   

گیري درباره بـرازش کلـی مـدل بایـد بـه            ساختاري براي نتیجه  
ها توجه نمـود؛ مـدل حاضـر در وضـعیت           اي از شاخص  مجموعه

گیري کرد، که مدل به لحاظ توان نتیجه مناسبی قرار داشته و می    
  .برازش، مدل مناسبی است

  
  هاي برازش مدل شاخص: 4جدول 

  برازش مدل تحقیق  برازش قابل قبول  نام شاخص

  206/1  3 تا 1بین   مجذور خی بهنجار شده

  917/0   مقدار< 8/0  نیکویی برازش اصلاح شده

  934/0   مقدار< 9/0  نیکویی برازش

  892/0   مقدار< 9/0  برازش اصلاح شده

میانگین مجذور خطاهاي 

  مدل

  045/0   مقدار> 1/0

  

 و  1 ة شـمار  ةافزار را در نگـار    هاي نرم توان خروجی در نهایت می  
ن متغیرها را نیز در جدول شماره       همچنین، ضرایب همبستگی بی   

با استناد به این خروجی، چنانچه اعداد ضـرایب         .  مشاهده نمود  5
 را اختیــار کننــد، -2 یــا کمتــر از 2معنــاداري، مقــادیر بیــشتر از 

فرضــیات مــرتبط بــا متغیرهــاي مربوطــه مــورد پــذیرش قــرار  
، 5 ةبا توجه به نتایج ارایـه شـده در جـدول شـمار         ). 37(گیرند می
 قـرار گرفتنـد؛ یعنـی بـین     تأییـد می فرضیات مورد پذیرش و      تما

و متغیرهـاي وابـسته     ) نگـرش عمـومی اخلاقـی     (متغیر مستقل   
یـک همبـستگی   ) اخلاق کاري در صـنت هتلـداري و ابعـاد آن          (

ثیرگـذاري نگـرش عمـومی      أمثبت وجود دارد که نشان دهنـده ت       
  .باشد اخلاقی بر اخلاق کاري در صنعت هتلداري می

  
، جهت تعیین وجود یا عدم وجود تفاوت معنادار میـان  بخش سوم 

باشـد کـه    عوامل جمعیت شناختی و اخلاق کاري کارکنـان مـی         
هـاي کروسـکال والـیس و     براي رسیدن به این مهـم، از آزمـون       

  .ویتنی استفاده گردیدیومن

  و اخلاق کاري و ابعاد آننگرش عمومی کارکنان به اخلاق  بین ۀمدل رگرسیون مربوط به رابط: 3جدول 
ضریب تبیین   مدل رگرسیون  ضریب استاندارد نشده

  تصحیح شده
ضریب 

  تبیین
مجموع 
  مربعات

آزمون   درجه آزادي
  فیشر

  ضریب بتا
  مقدار ثابت  نگرش عمومی

  سطح 
  داريمعنی

  اخلاق کاري  000/0    -435/26  125/10  654/0  758/59 81  068/2201  428/0  654/0
  )- 435/26 + ()125/10× نگرش عمومی به اخلاق = (اخلاق کاري در صنعت هتلداري: ه رگرسیونیمعادل

  )654/0× نگرش عمومی به اخلاق  = (اخلاق کاري در صنعت هتلداري: معادله خط استاندارد
رفتارهاي بدون بعد   000/0    -580/4  756/1  567/0  999/37 81  876/87  322/0  567/0

  )- 580/4 + ()756/1× نگرش عمومی کارکنان به اخلاق  = (رفتارهاي بدون آسیب: یونیمعادله رگرس  آسیب
  )567/0× نگرش عمومی کارکنان به اخلاق  = (رفتارهاي بدون آسیب: معادله خط استاندارد

رفتارهاي بعد   000/0    -352/5  045/2  763/0  805/111 81  888/65  583/0  763/0
  )- 352/5 + ()045/2× نگرش عمومی کارکنان به اخلاق  = (رفتارهاي غیراخلاقی: معادله رگرسیونی  غیراخلاقی

  )763/0× نگرش عمومی کارکنان به اخلاق  = (رفتارهاي غیراخلاقی: معادله خط استاندارد
 استفادهسوءبعد   000/0    -953/5  244/2  609/0  116/47 81  749/124  371/0  609/0

  )- 953/5 + ()244/2× نگرش عمومی کارکنان به اخلاق  = ( فعالانهاستفادهسوء: معادله رگرسیونی  فعالانه
  )609/0× نگرش عمومی کارکنان به اخلاق  = ( فعالانهاستفادهسوء: معادله خط استاندارد

 استفادهسوءبعد   000/0    -902/4  041/2  678/0  238/68 81  042/83  460/0  678/0
  )-902/4 + ()041/2× نگرش عمومی کارکنان به اخلاق  = ( منفعلانه از طریق عمل ناعادلانهاستفادهسوء: یونیمعادله رگرس  منفعلانه ناعادلانه

  )678/0× نگرش عمومی کارکنان به اخلاق  = ( منفعلانه از طریق عمل ناعادلانهاستفادهسوء: معادله خط استاندارد
 استفادهسوءبعد   000/0    -648/5  039/2  464/0  956/21 81  256/177  215/0  464/0

منفعلانه 
  غیرمسئولانه

  )-648/5 + ()039/2× نگرش عمومی کارکنان به اخلاق  = ( منفعلانه از طریق عمل غیرمسئولانهاستفادهسوء: معادله رگرسیونی
  )464/0× ق نگرش عمومی کارکنان به اخلا =  منفعلانه از طریق عمل غیرمسئولانهاستفادهسوء: معادله خط استاندارد
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ویتنی، در تعیین وجود یا عدم وجود تفاوت معنادار         از آزمون یومن  
، و متغیر اخـلاق کـاري   تأهلیت و وضعیت    میان متغیرهاي جنس  

.  ارایه شده اسـت    6 ةکارکنان بهره گرفته شد که در جدول شمار       

نتایج این آزمون شامل دو بخش است که بخش اول، مربوط بـه    
هــا و بخــش دوم مربــوط بــه مقــدار مجمــوع و میــانگین رتبــه

 باشد، بـه ایـن      05/0داري کمتر از    هرگاه سطح معنی  . داري معنی

  لیزرل خروجی معناداري اعداد و مسیر ضرایب: 5جدول 
  ضریب معناداري  ریب مسیرض  ارتباط بین متغیرها  دیفر

  06/4  639/0    رفتارهاي بدون آسیب  ←نگرش عمومی به اخلاق    1

  27/4  908/0    رفتارهاي غیر اخلاقی ←نگرش عمومی به اخلاق    2

  35/5  750/0    سوءاستفاده فعالانه←نگرش عمومی به اخلاق    3

  15/5  564/0   ناعادلانه  سوءاستفاده منفعلانه از طریق عمل←نگرش عمومی به اخلاق    4

  94/3  626/0    سوءاستفاده منفعلانه از طریق عمل غیرمسئولانه←نگرش عمومی به اخلاق    5
 
  
  

    
  

 ثیر نگرش عمومی اخلاقی بر اخلاق کاري در صنعت هتلداريأ ت ساختاريمدل: 1 ةنگار
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هاي تحقیق در دیـدگاه     داري میان گروه  ت که تفاوت معنی   معناس
  ).38(آنها نسبت به متغیر وجود دارد

  
  
  

  بحث 
دهد که بین دو متغیر      اول نشان می   نتایج تحقیق در مورد فرضیه    

نگرش عمومی کارکنان به اخلاق و اخـلاق کـاري آنهـا رابطـه              
 . شـده اسـت    تأییـد  اول   ۀدر واقـع فرضـی    . همبستگی وجود دارد  

رضـایت  « انـد کـه شـاخص     محققان در تحقیق خود نـشان داده      

  آزمون یومن ویتنی متغیر جنسیت و وضعیت تاهل: 6جدول 
  اخلاق کاري در صنعت هتلداري  هاجمع رتبه  هامیانگین رتبه  تعداد  جنسیت  

  00/2431  85/39  61  مرد
  00/972  29/46  21  زن

  -  82  جمع
  

-  

  
  یومن ویتنی
  ویلکاکسن

 ه آزمونآمار
  داريسطح معنی

000/540  
000/2431  

084/1-  
011/0  

  اخلاق کاري در صنعت هتلداري  هاجمع رتبه  هامیانگین رتبه  تعداد  هلأوضعیت ت

ري
تلدا

ت ه
صنع

 در 
ري

ق کا
خلا

ا
  

  00/1062  48/42  25  مجرد
  

  یومن ویتنی
  ویلکاکسن

 آماره آزمون
  داريسطح معنی

000/688  
000/2341  

251/0-  
802/0  

 
 
 

  آزمون کروسکال والیس متغیرهاي سن، سطح تحصیلات، سطح درآمد و واحد کاري: 7جدول 
  اخلاق کاري در صنعت هتلداري    هامیانگین رتبه  تعداد  متغیر  

30-20  12  25/52  
40-31  34  75/41  
50-41  30  95/39  
  33/26  6   بالا50

(سن 
  )سال

  -  82  جمع

  مجذور خی
  درجه آزادي

  داريسطح معنی

168/15  
3  
040/0  

  41/42  51  دیپلم و کاردانی
  68/36  19  کارشناسی

  25/45  12  کارشناسی ارشد
لات  0  0  دکترا
حصی

ح ت
سط

  -  82  جمع  

  مجذور خی
  درجه آزادي

  داريسطح معنی

168/12  
2  
036/0  

8 – 6  31  05/44  
10 – 8  35  13/41  
15 – 10  9  22/39  
20 – 15  4  75/47  
25 – 20  3  00/18  

مد 
 درآ

طح
س

)
یال

ن ر
یلیو

م
  -  82  جمع  )

  مجذور خی
  درجه آزادي

  داريسطح معنی

758/3  
4  
440/0  

  00/54  11  پذیرش
  10/38  10  صندوق

  32/53  14  غذا و نوشابه
  98/33  27  داريخانه

  20/38  20  حراست و انتظامات

ري
تلدا

ت ه
صنع

 در 
ري

ق کا
خلا

ا
  

ري
د کا

واح
  

  -  82  جمع

  مجذور خی
  درجه آزادي

  داريسطح معنی

680/1  
4  
553/0  
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 مربـوط بـه نگـرش عمـومی بـه       »میهمان بالاتر از ارزش هتـل     
اخلاق با اخلاق کاري ارتباط مثبتی دارند کـه بـا نتـایج تحقیـق       

  ).17و 16(همسو است
رابطه همبستگی بین دو متغیر نگرش عمومی       هاي تحقیق،    یافته

دهنـد، از اینـرو   یب را نـشان مـی     اخلاقی و رفتارهاي بـدون آس ـ     
 شده است و با نتایج تحقیق برخی محققـان          تأیید 1-فرضیه اول 
  ).17و 11(باشدهمسو می

نگـرش  بر اساس نتایج تحقیـق، مـشخص شـد بـین دو متغیـر               
رابطه همبستگی مثبـت    عمومی اخلاقی و رفتارهاي غیراخلاقی      

مـسو  البتـه ایـن رابطـه، بـا نتـایج محققـان دیگـر ه         . وجود دارد 
  ).17(است

 تأییـد  مورد   3-1 دست آمده از تحقیق، فرضیه     ههاي ب طبق یافته 
نگـرش عمـومی    در واقع رابطه همبستگی بـین دو متغیـر          . است

علاوه محققان دیگـر     هب شده،   تأیید فعالانه   استفادهسوءاخلاقی و   
 و »رضـایت میهمـان بـالاتر از ارزش هتـل      «انـد کـه     نشان داده 

 مربـوط بـه     »همانـان داراي رفتـار بهتـر      خدمات بهتر بـراي می    «
 ارتبـاط مثبتـی      فعالانـه  اسـتفاده  سوء نگرش عمومی به اخلاق با    

  ).17و 11(دارند که با نتایج تحقیق همسو است
دهد که رابطه همبـستگی بـین دو متغیـر       نتایج تحقیق نشان می   

استفاده منفعلانـه از طریـق عمـل        سوءنگرش عمومی اخلاقی و     
ایـن  .  شـده اسـت    تأییـد  4-1 شده؛ یعنی فرضیه   تأییدناعادلانه  

  ). 26و 11(باشدهاي محققان دیگر همسو مینتیجه با یافته
 شـد و ایـن نکتـه مـشخص          تأیید 5-1 با توجه به نتایج، فرضیه    
سوءاسـتفاده  نگرش عمـومی اخلاقـی و       گردید که بین دو متغیر      

د  رابطه همبستگی وجود دارمنفعلانه از طریق عمل غیرمسئولانه
و 16(که با نتایج حاصل از تحقیق برخی صاحبنظران همسو است       

17.(  
ي، نتایج قابل قبـول بـراي     تأییدتحلیل عاملی   در بخش دوم، در     

متغیر نگرش عمومی اخلاقی و اخلاق کاري در صنعت هتلداري          
هـا داراي مقـدار       حاصل گردید، که در این حالت تمامی شـاخص        

  ). 17و 11(اندقابل قبولی بوده
 قـرار گرفتـه     تأییـد  دوم مـورد     ها نمایان ساخته که فرضـیه     تهیاف

توان اینگونه نتیجه گرفت که تفـاوت معنـاداري میـان           می. است
هـاي پارسـیان آزادي     هاي سـنی کارکنـان مجموعـه هتـل        گروه

ایـن نتیجـه بـا      . رامسر نسبت به اخلاق کـاري آنهـا وجـود دارد          
  ).33و 31(هاي محققان همسو است یافته

 شـده اسـت؛ یعنـی تفـاوت         تأییـد  به نتایج، فرضیه سوم      با توجه 
هـاي  معناداري میان سطح تحصیلات کارکنـان مجموعـه هتـل         
این . پارسیان آزادي رامسر نسبت به اخلاق کاري آنها وجود دارد         

  ).17و 16(هاي صاحبنظران همسو است نتیجه با یافته
نتایج تحقیق گویاي این مطلب است که فرضیه چهارم رد شـده            

گونه نتیجه گرفت که تفاوت معنـاداري میـان          توان این می. ستا
هـاي پارسـیان آزادي     سطوح درآمدي کارکنـان مجموعـه هتـل       

ایـن نتیجـه بـا      . رامسر نسبت به اخلاق کاري آنها وجـود نـدارد         
  ).33(هاي تحقیقی همسو است یافته
هاي پژوهش مشخص ساخته کـه فرضـیه پـنجم رد شـده             یافته

نـاداري میـان واحـدهاي کـاري کارکنـان          است؛ یعنی تفاوت مع   
هاي پارسیان آزادي رامسر نسبت به اخلاق کـاري         مجموعه هتل 

البته این عدم رابطه، بـا نتـایج تحقیقـات دیگـر       . آنها وجود ندارد  
  ).17و 11(همسو است

 قـرار گرفـت کـه میـان         تأییـد  شـشم مـورد      طبق نتایج، فرضیه  
دي رامسر نسبت   هاي پارسیان آزا  جنسیت کارکنان مجموعه هتل   

ایـن نتیجـه بـا      . به اخلاق کاري آنها تفاوت معناداري وجود دارد       
  ).19، 12(نظران همسو است هاي صاحب یافته

تـوان  مـی .  نـشد  تأییـد  هفتم   دهد فرضیه نتایج تحقیق نشان می   
 تأهـل گونه نتیجه گرفت که تفاوت معناداري میان وضـعیت           این

 رامـسر نـسبت بـه       هـاي پارسـیان آزادي    کارکنان مجموعه هتل  
هـاي تحقیقـی همـسو        اخلاق کاري آنها وجود ندارد که با یافتـه        

  ).33(است
بایست بـه آن اشـاره شـود         هاي این تحقیق که می    از محدودیت 

اینکه، با توجه بـه موضـوع تحقیـق حاضـر، منـابع مطالعـاتی و                
پژوهشی فارسی و مرتبط محدودي در دسترس بـود و بیـشتر از             

مند  و نیز، با توجه به محیط نظام      . یدده گرد تحقیقات لاتین استفا  
ها و همچنین عـدم پاسـخگویی برخـی کارکنـان، توزیـع و              هتل
هـا تـا حـدودي بـا مـشکل      ها از طریق پرسشنامه آوري داده جمع

  .روبرو گردید که با صرف زمان بیشتر، این مشکل برطرف گردید
یشنهاد لفان و محققان پ   ؤهاي تحقیق، به سایر م    با توجه به یافته   

  :هاي زیر بپردازندگردد که به مطالعاتی در زمینهمی
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هاي ها و مجموعه انجام موضوع این تحقیق در سایر هتل-
   نتایج با یکدیگر؛ۀاقامتی و مقایس

اي هاي حرفهگرایی کارکنان در فعالیتسنجش میزان اخلاق -
  خود در صنعت هتلداري؛

ی کارکنان در گرایع اخلاقبندي موان  شناسایی و رتبه-
  اي در صنعت هتلداري؛ وهاي حرفه فعالیت

گرایی کارکنان در ثر بر اخلاقؤبندي عوامل م شناسایی و رتبه-
  .اي خود در صنعت هتلداريهاي حرفهفعالیت

   
  گیري نتیجه

هـاي نگـرش    دهـد کـه بـین متغیـر       هاي تحقیق نشان می   یافته
گی مثبـت و    عمومی اخلاقی و تمامی ابعاد اخلاق کاري همبـست        

معناداري وجود دارد با این تفاوت که شـدت ضـریب همبـستگی      
اسـتفاده  محاسبه شده براي ابعـاد رفتارهـاي غیراخلاقـی و سـوء           

فعالانه از نوع قوي، براي رفتارهاي بدون آسـیب و سوءاسـتفاده            
منفعلانه از طریق عمل غیرمسئولانه از نوع متوسط و براي بعـد            

طریـق عمـل ناعادلانـه از نـوع ضـعیف           استفاده منفعلانه از    سوء
علاوه، با توجه بـه اینکـه نگـرش عمـومی کارکنـان          هب. باشد می

هـاي پارسـیان آزادي رامـسر بـه اخـلاق مثبـت             مجموعه هتـل  
هاي تحلیـل شـده و بررسـی        باشد از همینرو، با تاکید بر داده       می

توان اینگونه نتیجه گرفت که بین نگرش عمومی        فرض اول، می  
اي آنها همبستگی مثبت وجود     ه اخلاق و فعالیت حرفه    کارکنان ب 

  .دارد و شدت ضریب همبستگی محاسبه شده از نوع قوي است
همچنین مشخص گردیـد کـه تفـاوت معنـاداري میـان عوامـل              
جنسیت، گروه سنّی و سطح تحصیلات با اخلاق کاري و گرایش   
به اخلاق کارکنان وجود دارد و میـان عوامـل سـطوح درآمـدي،              

 کارکنان با اخـلاق کـاري و        تأهلهاي کاري و نیز وضعیت      واحد
این موضـوع  . گرایش به اخلاق آنها، تفاوت معناداري وجود ندارد      

باید براي مدیران هتل مهم تلقی شود که طرز فکر کارکنان خود     
را درك نمایند و همین مقدار کم از انحرافات اخلاقی را به صفر              

ــانند ــی. برس ــدیران م ــم ــد از طری ــوزشتوانن ــاد آم ــاي ق ایج ه
مــدارتر،  هــاي اخلاقــی، تــشویق کارکنــان اخــلاق     مهــارت

 ارایـه خـدمات، و کنتـرل و نظـارت بیـشتر             ۀاستانداردسازي روی 
  .رفتارهاي کارکنان کاهش و بهبود یابد

  

  هاي اخلاقیملاحظه
هـاي علمـی، رعایـت اخـلاق فرآینـد علمـی             در تمامی پژوهش  

عایـت کیفیـت در     پژوهش، امري ضروري بـوده و چیـزي جـز ر          
لفان آن نیـز از ایـن       ؤفرآیند پژوهش نیست و پژوهش حاضر و م       

اي  پژوهش حاضـر، مبتنـی بـر مـسئله        . باشندقاعده مستثنی نمی  
واقعی شکل گرفته و بر اساس ادبیات و منابعی که تمامی آنها به    

همچنـین  . گـذاري شـده اسـت     وضوح مـشخص گردیدنـد، پایـه      
 مجموعه نیـز جلـب شـده و         کنندگان و مدیران  رضایت مشارکت 

در عین حال،   . اندنسبت به اهداف و پیامدهاي پژوهش آگاه شده       
کنندگان در پژوهش رعایت شده     محرمانگی و ناشناسی مشارکت   

آوري و به حریم خصوصی ایشان چـه در هنگـام توزیـع و جمـع              
ها و چه در هنگام تحلیل و ارایه اطلاعـات، احتـرام گـذارده              داده

هاي آمـاري مطلـوب      در نهایت، با اجراي روش     شده است؛ و نیز   
  . طرفی ارایه گردیدندموجود، نتایج پژوهش در عین صداقت و بی

    
  سپاسگزاري

هـاي  از مدیریت محترم و تمامی پرسنل مجموعه هتل        ،پایان در
لفان را یـاري  ؤپارسیان آزادي رامسر که در اجراي این پژوهش م        

  . گردد میاند، صمیمانه تشکر و قدردانینموده
  

  نامه واژه
1. Professional Behavior اي رفتار حرفه  
2. Ethics   اخلاق  
3. Ethical Systems هاي اخلاقی       نظام  
4. Code of Conduct   کدهاي رفتاري  
5. Ethical Awareness     آگاهی اخلاقی  
6. Ethical Judgments هاي اخلاقیقضاوت  
7. Etiquette عاشرت م آداب  
8. Work Ethics           اخلاق کاري  
9. General Attitude to Ethic نگرش عمومی به اخلاق  
10. Honesty     صداقت  
11. Illegal  غیرقانونی  
12. No Harm Behaviors    رفتارهاي بدون آسیب  
13. Unethical Behavior          رفتار غیراخلاقی  
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14. Actively Benefiting فعالانه استفادهسوء   
15. Passively Benefiting Inequality Act 

  استفاده منفعلانه از طریق عمل ناعادلانهسوء
16. Passively Benefiting Irresponsible Act 

   منفعلانه از طریق عمل غیرمسئولانهاستفادهسوء

  منابع
1. Dimitriou CK, Blum SC, Adams C, Kim S. (2012). 

The impact of a hotel's business ethics. 
Massachusetts: International CHRIE Conference-
Refereed Track, University of Massachusetts – 
Amherst. 

2. Beck JA, Lazer W, Schmidgall R. (2007). Hotel 
marketing manager’s responses to ethical dilemmas. 
International Journal of Hospitality & Tourism 
Administration; 8(3): 35-48. 

3. Kincaid CS, Baloglua S, Corsun D. (2008). Modeling 
ethics: The impact of management actions on 
restaurant workers’ ethical optimism. International 
Journal of Hospitality Management; 27(3): 470–
477. 

4. Cheng PY, Yang JT, Wan CS, Chu MC. (2013). 
Ethical contexts and employee job responses in the 
hotel industry: The roles of work values and 
perceived organizational support. International 
Journal of Hospitality Management; 34: 108-115. 

5. Yeung S. (2014). Examining the need of ethics 
course in China hospitality industry. 5th Asia-Euro 
Conference in Tourism, Hospitality & Gastronomy, 
Procedia-Social and Behavioral Sciences; (144): 
212-217.  

6. Aansari M, Hosseini A, Rahmany Youshanlouei H, 
Seifi S. (2012). Effect of professional ethics on the 
loyalty of bank customers. Ethics in Science & 
Technology; 7(3): 62-73. (In Persian). 

7. Ahmadi F. (2013). Investigating factors affecting the 
professional ethics of service organizations. Ethics 
in Science & Technology; 8(3): 35-42. (In Persian). 

8. Roghanian-Dezfouli A. (2009). Analysis of 
hospitality management challenges in 21 Century. 
1sted. Tehran: Nowaavar Publication. P. 21-25. (In 
Persian). 

9. Kim Y, Kim SS, Seo J, Hyun J. (2011). Hotel 
employees' competencies and qualifications 
required according to hotel Divisions. Journal of 
Tourism, Hospitality & Culinary Arts; 3(2): 1-18. 

10. Wong CKS. (1998). Staff job-related ethics of hotel 
employees in Hong Kong. International Journal of 

Contemporary Hospitality Management; 10(3): 107-
115. 

11. Tunc A, Sevin HD. (2000). An analysis of business 
ethics in accommodation sector on tourism industry. 
USA: 1st International Joint Symposium on 
Business Administration, challenges for business 
administrators in the new millennium. 

12. Jaszay C. (2002). Ethical behavior in the hospitality 
industry. Hospitality Review; 20(2): 104-116. 

13. Salavati A, Rostami-Nowrouzabadi M, Rahmani-
Nowrouzabadi S. (2014). Professional ethics and 
social responsibility in the hospitality industry. 
Tourism Management Studies; 8(21): 107-143. (In 
Persian). 

14. Hussey J, Holden MT, Lynch P. (2010). Defining 
professionalism in the tourism context. Shannon 
Hotel School: Tourism and Hospitality Research in 
Ireland Conference (THRIC). 

15. Jung HS, Namkung Y, Yoon HH. (2010). The effects 
of employees’ business ethical value on person–
organization fit and turnover intent in the 
foodservice industry. International Journal of 
Hospitality Management; 29(3): 538-546. 

16. Wong CKS. (2000). Tourists’ perceptions of hotel 
frontline employees’ questionable job-related 
behavior. Tourism Management; 21(2): 121-134. 

17. Ponnu CH, Mohd MKH, Beh YY, Chen SJ. (2009). 
Ethical beliefs of hotel employees in Malaysia. 
Manila, Filipina: 4th International Conference of the 
Asian Academy of Applied Business.  

18. Mathenge GD. (2013). Responsible tourism and hotel 
management: an empirical analysis of the ethical 
dimensions in tourism and hospitality industry in 
Kenya. American International Journal of 
Contemporary Research; 3(6): 17-29. 

19. Knani M. (2014). Ethics in the hospitality industry: 
review and research agenda. International Journal of 
Business and Management; 9(3): 1-8. 

20. Medlik S. (2003). Dictionary of travel, tourism & 
hospitality. 3ed. London: Butterworth Heinmann. P. 
38. 

21. Stevens B. (1997). Hotel ethical codes: a content 
analysis. Hospitality Management; 16(3): 261-271. 

22. Nasiriyan J. (2012). Behavioral manner and etiquette 
in tourism industry. 1sted. Tehran: Mahkameh 
Publication. P. 48. (In Persian). 

23. Fennell DA. (2006). Tourism ethics. Toronto: 
Channel View Publication, Clevedon. P.54. 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

25
17

63
4.

13
95

.1
1.

2.
5.

5 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 e

th
ic

sj
ou

rn
al

.ir
 o

n 
20

25
-0

6-
08

 ]
 

                            11 / 12

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22517634.1395.11.2.5.5
https://ethicsjournal.ir/article-1-303-en.html


 اي کارکنان صنعت هتلداري نقش نگرش عمومی به اخلاق در فعالیت حرفه: جوريکدکتر داود کیا
  

 50

24. Holjevac IA. (2008). Business ethics in tourism- as a 
dimension of TQM. Total Quality Management; 
19(10): 1029-1041. 

25. Fox J. (2000). Approaching managerial ethical 
standards in Croatia's hotel industry. International 
Journal of Contemporary Hospitality Management; 
12(1): 70-74. 

26. Vitell SJ, Muncy J. (1992), Consumer ethics: an 
empirical investigation of factors influencing ethical 
judgments of the final consumer. Journal of 
Business Ethics; 11(8): 585-597. 

27. World Tourism Organization (UNWTO) and the 
European Travel Commission (ETC), (2010). 
Demographic change and tourism. New York: 
UNWTO and ETC Publishing. 

28. Hejazi R, Mosaferi J. (2012). Relationship between 
gender and ethics in accounting profession. Ethics 
in Science & Technology; 7(1): 35-42. (In Persian). 

29. Yaman HR, Gurel E. (2006). Ethical ideologies of 
tourism marketers. Annals of Tourism Research; 
33(2): 470-489. 

30. Maknoon S, Ataie Ashtiani Z. (2011). Gender 
differences in priorities ethical. Ethics in Science & 
Technology; 6(2): 1-12. (In Persian). 

31. Lee LYS, Tsang NK. (2013). Perceptions of tourism 
and hotel management students on ethics in the 
workplace. Journal of Teaching in Travel & 
Tourism; 13(3): 228-250. 

32. Hasan.Gholipour T, Dehghan Nayeri M, MirMehdi 
SM. (2012). Affecting factors on ethical attitudes of 
business students. Ethics in Science & Technology; 
6(4): 51-62. (In Persian). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

33. Iun J, Huang X. (2007). How to motivate your older 
employees to excel? The impact of commitment on 
older employees’ performance in the hospitality 
industry. Hospitality Management; 26(4): 793-806. 

34. Rezaee-DolatAbadi H, Derakhshide H. (2013). 
Analysis of the strategic role of ethical behavior of 
employees on the relationship between 
organizational justice and employees’ job 
satisfaction (Case study: three, four and five Stars 
Hotels in Tehran. Management and Development 
Process; 26(3): 97-114. 

35. Linz SJ, Chu YW. (2012). Work ethic in formerly 
socialist economies. [PhD Thesis]. Michigan: 
Michigan State University. 

36. Vandeven A, Ferry D. (1979). Measuring and 
assessing organizations. NewYork: John Wiley. 

37. Albright JJ. (2006). Confirmatory factor analysis 
using Amos, Lisrel and Mplus. Translated by: Safari 
H. (2014). Tehran: Jameeh-shenasan. P. 20-40. (In 
Persian). 

38. Kia-Kojuri D, Kia-Kojuri D. (2014). Theoretical and 
practical research in management with exam 
questions are classified as MS and Ph.D. 1sted. 
Tehran: Mehraban Publication. P. 365-370. (In 
Persian). 

 

 

  
 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

25
17

63
4.

13
95

.1
1.

2.
5.

5 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 e

th
ic

sj
ou

rn
al

.ir
 o

n 
20

25
-0

6-
08

 ]
 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            12 / 12

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22517634.1395.11.2.5.5
https://ethicsjournal.ir/article-1-303-en.html
http://www.tcpdf.org

