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 با رویکرد جانشین پرور در صنعت بانکداری شایستگی و اخلاق مداریالگوی 
 

 3دکتر ناصر فقهی فرهمند ،2حسین عماریدکتر  ،2پورعباسقلی سنگی نوردکتر  ،*2مجتبی رمضانی، دکتر 1عیسی حسین زاده

 .ایران بناب، آزاداسلامی،دانشگاه  واحدبناب، دانشجوی دکتری مدیریت دولتی، .1

 .ایران بناب، آزاداسلامی،دانشگاه  واحدبناب، گروه مدیریت، .2

 گروه مدیریت، واحد تبریز ، دانشگاه آزاد اسلامی ، تبریز ، ایران .3
 (18/03/1400، تاریخ پذیرش: 16/01/1400تاریخ دریافت: )

 

 سرآغاز

شاا ک  ااه ک     ا  از مااریتیگ تهتااه م بااه شاا    1سااای  شایسته
شا  بتتزیر  شا نر و ناه بات  شایستگ و ت انای انر  ا ا  بت پایه کسگ
و  2هاا  نا ی فناو   .فاام ی  و اجتماای  م قع گ یا مال  قر تپایه 

پا    انسان  متخصص  ا با   ازشتاب تح ل و تغ  ت، ن از به ن تو  
ته ها و کولگ  ا به س   نظام و س ستم  شایسای  امت بنگا  اسگ. تک 

هااا   ناار. ک  ج اماای شایسااته سااای ، نگت سااای   هنماا   م 
 گ. نظام، حزب سای   و غ ت  مطتوک اسقب یه تتای خ یشاونرسای  ، 

ماا  مکاا  و زسای ، نظام  اسگ  ه ک     افاتاک مناساد ک  شایسته 
اف تاتی  اساتهاک  ک   اساتا  اهارمناسد منص ب شر  و از ایشاا  ب 

  (1).فتک ، سازمان  و اجتمای  بش ک

ک یابایر ت جه کاشگ  ه شایسته سای  ، نه یک ن ع حک ماگ، بیکاه 
ع حک ماگ باشر. شایسته سای   غالباً و به اشتبا  یاک نا فتهنگ م 

 ش ک، تیق  م 
 

 
تا  باگ یک  ویکتک و یک ن اک  ه سای   ک  حق قک  حال   ه شایست

 ، افتاک ک  س ستم شایسته سای .انتصاب اشخاص ک  یک حک مگ اسگ
ی  ت تنر. ابت اساس مع ا ها  متغ ت  از شایستگ  م  ک کاو   قتا  م 

یبنار  باه تاا پا ا ، از ه   تتفتهها  تستتک ت اننر زم نهمع ا ها م 

  یک . تنربت بگ ک   ا خاص  تا کان  ک  زم نه اخلاق، از استعراک یم م
 ا ک  اهکاز انتقاکات وا ک شر  به ای   ویکاتک، اشاا   باه ایا  حق قاگ 

م باشر  ه بالق   مب یک مه  م یم قاً سابجکت   و مب م م   شایستگ 

  (4-2).و ک  معتض س ءاستهاک  اسگ
  ها اکاک  مه  م متس م، نظام  اسگ  ه ک     پ« سای  شایسته » 

م   مه  تخص ص م  یابر. بری و منابی  م اب، به افتاک کا ا  صلاح گ
  ت مبناا ه  ا  نا  بایر با ویر  م قع گ ها، حت تا   و باه باای و با

 ظام ننکا  ا   ک و اااااستعراک و تلا  فتک  خ ک کاشته باشنر و ای  هم
 
 

 چکیده

مرا   پیه هاا  تتقا   بت اساس شایستگ  و اخلاق ه  ا  نا  و مریتا      ت انر به اهراف خ ک کسگ یابر م یک سازما  زمان  زمینه: 
 باا  ویکاتک جانشا   پاتو  ک  صانعگ بانکارا  و اخلاق مارا    الگ   شایستگ  اضت ا ائههرف از انجام پژوه  حسازمان   ا ط   ننر. 

 م  باشر.
 تاا  باه  ب ک. جامعه  ما   تحق ق خبتتا ، اساات ر و  ا شناساا  س ساتم باانک  بن اک کاک   عا تشاف  از ن -پژوه  حاضت   ه  : روش

نهت با  و  تی له بتف  به ین ا  نم نه انتخاب شرنر. ابزا  جمی  و   کاک  ها  15م ا   ن ا مریتیگ کولت  و مهاه م اخلاق حتفه ا  ب کنر. از 
   م  ک تحی ل قتا  تتفگ.   MAXQDAافزا   نتمبا  و   ر تذا   ها  سه تانهمصاحبه یم ق ب ک. و ک  ن ایگ کاک  ها با  

 ر حاصل  619 ابعاک شایستگ  با  ویکتک جانش   پتو  ک  صنعگ بانکرا    تعراکک  بت س   -1یافته ها  حاصیه نشا  م  کهر  ه ها:یافت 
بعار  6ک  ن ایاگ  و بعر  طبقه بنر  شرنر 6 ک  ز نم لهه ها   یا تا این ه  ریتتکم لهه احصاء  8   متحیه بعر از  رها  انتخاب شر شر  ه ک

هاا باا  ویکاتک  ک  قالد ابعاک شا  تاناه الگا   شایساتگ ، حتفه ا ، اجتای  ، فن  و  هبت (  وانشناخت اخلاق ، تگ  ها  اصی  )شایس
 جا  تتفتنر.جانش   پتو   ک  صنعگ بانکرا   

 چه  اتک  اقاراما  شایستگ  ک  قالد ش    ا  ن  بتا  یکپا تا  ر بت مریتیگ منابی انسان  مبتن  بت   شایستگ  با الگ ها نتیجه گیری:
،  وانشناخت شایستگ  ، مرا   اخلاق ح ز  منابی انسان  به  ا  م   وک . ک  پژوه  حاضت مشخص شر اساس  تتی  م لهه ها  شایستگ ،

 .اسگ  هبت  ا ت انای  ه فن  و وحتفه ا ، اجتای  شایستگ  ها  
 
 اخلاق مرا  ، جانش   پتو شایستگ ، : واژگانلیدک

 ramezani.mjb@gmail.com: نشان  الکتتون ک : ن یسنرۀ مسئ ل
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 ووث اگ اشتاف  اسگ  ه ک     افاتاک بات اسااس م  و  3ها  طبقه ا 
ا  ا هاای  م  یابنر. اما بتخ  از مع جانش ن  به م قع گ اجتمای  کسگ 

 ه ت ناهبا ه ما به استعراک و تلا  افتاک نسبگ م  کها م،  ا  ناا   ا 
ا طبقاه تباط بمجزا انراز  ت ت  نم  نماینر، بیکه به ت نه م از  و ک  ا 

 ر  م  ش ک، نام فتک 5( قتا  کا نر.  نچه  ه استعراک4ی تتای  )اشتاف تتا
ه ک  حق قگ تابع  از پسگ ها  اجتمای  یا فتصگ هاای  اساگ  اه با

تچه به تای  توس یه فض یگ خان اکت  و ت ت و تبا  به او  س ر  اسگ. بناب
نظام  ن ا ازتای  نظام ن ز نظام  شایسته سای  م  ت ی م، اما ای  نظام 

شاتت تسااو  ب  )طبقه ا ( کم  تات ک تت و طتفرا  حق ق ها  اشتاف 
 (. 6و  5« )  باشراسگ تا اینکه شایسته سای

  ما    وج ک  فیسهه ا  ا  تتی  اصی  از سازما  هت حهظ و بقا 
 ط   ا  تعال و ت سعه ،  شر مس ت بخ اهر سازما  یک فیذا اتت باشر.

 و پاکاش ا سازما  یک ک  اتت کا ک. خ ک یمیکتک بت س  به ن از ، نمایر
، و صالاح گ و شایساته تخصا ص ن ابار کا ا  افتاک هب  م اب، منابی

 یباا باه  و حت تا  خا ک تلا  فاتک  و استعراک مبنا   ا  نا  بت
 بت ث تتذا تا ی امل کیگت و و   ب ت   ا  ی ، اثتبخش ، ؛باشنر نراشته

 ختوجا  ک  نت جاه ساازما  نار مانار وخ اه ک  سطح پاائ   یمیکتک

 قتا  خ ک اف ل مس ت ک  ، افزوک  ز ا  ایجاک جا  به ونراشته مناسب  

  اشاتاف و ن ع سازما  مشابه نظام اا  طبقاه ا  ای  تتفگ. خ اهر
امی  غ ت جانش ن  و یا هت ی و اساس م  وث گ بت افتاک    ک   ه اسگ

   (. 7) یابنرکسگ م  اجتمای  منزلگ به از شایستگ 
ا  زمان ز سااتعراک  ما  ا ک  کن ا   قابت   ن ن  و یصت تغ  تات کایم

-هبتناما ،ه شمنر  ه به کنبال حهظ و ا تقاا  جایگاا  خا ی  هساتنر
  پاتو   اساتعراک هاا  ماریتیت  ک و  یزها  خ ک  ا بات شناساای ،

  ه مح  سازمان  و ا زیاب  یمیکتک  ا  نا  و مریتا  بت اساس شایست
ه ک  کهار  ا ننر . نتایج تحق قات نشا  ما متک  م  و اخلاق مرا  

ر ا  ا شامریت مرت، ای  ت نه سازمان ا به وض ح تتای  به انتخاببینر 
ت   ینار  به کنبال ساخ و  (.8)از مجم یه ک و  سازمان  خ اهنر کاشگ 

یاا  تا ا   ن اا  ا ساازمان ا   ینار  سااز وبه ایا  سابد ما  .هستنر
ذا   تا ن اا باا ک ا اهم اگ و م ازا  تااث ت  .سازمان ا  پ شتو نام ر

حا  و ک   شر و م فق گ خ ک باه کنباال طتا و اخلاق  مریتا  شایسته
 ریتا پتو   ما اجتا  بتنامه ها  جر  و منظم استعراکیاب  و جانش  

  خلاق  یکبنابتای  ت جه به الگ   شایستگ  به ویژ  ک  بعر ا . هستنر
  ا ما  تا ا  6( . شایساتگ  اخلاقا 9از اول یگ ها  سازما  هاساگ)

  ک: تت  ب  از سه بعر تیق  نم
 ت اسگ ه مستیزم   تاه  فتک از ا ز  ها ک  ا تباطا 7اک اا اخلاق 

بت  اب یک ا ز  نسبگ به ا ز  کیگت ه مستیزم انتخ 8قضاوت اخلاق 
 پایه استریل و تهکت منطق  اسگ

ا   ه مستیزم ایمال ا ز  ها بت  ان  ت ساف فاتک بات 9 فتا  اخلاق 
 (. 13-10 سد تای ر یم م  اسگ )

  زم ناه کخالا  تحق قاات   ینایگ به  با شر  و  مطالد یاک با ت جه به
   پتو  ک  با  ویکتک جانش و اخلاق مرا   الگ   شایستگ  تب    ا ائه 

ب ا     ، محقق ک  پژوه  حاضت قصر کا ک به ا ایاه و تصنعگ بانکرا
وه  از پاژ ای  بپتکازک لذا  اخلاق  ک  ای  زم نهالگ   شایستگ   یک

   ویکاتک جانشا باا  اخلاقا  طتاح  الگ   شایساتگ   به نظت اینکه
یافتاه  وباشار ن  و   م  کا ا  پتکازکم  11ک  صنعگ بانکرا   10پتو 

تا  ها  ایا ت انر م  ک استهاک  مریتا  ا شر بانکها  بت مر  از    م 
اک(  ی امال )ابعاسا ال اصای  تحق اق اینساگ  اه  بناابتای  .ت تکقتا  

نار و پتو   ک  صانعگ بانکارا    رامک جانش   با  ویکت شایستگ  ها
 الگ   متب ط به    چگ نه اسگ ؟

 

 روش 

 ا مبنا بات حاضات پژوه  ب ک. بن اک کاک  پژوه  حاضت   ه  از ن ع

ا ک کجا  ه تلا      ازو باشر ، م   ا بتک  پژوه  ها  جزو هرف،
. گسا  افا تش قات بپتکازک، جزو تحقم ض ع به ا ائه الگ  ک   خص ص 

به     تا جامعه  ما   تحق ق خبتتا ، اسات ر و  ا شناسا  س ستم بانک
تاا  تاتو  هاا  خبت مریتیگ کولت  و مهاه م اخلاق حتفه ا  ب کنار.

 ییم  به شتح ذیل اسگ:

 مریتا  بتجسته صنعگ بانک   ؛  -

 صاحد نظتا  و اسات ر  م ز  یال  ک  الگ   شایستگ  باا -
 ا  بانکرصنعگ  ویکتک جانش   پتو  ک  

 .نتخاب شارنرنهت با  و  تی له بتف  به ین ا  نم نه ا 15از م ا   ن ا  
 تک و  ت فت ینر و ها مصاحبهنم نه ت ت  ) ت قفّ نظت ، مع ا  اشباع

احبه یم اق  و   کاک  ها مص . ابزا  جمی  ای  تحق ق ب ک ک (  کاک  ها
 یاکاشگ اه بهمصاح تمام  کاک  ها، ثبگ منظ   به وساختا  یافته ب ک. 

فایال  قالاد ک  -مصااحبه  امال ، مات  هتمصااحبه انجاام از وپس
WORD افزا   نتم وا کMAXQDA  ،بتو   ا   رتذا   و شر 

 تتکیر. انجام ها مت 
زا  افا ناتمو ک  ن ایگ کاک  ها با  و   ر تاذا   هاا  ساه تاناه باا 

MAXQDA    .م  ک تحی ل قتا  تتفگ  

 

 یافته ها
. ریتتکاحصااء بااز  ر 619با خبتتا ،  ه مصاحب مت  15از   مجم عِ ک 

 کاک  ا قات هام  ناا  و ها کاک  ل تحی با  ه،اول   رتذا  همتحی از پس
  ناری فت   اساتا ک  امّاا متهااوت هتظاا ک  بازِ ها  ر   با    یچنر
  مه هاام قالد ک  باز، ها  ر  تک  اکغام هب اقرام ، معن هم و همشاب
 .م لهه تعتیف شر 31 ه  .شر تت  انتزای
باا  ویکاتک جانشا   پاتو  ک  اخلاق  ک  بت س  ابعاک شایستگ   سپس

م لهه هاا   یا تا این ه  ریتتک احصاء م لهه  8تعراک    صنعگ بانکرا  
 .(1)جرول طبقه بنر  شرنر  بعر  6 ک  ز ن
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 : کد گذاری محوری1جدول 
 مولفه طبقه

 
 

 شایستگ  ها  اخلاق 

 پذیت ل گ مسئ  فتک  

 تع ر و وجرا   ا  

 قان   مرا   ب   فتک 

  وابف اخلاق  با  ا  نا  و متاجعا 

 یرالگ و ز 

 
 
 
 
 

 12شایستگ  ها  اجتای 

 اک ا   13شایستگ  ها  سازمان  

  فتا   

 حتفه ا 

 تصم م ت ت  14شایستگ  ها  مریتیت 

 مذا ت 

 مریتیگ زما 

 ز بتنامه  ی

 سازمانره 

  ا  ت م 

 شایستگ  اجتای  شاخص ها 

 بعر مریتیت 

 مشا  گ

 
 شایستگ  فن  

 تجا ب

 شایستگ  شغی  

 م ا ت

 تخصص

 
 شایستگ  حتفه ا 

  ا   فتین 

 شم  سد و  ا  

 مشتت  تتای 

 
 شایستگ   هبت 

 ت ا  متهایر ساز 

 مریتیگ استتس

  ت قضاوت و تصم م ت

 
 15شایستگ   وانشناخت 

 صبت و بتکبا  

 مثبگ انریش 

 سلامگ  وا 

 انگ ز 

 
 هر،خبتتا  نشا  م  کحاصل از  ر تذا   ها  مصاحبه ها    نتایج

عر به ها  م لهه ها  بعر اجتای  )شایستگ  مریتیت  و سازمان ( ، م له
  ر فنا( م لهاه هاا  بعافتک  و ب   فتک اخلاق  )شابستگ  اخلاق  

  شایساتگ)  وانشاناخت فن  و تکن ک ( م لهاه هاا  بعار  ایستگ )ش
ه ها  م له( م لهه ها  بعر حتفه ا  )شایستگ  حتفه ا (  وانشناخت 

 بعر  هبت  )شایستگ   هبت (م  باشر
ه ا ، ، حتفا وانشناخت بعر اصی  )شایستگ  ها  اخلاق ،  6ک  ن ایگ 

  الگا       ک ه هااجم یاهماتا  باا زیات م اجتای  ، فن  و  هبت (
 (. 1 نگا  مه  م  پژوه  جایاب  شرنر. )

 

 

 بحث
  باا ک  بت س  ابعااک شایساتگ  اخلاقابت اساس نتایج تحق ق حاضت و 

 ریتتک ء م لهه احصا 8 ویکتک جانش   پتو  ک  صنعگ بانکرا     تعراک 
 ، بعار  )شایساتگ  هاا  اخلاقا 6 ک  ز انم لهاه هاا   یاا تاا این ه 

  قتا  تتفتنر. حتفه ا ، اجتای  ، فن  و  هبت (  وانشناخت ،
تحق ق  با ین ا  طتاح  مرل مه  م  نظام ا زیاب   همس  بانت جه  ای 

به ای  نتاایج  سا ر  اه  ه  اسگیمیکتک  ا  نا  مبتن  بت شایستگ  
فتیرم  بتا   م لهه ها  مرل بتا  بعر شایستگ  به تتت ب   ه  زم  

ژتا  وی-2م ا ت ا  ماریتیت  -1ت اسگ از:  ن ا  تبه بنر   تک  یبا 
 -6کانا   شاکا  -5م ا ت اا  پایاه -4ان  ضامن  ک-3ها  فتک  
 تحق قا  همس  با نت جاه مطاتح شار  ک همچن   (. 14) م ا ت فن 
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 مرل از استهاک  با یمیکتک مریتا  ا زیاب  س ستم ین ا  طتاح  تحگ

 ماریتا  یکتکمی ا زیاب  اصی  مع ا ها  ا ائه به ققا ، محشایستگ 

 و ن اتو وزا ت ک  شایساتگ  مارل اسااس بت بخ  کولت  ا  حتفه

 مع اا  12ک  ساختا   ن ز مع ا  زیت 65 . پتکاختنر کولت  ها  شت گ

 و فنا  کانا  ، کانا  بعر ک  . شر مشخص اصی  ها  شایستگ 

 اجتمای  ها  ویژت  ، شخص ت  ها  بعر ویژت  ک  ، یم م  کان 

 ت اناائ  ها  ف زیک ، ت انائ  ت انای ، بعر ک  ، فتک  ها  ویژت  و

 هاا  م اا ت م اا ت، بعر ک  و  وان  ها  ت انائ  و شناخت  ها 

نتایج  شر.  تع    پایه ها  م ا ت و اجتمای  م ا ت ها  س ستم ،
 (. 15) ه م  ت انر تا حروک  پژوه  حاضت  ا تای ر  نر. 

 
 

 
 نهایی تحقیق: الگوی  1 نگاره

 
صل از حا نتایج ؛هام لهه ها  هت یک از ی امل شایستگ   به خساپ ک 

عار م لهه ها  ب مصاحبه ها   خبتتا  نشا  م  کهر، ر تذا   ها  
قا  اجتای  )شایساتگ  ماریتیت  و ساازمان ( ، م لهاه هاا  بعار اخلا

گ  فتک ( م لهه ها  بعر فنا  )شایسات ب   فتک و  فتک )شابستگ  
( ت  وانشاناخ)شایساتگ    وانشاناخت  عارب فن  و تکن ک ( م لهه ها 

هبات  ه ا ( م لهه ها  بعار  م لهه ها  بعر حتفه ا  )شایستگ  حتف
ما  تا ا  از )شایستگ   هبت (م  باشر همسا  باا نت جاه یااک شار  

 تگ شایس یمیکتک مریتیگ  ا بتک  الگ     تحق ق  با ین ا  ا ائه

 از لحاصا . نتاایجتک( ناام باانتخاب صنعت  مطالعه: تتو  مح   )م  ک

ا  م لهاه ها الگا  ک   اه اساگ    از حا   کاک  ها تحی ل و تجزیه
  اا   سابک و نگات  ، م ازا   ا  ناا  م ا ت ،  ا  نا  کان 

  .(17و 16)کا ک معناکا  و مثبگ ، تأث ت  ا  نا 
 بت اساس نتایج تحق ق پ شن اکات زیت ا ایه شر: 

جتایا  ، شایساتگ  هاا  ابایست   افتاک   ه کاک نشا  تحق ق نتایج -
 ایا  بات .کاشته باشر ، حتفه ا  و  هبت     وانشناخت ،  فن  ، اخلاق 
 یکسو مریتا  ا شر بانک  مسئ ی  نخسگ، ش ک مى پ شن اک اساس

اجتایا   ابعاک یمی اتى هاى م قع گ و شتایفالعمل ها   ا  نا   ا ک  
نج  سام  ک  اسگهبت   ، حتفه ا  و    وانشناخت ،  فن  ، اخلاق ، 

 .نر نبایگان   ن ا  ا ک  پتونر  پتسنی   ا  نا   و قتا  کاک  
 ،و   جانشا   پات نظاام  امل اجتاى فتاینر ب ک  ط ینى به نظت -

 زم    اجتاى با مرت   تا  مریتا  شعبات بانک ک  ش ک مى پ شن اک

نا  ، ف،  اخلاقا شایستگ  هاا  اجتایا  ، ویژ  هت  رام از ابعاک  هاى
 ا  جانشا ن  شاتایف واجار افاتاک ،، حتفاه ا  و  هبات    وانشناخت  

 . نر منص ب ن از م  ک هاى پسگ ک  و شناسایى

 :نظ ت هایى مشى خف اتخاذ مریتا  ا شر بانک با ش ک مى پ شن اک -

 متباى، یاا و مار س ینا ا  باه اساتهاک  باایتت، مشاغل ک  انتصاب
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افاتاک    اه از ساطح  باتاى تامت اازا و تسا  لات بتخاى واتاذا ى
مقرمات شایساته ساای    ا فاتاهم  بایتت هستنر ،اخلاق  شایستگ  

  ننر و انگ ز   ا  نا   ا افزای  کهنر
بت سا  ساطح  ها بتا ک  بانک  ها  مجزا م ته  ش ک مى پ شن اک -

هبات    ، حتفاه ا  و  وانشاناخت  ،  فن  ، اخلاق اجتای  ، شایستگ  
 تعتیف ش ک 

 امتوز   ا  نا ، بتا  یزم م ا ت ا  و شایستگ  کاشت   ه  نجا از-

   نا  ا استخرام هنگام ک  م ت انر ا بانکمریتا   اسگ، ضتو ت یک

 از ه ا رنا ن اساتخرام  ا افاتاک  و کاک  قاتا  نظت مر  ا مسئیه ای 

ه ، حتفات   وانشناخ،  ، فن اخلاق اجتای  ، یزم ک  ابعاک  شایستگ  ا 
 ت  بتخ  کا نر هبا  و 

 تاتویج ج گ ناسدم ش ک ک  بانک م  ک مطالعه بستت پ شن اک م  -

 شاک فای  و  شار طتیاق از شایساتگا  پاتو   و سای   شایسته

تگ  شایساک  ابعااک   ناا  استعراکها  بتوز و ظ    فتصگ و نخبگا 
فاتاهم    ، حتفه ا  و  هبت وانشناخت  ،  فن  ، اخلاق ها  اجتای  ، 

 ش ک .

گ  هاا  شایسات مع ا ها  ا ائه با تا تتکک م  پ شن اک مسئ ل   به -
 و  زیااب ا  هبت  به، حتفه ا  و  وانشناخت  ،  ، فن اخلاق اجتای  ، 

 .بپتکازنر شایسته و مستعر مریتا  انتخاب
 

 نتیجه گیری
طتیاق  مریتیگ سازما  هاا باهکن ا  پ چ ر  و  قابت  امتوز  هبت  و 

 ا باتا  أم نخ اهر ب ک و ساازمان ا هات مکاان زم   تذشته با م فق گ ت
با ک نتاایج تحق قاات  م  سبقگ تتفت  از یکریگت به  اا  ما  ت تنار.

متاتد  به ا و  ا  ن ن توها  مریتیت  و افزای  ن از سازمان ا به مریتا 
   ا، ک ماریتا  اماتوز  ت انمنرتت، مساتعرتت، مااهتتت و شایساته تات از

 ات  کهر و حق قگ ای  اسگ  اه شناساای  و ب سال ا   ینر  نشا  م 
 ا  مریتا  شایسته، یکا  از اساسا  تاتی  چالشا ا  نا  و ت ت  از 

شا   پ    و  سازمان ا بتا  یب   از شاتایف کشا ا  فاتکا اساگ. جان
 ک  گ  پتو   فتاینرپ یا و مستمت  اسگ  ه با اجتا     خ   تاز  ا

رو  ی  جانش   پاتو   باار. ب  شک ها  سازما  به جتیا  ک  م   ی
حتفه ا   ،اجتای  ، اخلاق ،  فن  ،  وانشناخت  ت جه به شایستگ  ها  

ا  ما   ا   ب   ک  اسگ و سازما   ا ک  ستاشا ب  زوال قاتو  هبت   
 کهر. 

 

 ملاحظه های اخلاقی
م ض یات اخلاقا  همچا  ؛ ساتقگ اکبا ،  ضاایگ  تاهاناه؛ انتشاا  

 .انرقتا تتفته   کت جهمچنرتانه و ... ک  پژوه  حاضت 
 

 هنام واژه
 Meritocracy .1 شایسته سای  

 Modern technologies .2 فناو   ها  ن ی 

 Class systems .3 نظام ها  طبقه ا 

 Aristocracy .4 اشتاف تتای 

 Talent .5 استعراک

 Ethical competence .6 شایستگ  اخلاق 

 Ethical perception .7 اک اا اخلاق 

 Ethical judgement .8 قضاوت اخلاق 

 Ethical behavior .9  فتا  اخلاق 

 Successor approach .10  ویکتک جانش   پتو 

 Banking industry .11 صنعگ بانکرا  

 Executive competence .12 شایستگ  اجتای 

 Organizational competence .13 شایستگ  سازمان 

 Management competence .14 شایستگ  مریتیت 

 Psychological competence .15  شایستگ   وانشناخت
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