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   نهادمردم یهاسازمان در اخلاقی  گیریتصمیم  بومی الگویتبیین 
 

 3صارم یاصغر یدکترعل  ،1یاسلامبولچ رضای، دکترعل*2یفیلط ثمیدکترم ،1یقنبر دیوحدکتر 

   گروه مدیریت و حسابداری، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد همدان، ایران .1

 .رانیدانشگاه امام صادق )ع(، تهران، ا ت،یریمدو  یدانشکده معارف اسلام  ت، یریو مد یگروه معارف اسلام .2

 ران یهمدان، ا نا،یس  یو حسابداری، دانشگاه بوعل تیریمد گروه .3
 (16/07/98، تاریخ پذیرش:15/05/98تاریخ دریافت: ) 

 

 

 سرآغاز

 دارندد  سروكار  آن  با  مداوم  طوربه  مدیران  تمام  كه  فراگردهایی  از  یکی  
 بده مددیری  از یریگمیتصم  یریناپذکیتفک.  باشدیم  «1یریگمیتصم»

 سدوی از  .(1)  انددانسدته  یکددیرر  مترادف  را  هاآن  برخی  كه  اس   حدی
 در  یریگمیتصدم  یهدانظام  بدر  آن  تدثییر  و2اخدق   مقولده  رشدد  دیرر

 امددروز . اسدد  گردیددد  برخددوردار یانددد یفزا اهمیدد  از هاسددازمان
 اخذ  هنرام  در  رانمدی  هك  اندد یرس  باور  این  به  مدیری   علم  اندیشمندان
 تصمیماتشدان،  و  دهند  قرار  مدنظر  را  اخققی  یهامؤلفه  باید  تصمیمات،

 .(2) دباش دارا را3اخققی بُعد
 
 
 

 
 و4اخدق   یهامؤلفه  به  توجه  بدون  مدیری   علم  حوز   در  یریگمیتصم 

 وارد  منظوربده  مؤیر  طر   جمله  از.  نیس   بینانهواقع  ،5اجتماعی  مسئولی 
 در اخدق  كدردن لحاظ انسانی،  روزمر   امور  در  6اخققی  احثبم  ساختن

 شدودمی  آغاز  زمانی  اخققی  یریگمیتصم  فرایند(.  2)  اس   یریگمیتصم
 سدس . شدودمی مواجده اخققدی بغرنج وضعی   یک  با  شخص  یک  كه

 فرایند این. دهدیم شکل را خود رفتاری  نیات و  كندمی  قضاوت  شخص،
  (.3) اس  موضوع به وطمشر و یتیقعمو فردی، عوامل از متثیر

 
 

 یدهچک
این پژوهش با هدف    . زندمی  رقم   جامعه   و   صنع   اقتصاد،  یبرا  را  یمثبت  ایرات  نهادمردم   یهان ازماس   در   یاخقق  یهایریگم یتصمزمینه:  

 انجام گرفته اس .  نهادمردم ی هاسازمان در گیری اخققیتصمیم  بومی تبیین الروی

استفاد  شد.   رخودظهو  ادیبن  داد    روش  از  بود. در بخش كیفی  یاكتشاف  ختهیآم  هاداد    نظر  از  ،یكاربرد  هدف  نظر  از  حاضر  پژوهش  روش: 

ابزار مورد استفاد    .شدند نفر به عنوان نمونه انتخاب 20 هدفمند یریگنمونه به روش كه بودند انسانی منابع یهاخبر مدیران و  آماری جامعه
  روش   یكم بخش در   ند.  گرفت  قرار   ل یتحلو هیتجز  مورد  یانتخاب  و   ی محور  باز،  یكدگذارا ب  هاداد    در نهای  د.بوختاریافته  سابه نیمه فرم مصاح

از روش    نفر  306    بودند كه  همدان  شهر  یهاسمن   در  كاركنان  یتمام  جامعه تحقیق.  بود  یمقطع  یشیمایپ استفاد   انتخاب    سرشماریبا 
و   یفیتوص  اولجد  یهاروش برای تحلیل داد  ها از  آوری گردید.  ازطریق پرسشنامه ساختاریافته حاصل از بخش كیفی جمع   هاداد  .  .شدند
 ملی بهر  گرفته شد. یل عاتحل

  شرایط   در   ،سازمانی  عوامل  زمینه،  در شرایط،  فردی  بین  عواملاز    علیّ،  شرایط   در  نهادمردم   یهاسازمان   خققیا  یریگمیتصم  ها: یافته 

و    دیتائخوب مدل و  ، گویای برازش  لیعام  حاصل از تحلیلنتایج    .پذیردتثییر می  افراد  یهاكنشبر    مذهبی  و   فراسازمانی  عوامل  ،گرمداخله 
 صح  طراحی روابط بود. 

داد    هاافتهی  نتایج:  فردی  تصمیم   یالرو  یبرا  شد   ییشناسا  ابعاد نشان  مذهبی،  چون  ابعادی  اخققی،  فردی،   –گیری  بین  شخصیتی، 

  یی شناسا  ابعاد  كه  هستند  نیا  ررانیب   دو یخ  و   AGFA  ،GFI  ،RMSEA  یهاشاخص   زین  یكم  بخش  در.  باشندی م  سازمانی و فراسازمانی
 .كنندیم  یحما را اخققی گیریم تصمی عنوان تح  مفهوم  کی شد 

 

 نهادمردم  یهاسازمان  اخققی، یریگم یتصم  الروی بومی، لید واژگان: ک

 

 
 
 

 
 

 
 

 Meisamlatifi@gmail.comنویسندۀ مسئول: نشانی الکترونیکی: 
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 طوربه 7اخققی  یهاقضاوت  روی  بر  خصیش  یهاارزش  تثییر  ،به تازگی
 تشددخیص هاسددازمان در اخققددی یریگمیتصددم یهامدددل در رسددمی

 (.4) اس  شد داد 
 سدریع  بسدیار  تواندیم  8اخققی  یریگمیتصم  فرایند  پژوهشرران  نظر  به
 در فقدط مفهدوم این. دشو 9اخققی ضوعوم یک حل به  منجر  و  دهد  رخ

 رهنمودهدا  موضوعات،  آن  برای  كه  ابدییم  مصدا   موضوعاتی  با  ارتباط
 وجود  اصول  بین  تعارضی  و  باشد  موجود  روشن  و  صریح  استانداردهای  یا

 یریگمیتصدم  پسایندهای  و  پیشایندها  یسازمدل  ،رونیازا  .باشد  نداشته
 در  یریگمیتصدم  اهمید   كده  ییهاسدازمان  در  الخصوصیعل  اخققی،

 تلقددی ویددژ  و نشدددنی رانکددا اقدددام یددک دارد، بیشددتری نمددود هدداآن
یدا   نهدادمردم  یهاسدازمان  ،هاسدازمان  گوندهنیا  ازجملده  (.20)شودیم
 یررسدمیغ  یهامصداحبه  و  بررسدی  انجام.  باشندیم  «سمن»  اختصاربه

 كدده  سددا ایددن بددر گددوا  ،هاسددازمانایددن  مدددیران از برخددی بددا اولیده
 ندهگونیا  مختلد   سدطو   در  اخققی  یهایریگمیتصم  و  یرمدااخق 

 جامعه و صنع  اقتصاد، برای  را  مثبتی  تبعات  و  ایرات  تواندمی  هاسازمان
 (.21)زند رقم
 در       12اخققدی  ممیدزی  بده  توجه  ،هاسمن  11سازی  اخققی  مبحث  در

 فرایندد  و  بدود   راهبردی  یاهیتوص  و  امر  منزلهبه  سازی  تصمیم  هرگونه
 باشدد اخققدی حلهمر  دارای  بایستی  هاسازمان  گونهنیا  در  یریگمیمصت
 از محددودی تعدداد تنها فراوان جستجوهای باوجوددر همین زمینه   (.5)

 هاسدازمان در اخققی  یریگمیتصم  مختل   یهامدل  ارائه  به  هاپژوهش
 یریگمیمتصد  الروی  موضوع  به  خاص  طوربه  كه  پژوهشی  و  اندپرداخته

 نشد یاف  سردازد،ب غیرایرانی و ایرانی یهاسازمان در هاسمن در  قیاخق
 یریگمیتصدم  فرایندد  بدومی  الروی  ارائه  در  پژوهش  این  یاری  سهم  كه

 بده حاضدر پدژوهش ،رونیدازا.  هاس سازمان  این  برای  اخق   بر  مبتنی
 تتصدمیما  كه  بود  خواهد  هاپرسشاین    به  روشن  و  جامع  پاسخی  دنبال
 لردویا ؟گدرددیم اتخدا  نحوی چه به  هاسازمان  از  نوع  نیا  در  قیاخق

  ؟اس  چرونه هاسمن در اخققی یریگمیتصم فرایند مفهومی
 اخدق   گیری،تصدمیم  یسدازنهیبه  در  یکی از پژوهشدررانطبق گفته  

سازمان   و  دهد  قرار  ریتثی  تح   را  گیریتصمیم  نظام  تواندمی  ؛31اسقمی
 را آن بیدرون، و نف  درون از  كه  بدارد  ونمص  ییهابیآس  از  را  و جامعه
 وجدود  اخققدی  مبدانی  بده  نسب   متفاوتی  یهادگا ید.  كندیم  محاصر 

 اخدق   اسدتدلل  یبرتدر  در  را  اسدقمی  اخدق   مباحدث  توانمی.  دارد

 را سدیرت و خیلدی از نویسدندگان اخدق (.  10)  آورد  دسد   به  اسقمی
رس  یدا غلدط فدرد، ه رفتار داعتقاد ب  ،تیرس  آن  در  كه  دانندیم  مترادف

نشدانرر »خدوب« و   رفتار اخققی  .شودیمتفسیر  گرو  یا جامعه تعبیر و  
مجموعده قواعدد و   ،اخدق .  اسد «  »درس « در مقابل »بد« و »غلط

 سدخن  به  اخق   .كندیماصولی اس  كه رفتار درس  و غلط را تعری   
 آن  بدر  حاكم  دقواع  و  یانسان  رفتار  14معنوی  ارزش  فلسفی  مطالعه  دیرر،
 در  جدذابی  بسدیار  موضدوع  یاخققد  یریگمیتصدماز طرفی    (؛11)  اس 

گیری اخققدی یدک فرآیندد تصدمیم.  اسد   وكاركسدب  اخدق   ادبیات
های چندگانده، برونددادهای اس  كه عواملی همچون گزینده  یچندوجه

و پیامددهای شخصدی آن را   نهدادمردمگوناگون، پیامدهای نامطمئن و  

تددوان اصددول مشددکل آن اسدد  كدده نمی اند.سدداخته ادنهددمردم بسددیار
ای تبدددیل كددرد و آن را راهنمددای سدداد  یسددازوكارهارا بدده 51قددیاخق

 نهادمردم  یهاسازماناین مشکل در    .قرارداداركنان و مدیران سازمان  ك
 (.12) اس  تثملقابل و داوطلبانه

 «NGO» لتدین  طقاص در و "سمن" اختصاربه یا  نهادمردم  سازمان
 ریغ حقیقی  اشخاص  از  گروهی  توسط  كه  شودمی  اطق   ییهاتشکل  به

 و  شدد  یتثس  مربدوط  مقدررات  رعاید   با  داوطلبانه  صورتبه  یحکومت
از اخدق   یاریسدب  .(13)  هسد   پدذیر  عضدو  و  یاسیرسیغ  ،یرانتفاعیغ

 یریگمیتصمساد     یندهایوارد  به فرا  یرادهایرفع ا  یپژوهان در راستا
 هاجنبدهاز  یاریرا ارائه دهند كه بس ییهامدلتا  اندكرد ش  تق  ،یقاخق

افدراد را پوشدش دهدد. در  یاخقق یریگمیتصم ندیو ابعاد ایرگذار بر فرا
 نددیتوسدعه فرا  ،یاخققد  یریگمیتصدم  یهامدلگف     توانیم  ق یحق

 ازفراتر از دنبال كردن چند گام ساد  و   یبه سطح  یاخقق  یریگمیتصم
 روزروزبده  هامددل  نیداسد . ا  میتصم  کیاتخا     یبرا  شد نییتع  شیپ

 نددیرا در فرا یشدتریو ابعداد ب  (6)شدوندیم  ترد یدچیپو    ابندییمتوسعه  
 نبود به توجه  با  دیرر  طرف از  .كنندیموارد  یاخقق  یریگمیتصم  د یچیپ

 فرایندد  خصدوص  در  خدارجی  و  داخلدی  مندابع  در  خاص  الرویی  یا  مدل
 الروهای  با  مقایسه  و  تبیین  راستای  در  هاسمن  در  یاخقق  یریگمیتصم

 .(7)شد مطر 
 

 روش

  خته یآم  نوع  از  ها داد    نظر  از  ،بنیادین  هدف  نظر   از  حاضر   پژوهش   روش
  داد    ی فی ك  بعد  در  مطالعه   نوع   و   ی ماه  نظر  از  و   ،(یكم   و یف یك)یاكتشاف

ری  ماعه آ جام  .اس   یمقطع  یشیما یپ  یكم   بعد  در  و  اس   خودظهور  ادیبن
ت  را  پژوهش خبرگان  و  مدیران  تمامی  كیفی  بخش  در  در  گیر  صمیم 
  ی ها سمن  در  كاركنان   ی تمامدر بخش كمی نیز  و  نهاد مردم های  سازمان 

تعداد  .  دهندی م  ل یتشک  همدان   شهر  و  نفر    20در بخش كیفی پژوهش 
نیز     باشد، ی م   نفر   306  افراد   نیا  تعداد  نکهیا  به  توجه  با در بخش كمی 

نمونه    هب  306  تعداد   در   ی ریگنمونه   روش  .ندشد   گرفته  نظر  درعنوان 
در بخش كمی  و    یبرف  گلوله  و  هدفمند  نوع  از  یراحتمال یغ  یفیك  بخش

می   مصاحبه  فرم  کی  را  یفیك  بخش  ابزار  .باشدسرشماری 
  ق یطر از  مذكور فرمدر بخش كمی نیز  .  دهدی م   لیتشک  افتهی ساختارمهین

 كه   نمونه  گرو  یرو  بر  و  لیتبد  هسشنام رپ   به  هاشاخص   به  وس یپ  دادن
 . شد اجرا بودند شد نتخاب ا یتصادف صورتبه

كنند  و دریاف   مشارك   دبرای بررسی اعتبار پژوهش به دو شیو  بازخور
بدین برای دریاف  بازخورد    نظرات همکاران عمل شد  اس .  گونه كه 

از  مشارك   از مصاحبه  5كنندگان  ات تا نظر  شد  شوندگان درخواسنفر 
ها بیان نمایند. همچنین  خود را دربار  مفاهیم و ابعاد موجود در مصاحبه

از   همکاران  نظرات  دریاف   درزم  2برای  متخصص  افراد  از    نه ینفر 
اخققیریگم یتصم اعتبار  استفاد     ی  و  روایی  روش،  دو  هر  در  كه  شد 

 كردند.  د یتائپژوهش را 
 كدگذار   دو و    آزمون   بازش  رو  دو   از   ها مصاحبهبرای اطمینان از پایایی در  

 اس :  شد استفاد  
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پایایی  برای    میان    آزمون  بازمحاسبه  چند  شد انجام   هایمصاحبهاز   ،
نمونه،   زمانی    شد مشخص  وكدهای   شد انتخاب مصاحبه  فاصله  دو  در 
از   مقایسه    هامصاحبهبرای هركدام  مصاحبه  .  اندشد  باهم    عنوان بهسه 

.  اندشد  زمانی یک ما  مجدداً كدگذاری    صلهفاباو    اندشد  انتخابنمونه  
زیر  نتای جدول  در  به    .اس   شد ارائه ج  توجه  پایایی    كهاینبا  میزان 

از    %76بازآمون   بیشتر  مقدار  این  و  اعتماد    %60اس   قابلی   اس ، 
 . اس  موردقبولكدگذاری 

 کی از برای محاسبه پایایی با روش توافق درون موضوعی دوكدگذار، از ی
همکدار   عنوانبدهدانشجویان مدیری  درخواس  شد تا در ایدن آزمدون  

 پژوهشی مشارك  كند. 

 

 درصد پایایی آزمون  :1جدول 

پایایی  درصد 

 بازآزمون 

 تعداد 

عدم  

 توافقات

 تعداد 

 توافقات

تعداد  

 کل 

 کدها 

 مصاحبه 

90٪ 7 36 80 1 

77٪ 4 29 75 2 

81٪ 6 37 92 3 

 كل 267 102 17 76٪

 
یزان  م  كهاینتوجه به  با  .  آمد  اس   3و    2ل  واآمد  در جددس  ج بهنتای

از    %69  كدگذار  دوپایایی   بیشتر  مقدار  این  و  قابلی   %60اس   اس ، 
 . اس  موردقبولاعتماد كدگذاری 

 درصد پایایی دو کدگذار  :2جدول 

 درصد پایایی

 دوکدگذار 

 تعداد عدم 

 توافقات

 تعداد 

 توافقات

 تعداد کل 

 کدها 
 ه مصاحب

58٪ 9 27 93 1 

83٪ 4 34 81 2 

69٪ 11 37 107 3 

 كل 281 98 24 69٪

 پرسشنامه  ییایپا ریمقاد

 آلفای كرونباخ  مؤلفه 

 مذهبی  714/0

 فردی شخصیتی  812/0

 بین فردی 723/0

 سازمانی 806/0

 فراسازمانی  789/0

 
 اخلاقی یریگمیتصم یهامؤلفهروایی سازه گویه های  : 3جدول 

هامؤلفه  
  گویهداد عت

 ها
 مقدار بارعاملی

KMO 
 سطح معناداری 

(Sig) 

961/0 3 ی مذهب  ٪72  0.000 

967/0 22 فردی شخصیتی   ٪73  0.000 

942/0 16 بین فردی  ٪71  0.000 

924/0 17 سازمانی  ٪82  0.000 

951/0 18 فراسازمانی   ٪75  0.000 

949/0 76 اخققی  یریگمیتصم  ٪73  0.000 

 
 نیبد  در  آن  عیدتوز  از  پ   ،ساختهقق  مح  سشنامهرپ  ییایپا  یبررس  یبرا
 روش آزمدون از كامدل،  یتصدادفصورت  به  یآمار  جامعه  افراد  از  تن  30
 .شد استفاد  كرونباخ یآلفا

 یهاپرسشدنامه  ییایدپاو سدنجش میدزان    SPSS  افزارنرم  از  استفاد   با
 7/0 ازموردسدنجش  یرهدایمتغ  بیضرا  یتمام  نکهیا  با توجه به  قیتحق

 دیدتائ  ق،یدتحق  یرهایمتغ  به  اعتماد   یقابل  و  ییایپا  پ   دباشیم  شتریب
 .شودیم

شد كه مدورد   استفاد   محتوا  روایی  ازابتدا    ،جه  سنجش اعتبار و روایی
بدا كمدک روش  ترقیددقهمچندین جهد  سدنجش    وقرار گرف     دیتائ

نتایج به شر  جدول  ساز  ییروای ریگانداز ی جه  دییتثتحلیل عاملی 

 شدد یطراحهای پرسشدنامه  هیگو  تمامی  ،2جدول  به  جهوت  با   ؛یر اسز
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 ،اصلی مؤلفه 5ی اخققی با توجه ریگمیتصم  ساز   ساخ   و  نییتب  جه 

 0/99  ندانیاطم  سدطح  در  و  باشددیم  7/0  از  بدالتر  یبار عدامل  دارای

 ،KMO. شاخص دارند  را  ساز   ساخ   جه   لزم   یكفا  هاهیگو  یتمام
 بدین همبسدتری میدزان و  نمدود   سبهمحا  را  رهاغیمت  همبستری  ضریب

 KMO بیضددر. كندددمی محاسددبه شددد ، گرفتدده نددهنمو در را متغیرهددا
  یدكفا  هاهیدگو  یتمام  كه  اس   نیا  دهند نشانبود  و    7/0  از  تربزرگ
 جهد   یدیروا  آزمدون  جینتدا  .دارندد  را  مربوطه  ساز   ساخ   جه   لزم
 هاساز   نیب  یترهمبس  ،همؤلف  هر  به  مربوط  یها  هیگو  و  هامؤلفه  یتمام

 .كردند دیتائ را
 

 ها افتهی

 كلیددی  خبرگان به مفداهیم  و  مدیرانشواهد گفتاری    باز،  كدگذاری  رد 
 درمقولده  17 به  یدرنها ،لیوتحلهیتجز  و  بررسی  از  پ   و  تعلق گرف 

 بدین  میددانی  عملیات  در  احصایی  ارتباطات  اساس  بر  باز  كدگذاری  قالب
  .شدند یبنددسته لیاص همؤلف 5و در  هامقوله

 نیبدد  اسد   گرفتده  صورت  سطح  سه  در  باز  مرحله  در  یكدگذار  ندیفرا
 سطح یكدگذار در ،یدیكل  یک،گفتارهای  سطح  یكدگذار  در  كه  بیترت
نتایج  .اس  شد   توجه  هامؤلفه  به  3  سطح  یكدگذار در  و  هااخق  به  دو

 .گزارش شد  اس  زیرول ابه دس  آمد  در جد
 

 ؛ گفتارهای کلیدی ی بازگذاردک:4 لجدو

 لهمقو   مفاهیم اولیه نشانگر 

PA26,PA27, 

PA30,PA39, 

PA89,PA108,.. 

 ریمدد یارتبداط  گستر   در  تواندیم  هافرهنگ  و   یقوم  با  ییآشنا  طبع  به  و  دارد  را   خود  خاص  فرهنگ  شهر  قسم   هر
 ... و نباشد ررید  یاتخدم یهاسازمان  در یلیخ ایرش دیشا هیقض آن یول باشد  ایرگذار سازمان

هوش  
 فرهنری 

PA20,PA23, 

PA24,PA25, 

PA28,PA70, 

PA88,.. 

 نحو  به  امکانات  حداقل  از  كه  اس   نیا   مهم  .اس   مهم  یلیخ  بند   و  خدا    یرضا  یبرا   سازمان  پتانسل  تمام  از  استفاد 
 و ...  مینك  استفاد  احسن

 هدای   
 بهینه 
 منابع

PA12,PA13, 

PA32, PA40, 

PA43,PA45,...  

 یبقا صرف را  خود یانرژ  عمد  ، رندی گیم  قرار یادار  را یجا در كه یافراد   س ین سالرستهیشا یادار ستمیس چون
  بدهد ادی واردتاز  افراد و یرر ید به را  فنون و فن شودیم یسع  و دارد فر  هدف هاسازمان نیا   در یول كنندیم خود

 و ...

  هوش
 یسازمان

PA45,PA65, 

PA68,PA77, 

PA86,PA104,.. 

 رانیمدد سازمان در .باشد داشته یتخصصی بال دانش و ندیبب را  جلوتر قدمکی و كند نییتع را   اندازچشم  دیبا   یریمد
 فقدط  و  هسدتند  گدرا   فدهیوظ  همده  در انتها  و  دانندینم  معاون   را یجا  در  یحت  را   یتیریمد  یزیربرنامه  یالفبا  اصقً  ما
 و ... رندیبر  را  بال رنف یمند یرضا  خواهندیم

  و یآگاه
 دانش

 یزیربرنامه

 

 سمن  در  اخلاقی یریگمیتصم  بومی الگوی طراحیکدگذاری محوری، :5 جدول
 کد مصاحبه 

 شوندگان 
 هامقوله   ثانویه مفاهیم

 مؤلفه

 محوری 

IA39,IA89, 

IA108,IA16,IA19, 

IA47,IA48,IA57, 

IA60,IA61,IA64, 

IA69,IA71,IA78, 

IA106,… 

ر بر بوم كشور؛ توان یادگیری از الروهای جدید فرهنری سائل جهانی ایرگذاپایش م   واخشن
 و...  و بکار بردن آن در تعامل میان فرهنری

 هوش فرهنری 

فه
مؤل

 
ی 
مان

ساز
 

IA3,IA20,IA23,IA

24, 

IA25,IA28,IA70, 

IA88,IA14,IA46, 

IA55,IA56,IA58, 

IA59,IA87,IA93,.. 

درس  منابع در دسترس در   یریگ كاربه؛ های فعالمناسب  یبندزمانو  یزیربرنامهتوان 
 هایگذار  باهدفسازگار  صورتبه؛ تخصیص مناسب منابع شد یینتعجه  رسیدن به اهداف 

 و .. نه تمایقت شخصی

هدای  بهینه  
 منابع

IA21, IA79, 

IA105, IA1, IA18, 

IA37, IA63, 

IA103,… 

و شناخ  درس   فهم تحلیل راهکارهای مفید،  انتو ن، سازما یمسائل جهان شیشناخ  و پا
 و ..  هدای  سازمان

 هوش سازمانی 
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IA5, IA6, IA7, 

IA12, IA13, IA32, 

IA40, IA43, IA45, 

IA65, IA68, IA77, 

IA86, IA104,… 

ش رر ن جادیا ، سازند  راتیی تغ جادیجه  ا  یسازمان یها و قابل  هافرص  شیو پا ییشناسا
 یهاائتقف جادیا   توان، به اهداف دنیدررس یشیمثب  اند   یتقو ودها واح انیمشترک م

  اندازچشمخلق و نشر  یزیربرنامه توان، اندازچشمجه  تحقق اهداف و  هاآن ج یو بس یداخل
 . هابرنامه یلزم جه  اجرا   طیشرا  جادیا ی، سازمان راتییتغ یندهایو فرا 

آگاهی و دانش  
 ییزربرنامه

 
 بنیداد  داد   یپردازهینظر  در  لیوتحلهیتجز  دوم  لهمرح  یمحور  كدگذاری

 در) دشدد یتول هایطبقده بدین رابطده برقراری باهدف  مرحله  این.  اس 
 برقدراری منظوربدهدر ایدن پدژوهش .  شودیم  اجرا(  باز  كدگذاری  مرحله
 كدوربین  و  اسدتراوس  پیشدنهادی  پدارادایمی  مدل  از  ،هامقوله  بین  پیوند

 فراینددد تددا كندددیم كمددک دازپرهیددرظن بدده كدده شددد  اسدد  اسددتفاد 
 به عوامل بین فردی پژوهش این در .دهد  انجام  ترآسان  را  یپردازهینظر
( اخققی  یریگمیتصمتوسعه  )  محوری  مقوله  بر  كه  مستقیمی  تثییر  دلیل

 بده  ازمانیعوامل س.  اس   شد   گرفته  نظر  در  علّی  شرایط  با  متناظر  دارد
 در یاندهیزم شدرایط با متناظر نددار یفتبا و یانهیزم  ماهی   اینکه  دلیل
 ماهی   مذهبی  و  یسازمان  فراعوامل  اینکه    به  توجه  با.  اندشد گرفته  نظر
 تدثییر(  عوامدل بدین فدردی)  علّدی  شدرایط  بدر  و  دندار  عمومی  یانهیزم
فدردی عوامل  . سا آمد  حساببه  گرمداخله  شرایط  با  متناظر  ،گذاردیم

 با متناظر ،دارندتعامقتی  و  یكنش  ماهی   هاینک  دلیل  بهنیز    و شخصیتی
  .اندشد گرفته نظر درراهبرد  شرایط

 
 ها سمن اخلاقی افراد در  یریگمیتصمنظریه مبنایی الگوی بومی : 1نگاره 

 
مرحلده سدوم و (  لدیبق  مرحلده  دو  نتدایج  بر اساس)  انتخابی  كدگذاری

 را بده  محدوری  طبق  كه  بیترتنیاهب  اس ؛  یپردازهینظر  اصلی  مرحله
 بدر عقو  پژوهش این  در  .دهدیم  ربط  هاطبقه  سایر  به  مندنظام  شکل
شکل  به یانهیزم نظریه ،الروی كدگذاری بصری()  پارادیمی  مدل  ارائه

 كده  گفد   تدوانیم  پدارادایمی  مدل  اساس  بر:  گرددیم  روای   داستان
 و  بدود   توسدعهدرحال  دنهدامردم  یهاسازمان  در  اخققی  یریگمیتصم
 و یاندهیزم علّدی،  دسدته  سه  در  عوامل  این  و  اس   عواملی  ریتثی  تح 

 یدا حدواد  از اسد  عبدارت  علّدی  عوامل.  اندشد یبندطبقه  گرمداخله
 كده  شدودیم  منجر  اخققی  یریگمیتصم  توسعه  یا  وقوع  به  كه  وقایعی
 افراد دیری م و سازی تیم ،مؤیر ارتباط ازجمله  فردی  بین عوامل  شامل

 سدازمانی،  هدوش  جملده  از  فراسدازمانی  شرایط  میان،  این  در.  باشدیم
 عوامدل ریتدثی و طرفکیداز استراتژیک  یگر یهدا  و  اجتماعی  هوش

 و یاواسدطه عوامدل عنوانبده فرد هر مذهبی  باورهای  ازجمله  مذهبی
 هددای   ازجملده  سدازمانی  عوامل  همچنین،  و  دكننیم  عمل  گرمداخله
دانددش  و آگدداهی و فرهنرددی شوهدد نی،سددازما هددوش ابع،مندد بهیندده

 و هدداكنش ایجدداد در زمیندده و بسددتر عوامددل ۀمنزلددبه یزیربرنامدده
 یریگمیتصدم  توسدعه  از  حاصل  راهبردهای  عنوانبه  افراد  یهاواكنش
 و  تدوین  در  یکدیرر  امتداد  در  و  یطوركلبه  عوامل  این  كه  بود   اخققی
 .اندهشتدا ریا هاسمن در قیاخق یریگمیتصم اتخا  و ایجاد

 رویکدرد  بدا  سداختاری  معدادلت  مدل  از  پژوهش  مدل  آزمون  منظوربه

 نیتریاصدل  از  یکدی  SEM  .اسد   شدد استفاد   یدییتثتحلیل عاملی  
 از یکددی و نهددادمردم یهدداداد  سدداختار لیوتحلهیددتجز یهدداروش
 نیدا  قیدطر  از.  اسد   یمعلول  و  عل   روابط  یبررس  یبرا  نو  یهاروش
 خاص  یهاجامعه  در  را  ینظر  یهامدل  بودن  بولقبلاق  توانیم  روش

 زرلیل  ،spss  یافزارهانرم  از  فو   موارد  تحقق  جه   .آزمود(  هاسمن)
 یدییدتث  یعدامل  لیدتحل  انجدام  از  شیپد  .اسد   شد   استفاد   آموس  و
 نمونده حجم  یكفا  آزمون  قیطر  از  كه  میهست  ییهاشرطشیپ  ازمندین
 از دیدبا ابتددا ،یعامل لیتحل جامنا در .اس  انجام قابل بارتل  آزمون  و
 لیدتحل  یبرا  را  موجود  یهاداد   توانیم  كه  اف ی  نانیاطم  مسثله  نیا

 یعامل  لیتحل  یبرا  موردنظر  یهاداد   تعداد  ایآ   ،یعبارت  به  ای  كاربرد  به
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 بارتل  آزمون و KMO  شاخص  از  منظور  نیبد  ؟ریخ  ای  هستند  مناسب

(BTS)  شدداخص  كدده شددودیمدد اسددتفادKMO یددكفا نظورمبدده  
 نیبد  یجزئد  یهمبسدتر  بدودن  كوچدک  یابیدارز  قیطر  از  یریگنمونه

 دهند نشدان  7/0  از  تدربزرگ  KMO  بیضر.  شودیم  یبررس  رهایمتغ
  یدكفا  یدارا  نمونده  حجدم  و  اسد   دیمف  یعامل  لیتحل  كه  اس   نیا
 وجدود  اگر  را  متغیرها  بین  ارتباط  میزان  بارتل    یكرو  آزمون  .باشدیم

 نشدان  05/0  از  كدوچکتر  معنداداری  سدطح.  دهدمی  نشان  باشد،  داشته
 .داد انجام مناسب عاملی تحلیل هاداد یرو بر توانمی كه دهدمی

 BTS  و  KMO  یآزمونهدا  از  اسدتفاد   بدا  و  4  جدولنتایج    به  توجه  با
 نیهمچند  گدردد،یم  دییدتث  یعدامل  لیدتحل  انجدام  جهد   لزم  طیشرا
 نیدیتب را قیدتحق یرهدایمتغ  ،یفكا  و  لزم  زانیم  به  قیتحق  یهاهیگو

 و  بدود   7/0  از  تدربزرگ  رهدایمتغ  یتمام  در  KMO  بیضر  .ندینمایم
 حجدم  و  اسد   دیدمف  یدییدتث  یعامل  لیتحل  كه  اس   نیا  دهند نشان

جهد    sigمقددار    كدهییازآنجا  همچندین  .دارد  را  لزم   یدكفا  نمونه
 بارتل  نموآز  ،اس 000/0 با رابرب و  05/0  از  تركوچکتمامی متغیرها  

 عوامل  لیتحل  یبرا  هاداد   انیم  در  یكاف  یهمبستركه    دهدیم  نشان
 .دارد وجود
 مددل اتکای قابلی   به  باید  یریگانداز   مدل  بودن  مناسب  تثیید  از  پ 

 یمبندا بدر شدد نیتدو مددل كده مسدئله نیدا .میكناشدار  سداختاری
 دارد؟  ا طبدان   یواقع  با  انداز   هچ  تا  یتجرب  نهیشیپ  و  ینظر  چهارچوب

 كده  اس   یمدل  كنند  یحما  حد  چه  تا  شد یگردآور  یهاداد   نکهیا  و

 بدرازش  حدوز   مباحدث  نیترمهم  از  اس ؟  شد   نیتدو  ینظر  لحاظ  به
 مددل  دییدتث  یبرا  قبولقابل  یعلم  یارهایمع.  باشندیم  مدل  به  هاداد 
 ثبحد  خدود  ،شدد یآورگرد  یهداداد   از  استفاد   با  شد   نیتدو  ینظر
 كه ییهاشاخص. دهدیم لیتشک را  مدل  برازش  یهاشاخص  در  یاصل
 آن  مقددار  هرچده  و  باشدندیم  بدرازش  ییکوین  یهاشاخص  نام  به  گا 

 مددل  از  هداداد   تریقو   یحما  از  یانشانه  ابندییم  شیافزا  هاشاخص
تطبیقی و نسبی   یهاشاخصهمین منظور از    به  .شودیم  ریتفس  ینظر

 .اس  شد استفاد 
 یهاشداخص  بده  توجده  بدا  پژوهش  یساختار  مدل  یكل  برازشجه   
 یبررسد جینتدا. باشدیم لی  شر  بهآمد  نتایج  7جدول    دركه    مطر 

 دهنددۀ نشدان پدژوهش، یسداختار  مددل  برازش  ییکوین  یهاشاخص
 -یخ نسب  كهچون اس ، پژوهش یكل و یساختار مدل  خوب برازش

 مقددار از كمتدر كده  اسد 84/2 برابر  آن(  χ2/df)  آزادی  درجه  بر  دو

 میدانرین  شدهیر  خطای)  RMSEAزانیم  نیهمچن  و  باشدیم  3  مجاز
 مدددل قبولقابدل بدرازش نشدانرر 08/0 از كمتدر(، تقریدب مجدذورات

 GFI ،ی(قدیتطب برازش شاخص) CFIریمقاد نیهمچن. اس  یساختار

اخص شد) NFI شاخص تعدیل برازندگی، AGFI ،خص برازندگی()شا

 بالتر  یهمرشاخص نرم شدۀ برازندگی(،  ) NNFI،  دگی(نرم شدۀ برازن
 یمناسدب  اریبسد  بدرازش  دهند نشان  هاشاخص  همه  كه  هستند  9/0  از
 .باشندیم پژوهش ینظر مدل كنند  دیتائ و باشندیم

 

 ازش مدل ساختاری تحقیقنتایج حاصل از بررسی نیکویی بر :6جدول 

 نتیجه  مقدار ل موردقبو دامنه  عنوان شاخص 

 
 مدل دییتث 84/2 ≤ 3

RMSEA   08/0> 065/0 مدل دییتث 

GFI 9/0< 93/0 مدل دییتث 

AGFI 0.9< 96/0 مدل دییتث 

NFI 0.9< 97/0 مدل دییتث 

NNFI 0.9< 95/0 مدل دییتث 

CFI  9/0< 93/0 مدل دییتث 

 
 دیدتائ و مطدر  یهاشداخص  از  استفاد   با  یساختار  مدل  برازش  از  پ 
 آزمدون  یمعندادار  بیضدر  كده  دهددیم  نشدان  جیتان  ،شد یطراح  مدل

 یسداختار  و  یریگاندداز   یهامدل  در(  T-VALUE  بیضرا)  ونیرگرس

 T-value آمدار  مقدار اینکه به توجه با  درواقع  .باشدیم  96/1  از  شتریب
 ادعدا تدوانیماس ،  آمد  دس  به  96/1از    بیشتر  متغیرها  بین  رابطهدر  
 از  .شدوندیم  تثییدد  پژوهش  این  در  شد مطر   یهاهیفرض  مامت  كه  كرد

 تدثییر شددت دادن نشان برای توانیم هاهیفرض  دیتائ  برای  دیرر،  سوی
 ایدن درواقدع. كرد استناد 2نرار  واژ   در  استاندارد  حال   مسیر  ضریب  به

 جینتدا  و  اسد   بنیداد  داد   تئوری  توسط   شدارائه  مدل  بر  تثییدی  بخش

 ینظددر مدددل دیددتائ از یحدداك یسدداختار معددادلت مدددل یهدداآزمون
 معندادار  و  میمسدتق  ریتثی  دهند نشان  و  بود   یفیك  بخش  در  شد یطراح
 یریگمیتصدم  یبدوم  یالردو  یطراحد  در  شدد ییشناسا  یرهایمتغ  همه
 یینهدا  مددل  یخروجد.  هسد   نهدادمردم  یهاسازمان  در  افراد  یاخقق
 ریدز  شدکل  صدورتبه  دارداسدتان  حال   در  یكم  بخش  در  شد ییشناسا

 .باشدیم
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 استاندارد  حالت  در  ق یتحق یساختار مدل: 2ه نگار

 

 بحث 
  معناداری   تفاوت  دنیا   یها سازمان   دیرر  با  ماهیتاً   نهاد مردم   یها سازمان 

  ، ها سازمان   ینا  به  كه   اس   زیاد  قدرآن   ها آن   فعالی   گستردگی  و   دارند
  ری رفتا  ی هاشاخص   كهی ورطبه  زنندی م   برچسب  نیز  كوچک  كشور

  ی ها سازمان   برای  كه  ییهاشاخص  با   هاسازمان   دیرر  در   شد طر م
و   ماهی   همچنین  اس ؛  متفاوت  شودی م  استخراج  نهادمردم    نهادی 

  دیرر   به  نسب   را  خود  تمایز  وجه  ، نهادمردم   یها سازمان   بودن  ارزشی
  ی ر یگم یتصماتخا     شرط   رونیازا  .اس   داد   افزایش  شیازپشیب  نهادها
نهاد  ی هامان ساز  در  اخققی   بر   كه  اس    عواملی   فهم   و   شناسایی   ، مرد 

افراد و    پژوهش  این  در.  گذارندی م   تثییر  تصمیمات  آمیخته  روش    با با 
از روش مدل    بنیاد  داد   نظریه   از   یریگبهر   استفاد   و  در بخش كیفی 

  دا ابت   ،در بخش كمی  آمد دس بهتاری جه  برازش مدل  معادلت ساخ
  فرایندی   طی  محوری  كدگذاری  پارادایم   ساسا  بر  تحقیق  نظری  الروی
الروی توسعه     یدرنهاو    شد  داد  توسعه  هاداد   درون  از  برگشتی  و  رف 
 مورد برازش قرار گرف .  شد داد 

از شرایط    رمتثیاخققی كه    یریگم یتصمچرونری توسعه  حاصل از    جینتا
پژوهش   در  شد   شناسایی  مختل   عوامل  مدل  و  اساس  بر  و  حاضر 

پژوهش نشان    نیهمسو با هدف ابا روش پارادایمی و    شد ارائهی  بنایم
نتای  هامقوله برخی    ،داد ات  جبیانرر  ایر  در  كه  اس   پیامدهایی     خا و 

وجود    یریگم یتصم به   یریكارگبهبا    كهی طور به  .دی آ ی ماخققی 

پیا ،ها كنش مجموعه  وقوع و اخققی    ی ریگم یتصم و   را مدهایی نتایج 

 در برابر افراد و  ینفعان اخققی،  یریگم ی تصمتوسعه   با  (.21دارد)  دربر

خاصی و كنندی م  اتخا  خاصی مواضع آن در راهبردهای   پیش را 

 ،هاسازمان در این نوع از    نظرانصاحبمدیران و   دیدگا  و از  رندیگی م
حاصل   اخققینتایج  تصمیمات  بهتر    باعث  از  مدل  ارائه  و  بهبود 

تصمیماتی،    شودی ماخققی    یریگم یتصم چنین  از  منتج  پیامدهای  و 
و    كنند منعک  در  ینفعان  مثب   انریز   ایجاد  مثب ،  اخققی  رفتار 

 (.22ی و انضباط اجتماعی در جامعه اس )مردم، انضباط اقتصاد

پژوهش كمی  بخش    از   استفاد   با   یساختار  مدل  برازش  از  پ   در 
  كه   دهدی م  شانن  جینتا  ،شد یطراح  لمد  دیتائ  و  مطر   یهاشاخص 

  ی ها مدل  در(  T-VALUE  بیضرا)  ونیرگرس  آزمون   یمعنادار  بیضر
تمامی    و  باشد  96/1  از   شتریب  ی ساختار  و   ی ریگانداز    ی ها هیفرضدر 
از    شد ن یتدو نشان  كلی  مدل  برازش   معنادار  و  مثب   رابطه  وجودو 

  در   ی عنادارم  و   مثب    ری تثی  شد   یی شناسا  ی رهایمتغ  و   باشد ی م
  رادارند   داوطلبانه  و  نهادمردم   یهاسازمان   در  افراد  یققاخ  یریگم یتصم

  ی فرد  ریمتغ  یبرا  و  16/0  یمذهب  ریمتغ  یبرا  زانیم  نیا  كهی طوربه
  ن یهمچن و18/0 یسازمان  ریمتغ ،07/0 یفرد نیب ریمتغ ،32/0 یتیشخص

  امدها یپ  ریتغم  ی طرف  از.  باشدی م  12/0  زان یم  به   یسازمان   فرا  ر یمتغ  یبرا
  بود    معنادار  افراد  یاخقق  یریگم ی تصم  بر  رشیتثی  15/0  ریتثی  بیضر  با
 . باشدی م  هاسازمان  از نوع  نیا در  یاخقق ماتیتصم از متثیر و

و   مفاهیم  گفتاری،  از شواهد  در    یهامقوله نتایج حاصل  شناسایی شد  
نظری  داد:    توسعه  نشان  پژوهش  این  هدف  با    ی ریگم یتصمهمسو 

تح     توسعهحالدر  اهسازمان این   در ققیاخ و  ی  شرایط   ری تثیبود  
عنوان   علّی عوامل  (20اس ) فردی،    مؤلفهبا   یا حواد  شاملبین 

در این نوع   اخققی  یریگم یتصمتوسعه   یا وقوع به كه باشندی م وقایعی  
و همچنین    یسازمان  فرااین میان، شرایط  در  .  شودی م  منجر  هاسازمان از  
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و  كنندی م   عمل گرمداخلهو    یاهواسط  عوامل  عنوانبه ذهبی  باورهای م
نیز   سازمانی  ایجاد    یانهیزمعوامل   ۀمنزلبه شرایط  و    ها كنشدر 

توسعه    عنوانبه افراد    یهاواكنش از  حاصل    ی ریگم ی تصمراهبردهای 
اتخا    در  ی طوركلبه عوامل بود  كه این اخققی و    ی ریگم یتصمتدوین 

در   و  م هاسمن اخققی  بود   بررسی  رندگذای م  ریتثی رتبط  ،  هانه یشیپ. 
و   مطالعات  سایر    هاپژوهشسوابق  نشان    یهاسازمان در  سمن  غیر 

و    دهدی م ارتباط  در  پژوهش  این  نتایج  از    ر یتثیكه    ی هامؤلفه برخی 
تجربی  شد یی شناسا مطالعات  از  محدودی  شمار  با  ،  در  همسو  تقریباً 

 . باشدی م( 20) (،14)  یهاپژوهش 

تبیین   به  توجه  جه     شد  ییشناسا  یاه فهمؤل با  پژوهش  این  در 
همچنین    نهادمردم   یها سازمان  كاركردی    ها ی استراتژو  اهداف  و 

اس  كه  هاسازمان از    گونهنیا آن  از  نتایج حاكی  از عوامل؛  رشد    یکی 
ب  نهادمردم   یهاسازمان كمی   سدومتثییر  برای    رنامده  كه  اس   توسعه 

چهار برنامه  اسدور   شدد   تنفیدذ  نیز  حل  د .  م  برای  برنامه  این  در 
از اسدتفاد   بدر  اجتمداعی  معدضقت  از  شد     توان   بسیاری  تثكید  سمن 

اگر  اس .   سدمن    یاحرفه  یها ارزشامروز   فعالی     ی ها سرچشمهدر 
دارد باستان،    ؛مختل   ایران  ایدران اس  یها آموز تمدن  تمددن    دقمی، 

موارد    دن امدر درای  و  ؛اندعمد چهار منبع  اسقمی و تمدن غرب مدرنیته  
بده همدین  .  شودی م   هاارزش فراوانی سبب ظهور تعارضات گوناگون بین  

فعالید  در  ایران، مهندسی    دلیدل  در  به    هاارزش سمن  دادن  و سامان 
و اخققدی  دا  اصدول  فراوان  ضرورت  فرهنری    باوجود   رد.عناصر 

حاضر،   پژوهش  با  مشابه  و    هان سازما تحقیقاتی    با   ادنهم مرد داوطلبانه 
  ی ر یگم یتصمتوسعه    بر پدید    تثییرگذار  عوامل  كنترل  و   تحلیل  شناسایی، 
بر    توانند یم  اخققی مبتنی    تسهیل   را  اخققی  ی ریگم یتصمفرایندهای 

ز این طریق را ا  یاحرفهنمایند و رعای  ممیزی اخق  و اصول اخق   
 . افزایش دهند

  اخققی   ی ریگم یتصم  لمد  دگرد یم پیشنهاد   هامن سبا توجه به نتایج به   
  همران   دید  جلوی  نمایشی  صورتبه   بولتن  یا  بروشور  استند،  قالب  در  را

  ترویجی  ماهیتاً اخققی یریگم یتصم یها مؤلفه  این از بسیاری. دهد قرار
  رهبرانی  چه به آیند  در ما كه شودی م  ءالقا گونهن یا مخاطب به و هستند
  كنار   در  مکمل  رویکردی   وانعنبه   مذكور  ی هاؤلفه م  داریم.  توجه

  ارشد   مدیران  انتصاب  و  انتخاب  مبنای   تواندی م  عملکردی  یهاشاخص 
  توصیه   انسانی  منابع  واحد  به  مقوله  این  به  توجه  لذا  و  باشد  سازمان

  توسعه   راستای  در   ها ازمان س   از  گونهنیا  در   فعالن   و  متولیان  .گرددی م
  باشند   داشته  ازمانس   در  بالیی  منزل   و   یرا جا  خودشان  باید  مدیری 
  ی ها مقوله مفاهیم و    دادن   قرار  الرو  با   متولیان   این   شود  تقش  بنابراین
میزان    شد یی شناسا به  توجه    مجموعه   افراد  بهترین   از  ، هاآن  ری تثیو 

  . برذرانند  را  زم ل  ی هاآموزش  لزوم  صورت  در  و   شوند   گزینش
  نان، كارك  از  سازمانی  سطو   امیتم   برای  پژوهش  این  كهیی ازآنجا

عالی    تا  و  انسرپرست    جدی   توجه  نیازمند  گیرد،  یدربرم  رامدیران 
  این   پیامدهای  و  نتایج  زیرا  ،رویکردهاس   گونهن یا  به  ارشد  مدیری 

  این   از  توانی نم   یسادگ به   و  اس   سازمانی  سطو   تمامی  برای   ها  یفعال
  داری ا  واحدی   از   اخیر  هایسال   در  انسانی   منابع   جایرا    . گذش   ها مقوله 

  معتبر   و   نوین  رویکردهای.  اس   شد ل یتبد  استراتژیک   شریک   به
  در   كه)  را  انسانی  منابع  جایرا   تواندی م  اخیر،  پژوهش  همچون
  واقعی   نقش  و  دهد  ارتقا  یخوببه(  ماند   مغفول  نهادمردم   یها سازمان 
  با   توان ی م  كه   اس   گونه نیا  و   نماید   ایفا   را  راتژیکاست   شریک

  انتخاب   و  جذب  در  ازی موردن  رفتاری  ی هاشاخص   و  ها مؤلفه  یری كارگبه
  ، ها سمن   در  یزیربرنامه   و  های ریگم ی تصم  اتخا   در  خاص  طوربه  و  افراد
  استراتژیک   واحدهای  از  یکی   عنوانبه   انسانی   منابع  برند  ارتقای   باعث

 . دش سازمان 
آیند  پیشنهاد  ب   نهاد مردم   ی هازمان سا  در  مطالعه  این  شود ی مه محققان 
  امکان   جه   دیبا  یول  اس   اجراشد   شهركقن   نیتربزرگ   وانعنهب

  صورت   یا  مشابه  قاتی تحق  زین  كشور   یهاسازمان   ررید  در  آن  میتعم
  ی ریگم یتصم  مدل  كه  اس   نیا  ی قبل   نکته  همانند  نکته  نیا   كر.  ردیگ

  در   اس   ممکن  یاخقق  یر یگمیتصم   توسعه  مدل  طور ن یهم  و  یاخقق
  پژوهش   .باشد  متفاوت  كشور  مختل   نهادمردم   و  هداوطلبان  یها سازمان 
  نمود    اقدام  یاخقق  یریگم یتصم  یهامؤلفه   ییشناسا  به  تنها  حاضر
  نکرد    اشار   هاروش  یاجرا  و  استقرار  مسائل  و  مشکقت  به  و  اس 
  و   مسائل   به  گرددی م   شنهادیپ  ی آت  پژوهشرران  به  نیبنابرا  ؛اس 

  به   .بسردازند  یاخقق  ی ریگم یتصم ی سازمدل   یهاروش   ییاجرا  مشکقت
  توسعه   یها شاخص   استخراج  بخش  در  حاضر  پژوهش  بودن  نو  لیدل

  اف  ی   كمتر  موضوع   نیا  با  مرتبط  قیتحق  اتیادب  ،یاخقق  یریگم یتصم
  فعالن   تجربه  از   و  واردشد   ی دانیم  صورتبه  بود  مجبور   محقق  و   شدی م

  نهاد مردم   ی هاسازمان   در  كه   یافراد   . دینما  استفاد    هاسمن   در   برتر 
  با   كردند  ارائه  یدانشراه   افراد  به  نسب   یبهتر  اطقعات  داشتند  تجربه
  نهاد مردم   ی هاسازمان   بوم    با  ها روش   نیا  تا   بود   از ین  نکهیا  به  توجه

  حوز    در  پژوهش  اتی ادب  موضوع،  بودن  دیجد  لیدل  به  .باشد  سازگار
  ی ریگم ی تصم  الخصوص ی عل   یقاخق  ی ریگم یتصم  ی هامؤلفه   توسعه 
  صرف   را  ی ادی ز  زمان  تا  داش   از ی ن  محقق  و   بود    محدود  یاخقق

  ی ها روش  استخراج  و   یی شناسا  طور ن یهم  د؛ی نما  اتیادب  نیا  یجستجو
  سخ    اریبس  بودن،  نو  ای  آن  تجربه  عدم   عل   به  كشور  در  موفق  و  یبوم

 . اس  شد   صرف  یادیز زمان هاآن  كردن  رصد  یبرا و  بود 
 

 گیری نتیجه
 یالردو  یبدرا  شدد   ییشناسا  ابعاد  كه  بود  آن  انرریب  شپژوه  یهاافتهی

 نیبد  ،یتیشخصد  –  یفدرد  ،یمذهب  چون  یابعاد  ،یاخقق  یریگمیتصم
 یهاشاخص  زین  یكم  بخش  در.  باشندیم  یفراسازمان  و  یسازمان  ،یفرد

 مفهدوم کید شدد   ییشناسدا  ابعاد  كه  هستند  نیا  انرریب   به دس  آمد 
همچندین نتدایج   .كننددیم   یحما  را  یاخقق  یریگمیتصم  انعنو  تح 

نشان داد كه عوامل مطر  شد  می توانند تثییر بسزایی بر میزان توجه و 
یا عدم توجه به اخققیات در سازمان داشته باشدند و مدی توانندد نقدش 

ت از سدوی كاركندان و خدود سدازمان تعیین كنند  ای در بروز اخققیدا
 داشته باشند.
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 های اخلاقیلاحظهم
  ی خانوادگ   نام  و   نام  به  ازی ن  بدون  ها پرسشنامه   حاضر   ژوهش پ   در

  شد   داد   نانیاطم  كنندگانشرك    به  اساس  نیا  بر  بود،  كنندگانشرك  
  ی نم  وارد  یبیآس ها  آن یشغل  یامن  به پژوهش نیا در ها آن شرك  كه
  ی م عل  امانتداری  یاخقق  صل  مورداستفاد ،  منابع یعرفم  با  همچنین  .كند
  اصول   ریسا  و  اس   شد شمرد    محترم  آیار  نیمؤلف  نویمع  حق  و   یرعا

 . اس  شد   یرعا آگاهانه،  یرضا و  رازداری همچون  یعلم اخق 
 

 ه نام واژه 
1. Decision making  تصمیم گیری 

2. Ethics category   مقوله اخق 

3. Moral dimension  بعد اخققی 

4. Ethical components   مولفه های اخق 

5. Social responsibility  مسئولی  اجتماعی 

6. Ethical issues  مباحث اخققی 

7. Moral judgments  قضاوت اخققی 

8. Ethical issue  موضوع اخققی 

9. Ethical decision making  تصمیم گیری اخققی 

10. Researcher’s ethics  اخق  پژوهان 

11. Moralization  اخققی سازی 

12. Ethical audit  ممیزی اخققی 

13. Islamic ethics  اخق  اسقمی 

14. Spiritual value  ارزش معنوی 

15. Ethics fundamental  اصول اخققی 
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