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  سرآغاز

 ازی  یک ـ عنـوان  بـه ی  سازمان وي  فرد سطح در اخلاق تحقق امروزه
 انی ـم نی ـا در دارد، قـرار  توجـه  مورد سازماني  آرمانها نیتر یاصل

 مورد اخلاق يها حوزه نیتر مهم ازی  یک عنوان به وکار  کسب اخلاق

  .است گرفته قراري اریبس محققان توجه
 و افـراد  در هـا  ارزش دنش ـ نـه ینهاد و کاربرد از ستا عبارت اخلاق
 جــو. باشـند  یمــ شـده  رفتــهیپذ نیقـوان  و اصــول انگری ـب هـا  ارزش
 نحـوه  شـناخت  و سنجشي  براي  ابزار عنوان به سازمان در1یاخلاق
ی اخلاق ـ جـو  .)1(دارد کـاربرد  سازمان دري  ا حرفهي  ها ارزش انجام

 )مقاله پژوهشی(

   وکار کسب اخلاق يها هملاحظی ابیارز مدلی طراح

  1خواهی دولت کسري ،2یفرخي هاد ،2انیرمضان میمحمدرح ،∗1آذر عادلدکتر 

  مدرس تیترب دانشگاه اقتصاد، و تیریمد دانشکده ت،یریمد گروه.1

  گیلان دانشگاه انسانی، علوم و ادبیات دانشکده مدیریت، گروه.2

  )21/4/94:پذیرش تاریخ   16/1/94:دریافت تاریخ(

  چکیده
 در. است داده قرار گرییکد با تعامل در را متنوعي اقتصاد وی اجتماعي ها ستمیس و مختلفي ها فرهنگ ،یجهان تجارت توسعه امروزه :نهیزم
هاي مورد ارزیابی ملاحظات  شناسایی ابعاد و شاخص حاضر پژوهش هدف. شود یم انینما شیپ از شیبی اخلاق ملاحظات تیاهم ،یطیمح نیچن

  .باشد ها می بندي این ابعاد و شاخص یتوکار و اولو اخلاقی در کسب
  

. باشند یمي رضو خراسان استاني ها مارستانیب خبرگان قیتحق نیاي آمار جامعه است،ی شیمایپ نوع از وی فیتوص حاضر پژوهش روش :روش
ي ساختاري مدلساز عنوان تحت نینو لیتحلي متدلوژ یک از استفاده با بعد، گام در و. باشد یم پرسشنامه ق،یتحق نیا در اطلاعاتي آور جمع ابزار
 حاضر قیتحق ادامه در. است گرفته قرار لیتحل مورد یکپارچه صورت به و نییتع وکار کسب اخلاقي ها شاخص و ابعاد نیب روابط (ISM)ي ریتفس

 .است دهیگرد استفاده وکار کسب اخلاقي ها شاخصي بند تیاولو نحوهی بررس و نییتع جهت (DEMATEL)متلید کیتکن از
  

 در. دیگردي بند طبقهی اصل بعد 6 در عوامل نیا سپس. است شدهیی شناسا مؤثر عامل 27 خبرگان با مصاحبه و قیتحق اتیادب مرور با :ها افتهی
 و ابعادي بند تیاولو. است گرفته قرار لیتحل مورد یکپارچه صورت به و نییتع کار و کسب اخلاقي ها شاخص و ابعاد نیب روابط بعد گام

 با مدار اخلاقي رهبر ابعاد، انیم در اساس نیا بر که شده حاصلي رضو خراسان استاني ها مارستانیب در کار و کسب اخلاقي ها شاخص
 تیوضع نیبهتر از يریپذ تیمسئول شاخص ها، شاخص انیم در نیهمچن باشد؛ یم بعد نیتر تیاهم کم عنوان به یاخلاق اصول و بعد نیتر تیاهم

  .باشد یم مرکز نیا در عامل نیتر فیضع ها آنی فرسودگ عدم و دیجد زاتیتجه وي فناور داشتن و هبود برخوردار
  

 عنوان به تواند یم آنها ضعف و قوت نقاط نمودن مشخص با حاضر پژوهش در وکار کسب اخلاقي ها شاخص و ابعادي بند تیاولو :يریگ جهینت
  .گردد استفاده خرد سطح در نیهمچن و کلان سطح دري استراتژ نیتدو وي گذار استیسي برا مناسبیی الگو

  

 وکار کسب اخلاق سنجش  وکار، کسب اخلاق، :دواژگانیکل
 

 _________________________________________________________________________________________________________________ _  
  azara @ modares.ac.ir: نشانی الکترونیکی: نویسنده مسؤول* 
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 وی  فراسـازمان  روابـط  دهنـده  لیتـشک  عوامـل  نیتـر  یاصـل  ازی  کی
ي ها یخروج بري  ریگ چشم تأثیر علاوه به و بوده، کنانکار شاتیگرا

  .)2(باشد یم دارا را سازمان
ي هنجارها که استي  کاربرد اخلاق ازي  ا حوزه ،2وکار کسب اخلاق
 اخـلاق  گـر، ید عبارت به. کند  می فیتعر راي  تجار اتیعمل بر ناظر

 و مـسائل  حـل ي  بـرا ی  عموم اخلاق اصولي  ریکارگ هب وکار  کسب
  )3.(استي تجار مؤسسات و ها گاهبن مشکلات

: يها شاخصه شامل وکار  کسب اخلاقی  اصلي  ها مؤلفه تحقیقی در
 ،یاخلاق ـي  سـاز  میتصم ،یاخلاق اصول ،یاخلاق کارکنان استخدام

 گـزارش  ستمیس کارکنان،ي   ازهاین و تنوع به توجه ،یاخلاق تیترب
ی بای ـارز کـار،  اهداف مدار، اخلاقي  رهبر ،وکار  کسب اخلاق مسائل

 ـز طیمح ـ تیریمد ،یاخلاق کارکناني  توانمندساز عملکرد،  و ستی
  )4.(است شده معرفی 3سازمانی اجتماع تیمسئول
 موضـوع  بـه ي راهبـرد ي  کـرد یرو ازمندین سازمان در اخلاق تحقق
 ط،یمح ـ بـا  سـازمان  روابـط ی  نگرش ـ نیچن ـ بـا . باشـد  یم ـ اخلاق
 اسـاس  رب که بود خواهند سازماني برای حتم و بالقوهیی ها فرصت
 ـمز بـه  لیتبـد  ،یاخلاق ـ ریفراگ اصول  سـازمان ي  بـرا ی  رقـابت  تی

 در اخـلاق  کیاسـتراتژ ي  زی ـربرنامـه  اسـاس  نیا بر) 5. (گردند یم
 ـربرنامه آنان در کهي  امور ریسا همچون سازمان،  کیاسـتراتژ ي  زی
 ـتعر گـام  3 حـداقل  قالـب  در تواندیم رد،یگیم صورت : گـردد  فی
 نیتدو تینها در و مطلوب تیعوض میترس موجود، تیوضع سنجش
. مطلـوب  تیوضع به موجود تیوضع از حرکت جهت مناسب برنامه

)6(  
 منظـور  بهي  کاربردی  مدل ارائه حاضر پژوهش در توجه مورد مساله

 کیاستراتژي  زیربرنامه در اول گام عنوان  به که بوده اخلاقی  ابیارز
 تـوان یم ـ جهت آن از را موضوع نیا تیاهم. گرددیمی  تلق اخلاق
 یـا  و اقـدام  برنامـه،  هرگونـه ي  اجـرا  وي  سـاز ادهیپ که نمود لحاظ
 سـنجش  ازمنـد ین زیچ هر از شیپ اخلاق، حوزه دری  اصلاح راهکار
  .بود خواهد لیقب نیا از 4یاخلاق

 اخـلاق ي  هـا حوزه اکثر در کهي  املاحظه قابلي  ها تلاش رغم به
 یـک  فقـدان  از هـم  هنـوز  وکـار   کـسب  حوزه است، گرفته صورت

. اسـت  تیمحـدود  دچـار  شـده،  رفتـه یپذ و مـدون  اصول مجموعه

ي هـا ستمی ـس و مختلفي  هافرهنگ ،یجهان تجارت توسعه امروزه
. اسـت  داده قرار گرییکد با تعامل در را متنوعي  اقتصاد وی  اجتماع

 انی ـنما شیب از شیب 5یاخلاق ملاحظات تیاهم ،یطیمح نیچن در
  .شود می
 : است شده ذکر ریز شرح به وکار کسب و اخلاقي ها حوزه اهم

 حـوزه  دری  اخلاق ـ مباحـث  و موضوعات :یمال حوزه در اخلاق
 از عبارتنـد  هـستند،  مواجـه  آنهـا  بـا  کارکنـان  و هاشرکت کهی  مال

 بـا  معـاملات  کننـده،  گمـراه ي  هـا لی ـتحل و هی ـتجز ،ییآرا حساب
 ارائـه  ،6يخـوار  رشـوه  ران،یمد پاداشي  هابرنامه وابسته، اشخاص

 .آنها ریونظا اعتماد قابلی مال اتاطلاع

 اخـلاق  ازي  اشاخهی  ابیبازار اخلاق :یابیبازار حوزه در اخلاق
 نیقـوان  و اتیعمل دری  اخلاق اصول مباحث به که است وکار  کسب
 ـای  اخلاق ـي  هـا موضـوع . پردازدیمی  ابیبازار  از عبارتنـد  حـوزه  نی

ي هـا  یآگه ـ نـشر  سـالم،  رقابت وی  رقابت ضد اعمال،  يگذار متیق
 .آنها رینظا وی ابیبازار ها، یآگهي محتوا کننده، گمراه

 فیوظا به وکار  کسب اخلاق از حوزه نیا :دیتول حوزه در اخلاق
 محـصولات  کـه  نی ـا از نـان یاطم کـسب ي راسـتا  در شرکت یک

 به جامعهي  براي  بار انیز آثار محصولات نیا دیتول ندیفرآ و شرکت
 نی ـا حوزه نیا در موجود حاد مشکلات ازی  کی. باشد نداشته دنبال
 وجـود  انی ـز ازي  ا درجه معمول طور به ،يدیتول ندیفرآ در که است
 .است دشواري امر همواره انیز مجاز درجه یک فیتعر و دارد

 اخــلاق حــوزه نیــا در :یاجتمــاع علــوم حــوزه در اخــلاق
 و دولـت  جامعـه،  حقوق ست،یز طیمح به مربوط مباحث وکار  کسب
 از اسـتفاده  ،یاتی ـمال فـرار  اخـتلاس،  ،ییپولـشو  ،یعمومي  ها بنگاه
ی توجه یب ،یشخص منافع کسب جهت دری  عموم امکانات و منافع

  .شود  میمطرحی اجتماعي ها تیمسئول به توجه عدم و قانون به
 از حـوزه  نی ـا در :نفعانیذ و بنگاه صاحبان حوزه در اخلاق
 وام ها، کبان گذاران، هیسرما و سهامداران حقوق،  وکار  کسب اخلاق

 قـرار ی  بررس ـ و مطالعـه  مـورد  نفعـان یذ ریسا و کارکنان دهندگان،
  )7.(ردیگ می
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 نــشان را ســازمانی وجهــ 7 منــشور ازي ا نمونــه رو شیپــ نگــاره
  :دهد یم

شناسـی جـواخلاقی محققـین        در اکثر تحقیقـات بیـان شـده سـنخ         
 مبناي سنجش اخلاق و جو اخلاقی کـاربرد پیـدا      عنوان  بهمطروحه  
 لیکن علی رقم مقبولیت و کاربرد آسان، معایبی نیز در         . تنموده اس 
 بـا  متناسـب ي  متدلوژ از استفاده ازمندین سازمان در اخلاق سنجش

ي ابزارهـا  و متـدها  اسـاس  نیبـرا  نیمحقق. باشد یم ن آ یدگیچیپ
ي هـا   شاخص مدل 4 انیم نیا در که اند؛ نموده شنهادیپ راي  متعدد

 ،7یاخلاق ـي  ا مـصاحبه  قـضاوت  مـدل  ،وکـار   کسب اخلاق سنجش
 9یاخلاق جوی  شناس سنخ و 8زیبرانگ بحث موضوعات فیتعر آزمون

  . باشد  میمطرح حوزه نیا در ها مدل نیتر جیرا عنوان به
 قـضاوت  مـدل  ،وکـار   کـسب  اخلاق سنجشي  ها  شاخصي  الگو 3

 زیــبرانگ بحــث موضــوعات فیــتعر آزمــون ،یخلاقــ يا مــصاحبه
 نظـر  مد اخلاق سنجش در جیراي  االگوه عنوان  به بالا در مطروحه

 تیمقبول از آنان در بیمعای  برخ وجود لیدل به کنیل اند، گرفته قرار
 وکـار   کسب اخلاق سنجشي  ها  شاخص. اند نشده برخوردار گسترده

 بـه  گرفتـه  صـورت  اقـدامات  و ها تیفعال تعداد و حجم بر تمرکز با

 و هـا  هبرنام ـی  اثربخـش  بـه  سازمان، در اخلاق سطحي  ارتقا منظور
 نی ـا تـوان  یم و ننموده توجه سازمان در اخلاق سطح بر آنان تأثیر
 قـضاوت  مـدل  .)9(بـرد  سؤال ریزیی  روا نظر از را ها روش از دسته

 قـرار  اخـلاق  سنجشي  الگوها ریساي  مبنا چند هر زیني  ا مصاحبه
 زمان صرف ازمندین بوده مصاحبه بری  مبتن که آنجا از کنیل گرفته،

 ـن زی ـانگ بحث موضوعات فیتعر آزمون. باشد یم ییبالا نهیهز و  زی
 مطالعـات  در و بـوده ي  فـرد  اخـلاق  و رفتـار  سـنجش  بـه  محدود
 .)10(باشد یم برخورداری نییپا کاربرد ازی گروه وی سازمان

ــمعا ــالاي هــا روش مــورد در مطروحــه بی ــگرد ســبب ب  کــه دهی
 مطالعـات  در متـداول  چـارچوب  عنـوان  بـه ی  جواخلاقی  شناس سنخ
 پرسـشنامه  از آنـان  گرددی  معرف اخلاق، سنجش منظور به نسازما

 آنـان . نمودند استفاده اطلاعاتي  آور جمع ابزار عنوان  بهی  اخلاق جو
 قابـل  سـازمان  دری  مختلف ـي  جوها که نمودند انیب بار نیاولي  برا

 چنانچــه .)11(اســتی جــواخلاق آنهــا ازی یکــ و اســتیی شناســا
 هـا  هیرو بر موجودي  ها تفاهم یانتزاعی  مفهوم عنوان  به یجوسازمان

ی اخلاق جو فیتعر شود،ی  تلق کار طیمح در کار انجامي  ها روش و

 )8( وجهی سازمان7نمونه منشور : 1نگاره 
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 بـر  سـازمان  هـر  در غالب تفکر و میمفاه: بود خواهد صورت نیبد
  .)12(باشند یم همراهی اخلاق بار با کهیی ها روش و ها هیرو

هاي فراوانی در سطح جهـانی در حـوزه سـنجش             تحقیقات و مقاله  
 تـأثیر در تحقیقـی  . باشـد   می هاي مختلف موجود    ق در سازمان  اخلا

 در تحقیقـی    .)2(جو اخلاقی بر رضایت شغلی کارکنان سنجیده شد       
به سنجش جـو اخلاقـی در مراکـز دولتـی و مراکـز غیرانتفـاعی و              

 در تحقیق دیگـري بـه       .)14(مقایسه این دو با یکدیگر پرداخته اند      
ر کشور چـین پرداختـه      سنجش جو اخلاقی در انجمن حسابرسان د      

 در تحقیق دیگري یک مدل تجدیـد نظـر شـده از             .)15(شده است 
که در آن یک سـطح      . الگوي ویکتور و کولن ارائه نموده شده است       

 عدد  12به سطوح کنترل فرد افزوده و لذا تعداد جوهاي اخلاقی به            
 .)16(اند افزایش یافته

 در: نـد از  مقالات ایرانی چاپ شده در حوزه سـنجش اخـلاق عبارت          
به تبیین نقـش واثـرات جوکـاري اخلاقـی و ابعـاد آن در                تحقیقی

ها و ابعاد آن در سـازمان از منظـر مـدل     آموزش کارآفرینی و مؤلفه   
در ) .17(ارایه شـده توسـط برخـی محققـان پرداختـه شـده اسـت                

ه ی ـ با رویکـرد تجز وکار کسبتحقیقی دیگر به طراحی مدل اخلاق      
اخت شده، در ایـن تحقیـق مرکـز آمـار        اي فازي پرد    وتحلیل شبکه 

همچنـین در تحقیقـی     ). 6(ایران مورد سنجش قرار داده شده است      
 جو اخلاقی سازمان بـر هویـت سـازمانی و تمایـل بـر تـرك                 تأثیر

خدمت فروشندگان پرداختـه و جهـت سـنجش جـو اخلاقـی کـار               
اي در همین راستا ارائه شده، استفاده شده          فروشندگان از پرسشنامه  

 ).18(است 

براي مثال این پرسـشنامه متمرکـز بـر جـو           . باشد  می این الگو وارد  
گرا، نمایی کلی از وضـعیت        اخلاقی سازمان بوده و با رویکردي کل      

 کنـد و     در سـازمان را مـشخص مـی        وکـار   کسب اخلاق   يها  مؤلفه
هـاي اخلاقـی را بـه صـورت جداگانـه در              اطلاعات جزئی از مؤلفه   

 ي  اساس پژوهش حاضر به دنبـال ارائـه        براین .دهد  اختیار قرار نمی  
الگویی جامع و نوین در سـنجش اخـلاق بـوده کـه نقـاط ضـعف                 

ــی از      روش ــر روش شناس ــش داده و از نظ ــذکور را پوش ــاي م ه
  .هاي مفهوم اخلاق برخوردار باشد همخوانی با پیچیدگی

 دری اخلاق ـي کـدها  قیدق فیتعر ویی  شناسا حاضر پژوهش هدف
یی شناسـا  بـه  کـدها  نی ـا قیدق فیتعر ساسا بر که بوده سازمانها
 ـارزي  ملاکها  ـای  ابی  ـنها در و کـدها  نی  بـه ی  مـدل  ي ارائـه  بـه  تی

 پرداختـه  10یانـسان  منـابع  طهیح دری  اخلاقي  کدها منظورسنجش
 .است شده

  
   روش

 جامعـه  اسـت، ی  شی ـمایپ نـوع  از وی  فیتوص ـ حاضر پژوهش روش
 يرضـو  انخراس ـ استاني  ها مارستانیب خبرگان قیتحق نیاي  آمار
 ارشـد  کارشناسان و رانیمد ازی  گروه شامل خبرگان نیا. باشد می

ي آور جمـع  ابـزار . باشـد  یم ـي  رضو خراسان استاني  ها مارستانیب
 اطلاعاتي  گردآور ،يا کتابخانه مطالعات ق،یتحق نیا در اطلاعات
 ـطر از هـدف  جامعه در نظر موردي  ها مؤلفه سنجش و خبرگان  قی

 اخـلاق ي  مدلـساز  کـه  قیتحق نیا اول گام در. باشد یم پرسشنامه
 ـیتحلي  متـدلوژ  از اسـتفاده  بـا  وکار  کسب  عنـوان  تحـت  نینـو ی  ل
 رانیمـد  از تن 33 نظرات از باشد، یمي  ریتفسي  ساختاري  مدلساز

 گرفتـه  بهـره ي  رضـو  خراسان استاني  ها مارستانیب ارشد وی  انیم
ی بررس ـ و نییتع جهت متلید کیتکن از قیتحق ادامه در. است شده
 تن 21 نظرات از وکار  کسب اخلاقي  ها  شاخصي  بند تیاولو نحوه

  .است دهیگرد استفاده ها مارستانیب نیا ارشد وی انیم رانیمد از
  
   ها افتهی

 ادامـه  در کـه  استي  ضرور ریزی  اصل گام هفت مدل،ي  اجراي  برا
  :شود  میحیتشر آنها از یک هر
  

   ها شاخص / ابعادیی شناسا. 1 گام
 اخـلاق  نـه یزم در شـده  ارائـه  اتیادبی  بررس با ابتدا ق،یتحق نیا در

 سـازمان  در وکـار   کـسب  اخـلاق ي  هـا   شـاخص  و ابعاد ،وکار  کسب
 در خبرگـان  نظـر ي  آور جمـع  منظـور  به سپس. است شدهیی  شناسا

 اخــلاقي هــا شــاخص و ابعــاد انیــم روابــطیی شناســا خــصوص
 هــا، عامــل نیــا ازي ریتفــسي ســاختار مــدل ارائــه و وکــار کــسب
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 مـشاور  و راهنمـا  دیاسات دییأت از پس و دیگردی  طراحي  ا سشنامهپر
 از حاصلي  ها  شاخص و ابعاد. دیگرد عیتوز خبرگان از تن 33 انیم

 آمـده ) 1 (جـدول  در نیمتخصص نظرات نقطه اعمال از پس اتیادب
 .است

 شامل وکار کسب اخلاق مدل ها خبره نظرات و اتیادب براساس
 اصول از است عبارت ابعاد. است شاخص هفت و ستیب و بعد شش
 منابع ستمیس ،یاخلاقي ساز میتصم ،يفناور و اخلاق ،یاخلاق

 .است سازمانی اجتماع تیمسئول مدار، اخلاقي رهبر ،یمال
  

 ها شاخص و ابعاد نیب روابط نییتع. 2 گام

 بـا  وکـار   کـسب  اخـلاق ي  ها  شاخص و ابعاد نیب روابط گام نیا در
ی مفهوم رابطه از استفاده وي  ریتفسي  ساختاري  مدلسازي  ریبکارگ

  .است گرفته قرار لیتحل مورد »به منجر«
 اسـت  عبارتی  مفهوم رابطه نیا در استفاده مورد علائم و ها حالت

  :از
V :ی عنیi به منجر jشود  می .  
X :بعد (دوطرفه تأثیر دادن نشاني برا i به j و j به i(  
A :ی عنیj به منجر iشود  می.   
O :بعد دو نیب رابطه وجود عدم دادن اننشي برا  
  :است شده انجام ریز مراحل مدل،ي ریبکارگي برا

  يساختاری تعامل-خود سیماتر لیتشک) 1مرحله

  سازمان در وکار کسب اخلاقي ها شاخص و ابعاد :1 جدول
  

  ها شاخص ابعاد
  احترام
  عدالت

  عهد بهي وفا
  يریپذ تیمسئول
  یخصوص میحر حفظ
  يرازدار

  صداقت

 یاخلاق اصول
  

  )یفرافکن عدم (گرانید ندانستن مقصر و اشتباه رشیپذ
  اخلاق با اطلاعات فناّوري رشد تطابق

  يوفناور اخلاق  نترنتیا وی کیالکتروني ها درشبکه اخلاق تیرعا
  آنهای فرسودگ عدم و دیجد زاتیتجه و فناّوري داشتن
  ماتیتصم دري ا حرفه استقلال داشتن

  یاخلاقي ها یدوراه و ارضاتباتع برخورد هنگامي ریگ میتصمیی توانا
  ماتیتصم دری اخلاق اصول به توجه

 
  یاخلاقي ساز میتصم

  ها سازمان دری اخلاقي ساز میتصم آموزش
  مدار اخلاق کارکنان استخدام

  وکار کسب اخلاقی آموزشي ها دوره
  مدار اخلاق کارکنان قیتشو
  مدار اخلاق ریغ کارکنان هیتنب

 یمال منابع ستمیس
  

  عملکردی ابیارز قیدق و حیصحي ها شاخص
  مدار اخلاقي رهبر بودن الگو

 مدار اخلاقي رهبر  کارکنان عملکردی ابیارز در جامعي ها روش از استفاده
  يکار طیشرا هیکل در کاري روین طیشرا و ازهاین به توجه  

  یاجتماع منفعت یک بهی ابیدست جهت در سازمان توجه
  سازمان آن وجدان عنوان بهی خلاقا عمل دادن جهت
  سازمانی اجتماع تیمسئول  ها تیفعال در ستیز طیمح به توجه
  جامعهی عموم منافع مقابل در ها سازمانی خصوص منافع نیب تعادل جادیاي برا دولت نقش
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 اخـلاق ي  هـا   شـاخص  و ابعـاد  ازي  سـاختار ی  تعـامل -خود سیماتر
ی مفهـوم  روابـط  حالت چهار از استفاده با آنها سهیمقا و وکار  کسب
ي مدلـساز  متـد  اسـاس  بـر  صـله حا اطلاعـات . اسـت  شده لیتشک

ی تعــامل-خــود سیمــاتر و شــدهي بنــد جمــعي ریتفــسي ســاختار
ي سـاختار ي  ساز مدل منطق. است دهیگرد لیتشکیی  نهاي  ساختار

 در مـد ي  مبنـا  بـر  و کی ـناپارامتري  هـا  روش بـر  منطبقي  ریتفس
  .کند یم عمل ها یفراوان

  .است شده ارائه) 3(و) 2(جدول در حاصل جینتا
 یافتیدر سیماتر) 2مرحله

 بهي  ساختاری  تعامل-خود سیماتر لیتبد از هیاولی  دسترس سیماتر
 ـگرد حاصـل ) یک-صفر(ی  ارزش دو سیماتر یک ي بـرا . اسـت  دهی

 را یـک  عـدد  سـطر  هـر  در دی ـبا ه،یاولی  دسترس سیماتر استخراج
ي ها علامت نیگزیجا را صفر عدد و V و Xهاي    علامت نیگزیجا

A و O تمام لیتبد از پس شود،ي  ساختاری  تعامل-خود سیماتر در 
 پـس . شود یم دهینام هیاولی  دسترس سیماتر حاصله جهینت سطرها،

 ـاولی   دسترس سیماتر آنکه از  ـ هی ـثانو روابـط  آمـد،  بدسـت  هی  نیب
 اگـر  که استی  صورت هب هیثانو رابطه. است شده کنترل شاخص/بعد
 بـه  منجـر  Jبعـد  پس شود، Kبعد به منجر Iبعد و شود Iمنجر J بعد
ی بررس رها،یمتغ نیب هیثانو روابط هیکل گام، نیا در.شد خواهد Kبعد
 در. آمد بدست) 5 (و) 4(جدول طبقیی  نهای  دسترس سیماتر و شد

 داده نـشان  زین ریمتغ هری  وابستگ زانیم و نفوذ قدرت سیماتر نیا
 از ثرأمت ـ يرهـا یمتغ تعداد جمع از ریمتغ یک نفوذ قدرت. است شده
 ـن ریمتغ کی ی وابستگ زانیم و. دیآ یم تبدس ریمتغ خود و آن  از زی

 ـ ری ـمتغ خـود  و ردیپـذ  یم تأثیر آن از کهیی  رهایمتغ جمع  دسـت  هب
  .دیآ یم

  وکار کسب اخلاق ابعادي ساختاری خودتعامل سیماتر: 2 جدول
  

 ابعاد 1 2  3 4  5 6

V V V V V X یاخلاق اصول 

V X X X X A يوفناور اخلاق 

X X A X X A یاخلاقي ساز میتصم 

A A X V X A یمال منابع ستمیس 

V X V X X A مدار اخلاقي رهبر 

X A V X A A سازمانی اجتماع تیلمسئو 

  
  

  کار و کسب و اخلاقي ها شاخصی خودتعامل سیماتر: 3 جدول
  

27 26  25 24 23 22 21 20 19 18 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1  

صها
شاخ

  

O A A A A A X O A X A A A A O O O O O X A X X A V X X 1  

O O A A A A A A V X O A O V V V O O O V X O V X X X  2 

                           
.  
.  
. 

X V A A X A X O O O A V X X X X A O O A A O O A O O O 27 
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 سـتون . اسـت  شـده  ارائـه ) 5 (و) 4 (شماره جدول در حاصله جینتا
ی سـتون  جمـع  ازی  وابـستگ  سـتون  وي  سـطر  جمـع  از نفوذ قدرت

  .است شده حاصل ها شاخص
 و هـا  یخروج ـ مجموعـه  دی ـبا ابعادي  بند طحس و روابط نییتعي  برا

 اسـتخراج ی  افتی ـدر سیمـاتر  از بعد هري  برا را ها يورود مجموعه
 تـأثیر  آن از کـه  يابعاد و بعد خود شامل ها یخروج مجموعه. نمود
 کهي  ابعاد مجموعه و بعد خود شامل ها يورود مجموعه. ردیپذ می
 از یـک  هـر  فهطر دو روابط مجموعه سپس. گذارند یم تأثیر آن بر

 مجموعـه  دو در کـه یی  بعـدها  تعدادی  یعن. شود  می مشخص بعدها

 مشترك مجموعه قیطر نیا از .است شده تکراری  خروج وي  ورود
 وی  خروج ـ مجموعـه  کـه ي  ابعـاد . دی ـآ یم ـ دسـت  به بعد هري  برا

 سلـسله  از سـطح  نیبـالاتر  در باشـد،  یکـسان  کـاملاً  آنها مشترك
 در کـه  طـور  همـان . رنـد یگ یم قراري  ریتفسي  ساختار مدل مراتب
 اول سطح دری  اخلاقي  ساز میتصم بعد شود،  می مشاهده) 6 (جدول

 سـطح  نیبـالاتر  عناصـر  تکرار نیاول در کهی  هنگام. ردیگ یم قرار
 گـر ید انیب به یا و عناصرجدا ریسا از عناصر نیا دیبا شد، مشخص

 مـشخص  عناصـر ی  تمام سطح کهی  زمان تا عمل نیا. شوند حذف

  وکار کسب اخلاق ابعاد نهایی دسترسی ماتریس: 4 جدول
  

 ابعاد 1  2 3  4  5  6  نفوذ قدرت
 یاخلاق اصول 1 1 1 1 1  1  6

 يوفناور اخلاق 0 1 1 1 1  1 5

 یاخلاقي ساز میتصم 0 1 1 1* 1  1 5

 یمال منابع ستمیس 0 1 1 1 1* 1* 5

 مدار اخلاقي رهبر 0 1 1 1 1  1 5
 سازمانی اجتماع تیمسئول 0 1* 1 1 1*  1 

 یوابستگ زانیم  1  6  6  6  6  6 

  
  

  کار و کسب و اخلاقي ها شاخصیی نهای دسترس سیماتر: 5شماره جدول
  

  
27 26  25  24 23 22 21 20 19 18 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

 شاخصها

26  *1 *1  *1 *1 *1 *1 1 *1 *1 1 *1 *1 *1 *1 *1 *1 0 *1 *1 1 *1 1 1 *1 1 1 1 1 

26  *1 *1  *1 *1 *1 *1 *1 *1 1 1 *1 *1 *1 1 1 1 0 *1 *1 1 1 *1 1 1 1 1 1 2 
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 شـده  ارائه) 6(جدول در ابعادي  برا حاصل جینتا. شود یم کرارت شود
 .است

ی دسترس ـ سیماتر و رهایمتغ سطوح به توجه با مرحله نیا ادامه در
 مـدل  در هیثانو روابط حذف قیطر از و رسم هیاول مدل یک ،یینها
 نـشان  )2 (نگـاره  دریی  نها مدل. دیآ یم دست بهیی  نها مدل ه،یاول

 بـالا  سـطوح  در کـه  يابعـاد  کـه  داشت توجه دیبا. است شده داده
 ریسـا  تـأثیر  تحـت  شتریب و برخوردارند کمتري  گذارتأثیر از هستند
 قـرار  سـطح  نیبـالاتر  دری اخلاقي  ساز میتصم بعد. باشند یم موانع
 ـب ن،یبنابرا است؛ گرفته  تـر  نییپـا  سـطوح  ابعـاد  تـأثیر  تحـت  شتری

  .باشد یم
  

 ـ و ابعـاد  تعـاملات  شبکه میترس .3گام ي هـا   اخصش
 (MICMAC)وکار کسب اخلاق

 اخـلاق ي  هـا   شـاخص  تـوان  یم ـ ،)5(جـدول ي  ها داده از استفاده با
ي هـا   شـاخص  در شـاخص  هـر  نفوذ قدرت اساس بر را وکار  کسب

 چهـار  در گریدي  ها  شاخص به شاخص هری  وابستگ زانیم و گرید
  .کردي بند دسته ریز سطح

 نفـوذ  قدرت وی  وابستگ حداقل کهیی  ها  شاخص استقلال، سطح. 1
  .دارد ها شاخص گرید در را
 هـا   شاخص گرید بري  ادیزی  وابستگ کهیی  ها  شاخص ،یوابستگ. 2

  .دارند
 هـا   شـاخص  گـر ید باي  ا طرفه دو رابطه کهیی  ها  شاخص ارتباط،. 3

  .دارند

 نفوذ گریدي  ها  شاخص بر کهیی  ها  شاخص ،)یوابستگ عدم(نفوذ. 4
  .دارندي ا توجه قابل

 ـگ بهـره  بـه  ازین متلید کیتکن از دهاستفا منظور به  نظـرات  ازي  ری
 خبـره  21 نظرات از که بود پژوهش نهیزم در کارشناسان و خبرگان

 شـامل  خبرگان نیا. است گرفته بهره کیتکن نیا از استفاده جهت
 موردي  ها مارستانیب ارشد کارشناسان و ها بخش رانیمد ازی  گروه

  .دادند پاسخ ها پرسشنامه به یک هر که شود یم پژوهش
 عوامل تأثیر نحوه خصوص در خبرگان نظراتي  آور جمع منظور به
 کـه ي  ا پرسـشنامه  متـل، ید کی ـتکن در آن از استفاده و گرییکد بر

 و .دی ـگردی  طراح ـ بـود،  ستون 27 و سطر 27 بای  سیماتر بصورت
 عی ـتوز خبرگـان  از تن 21 انیم مشاور و راهنما دیاسات دییتا از پس
 ـتکن جینتا ،)8(و) 7(جدول. دیگرد  خلاصـه  بـصورت  را متـل ید کی

 وکـار   کسب اخلاقي  ها  شاخص/ابعاد تیاولو انگریب و دهد یم نشان
  .باشد یمي گذارتأثیر لحاظ از
  

  بحث

 ـ قـات یتحقی  بررس ـ با  ـادب مـرور  وی  قبل  و موضـوع  بـا  مـرتبط  اتی
 نی ـا که شد،یی  شناسا مؤثر عامل 27 خبرگان با مصاحبه نیهمچن

 ـ فاکتورهـا،  مجموعه ی اصـل  بعـد  6 غالـب  در اتی ـادب بـه  توجـه  اب
 سیمـاتر  و رهـا یمتغ سطوح به توجه با هیاول مدل. شدندي  بند دسته

 مدل در ها يریپذ انتقال حذف قیطر از و شد، رسمیی  نهای  دسترس
   مـدل  شـد،  اشـاره  کـه  طـور  همان. دیآ یم بدستیی  نها مدل ه،یاول
  

  وکار کسب و اخلاقي ها مؤلفه سطوح و روابط نییتع: 6 جدول
 

 ها مؤلفه یخروج مجموعه يورود مجموعه مشترك مجموعه يبند سطح
 یاخلاق اصول 1و2و3و4و5و6 1 1  5

 يفناور و اخلاق 2و3و4و5و6 1و2و3و4و5 2و3و4و5 2

 یاخلاقي ساز میتصم 2و3و5و6 1و2و3و4و5و6 2و3و5و6 1

 یمال منابع ستمیس 2و3و4 1و2و4و5و6 2و4 2

 مدار اخلاقي رهبر 2و3و4و5و6 1و2و3و5 2و3و5 4

 سازمانی اجتماع تیمسئول 3و4و6 1و2و3و5و6 3و6 3
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  D+R ریمقاد اساس بر عواملي بند تیاولو: 7 جدول
  

  D+R  اریمع تیاولو
1 5C  223/19  مدار اخلاقي رهبر 
2  3C  426/18  یاخلاقي زسا میتصم  
3  6C  299/18  سازمانی اجتماع تیمسئول  
4  4C  184/18  یمال منابع ستمیس  
5  2C  912/17  يفناور و اخلاق  
6  1C  809/17  یاخلاق اصول  

  
  

  D+R ریمقاد اساس بر ها شاخصي بند تیاولو: 8 جدول
  

  D+R  اریمع تیاولو
1 4C  486/6  يریپذ تیمسئول  
2  21C  374/6  مدار قاخلاي رهبر بودن الگو  
3  23C  235/6  يکار طیشرا هیکل در کاري روین طیشرا و ازهاین به توجه  
4  7C  014/6  صداقت  
5  20C  987/5  عملکردی ابیارز قیدق و حیصحي ها شاخص  
6  24C  974/5  یاجتماع منفعت یک بهی ابیدست جهت در سازمان توجه  
7  18C  952/5  مدار اخلاق کارکنان قیتشو  
8  25C  946/5  سازمان آن وجدان عنوان به یاخلاق عمل ادند جهت  
9  16C  914/5  مدار اخلاق کارکنان استخدام  
10  2C  765/5  عدالت  
11  22C  761/5  عملکردکارکنانی ابیارز در جامعي ها روش از استفاده  
12  8C  603/5  گرانید ندانستن مقصر و اشتباه رشیذپ  
13  17C  572/5  کار و کسب اخلاقی آموزشي ها دوره  
14  15C  569/5  سازمان دری اخلاقي ساز میتصم آموزش  
15  3C  567/5  عهد بهي وفا  
16  13C  541/5  یاخلاقي ها یدوراه با برخورد هنگامي ریگ میتصمیی توانا  
17  14C  452/5  ماتیتصم هنگامی اخلاق اصول به توجه  
18  5C  437/5  یخصوص میحر حفظ  
19  1C  422/5  احترام  
20  6C  345/5  يدار راز  
21  27C  218/5  جامعهی عموم منافع مقابل در سازمانهای خصوص منافع نیب تعادل جادیاي برا دولت نقش  
22  19C 100/5 مدار اخلاق ریغ کارکنان هیتنب  
23  12C 048/5 ماتیتصم دري ا حرفه استقلال داشتن  
24  26C 702/4 ها تیفعال در ستیز طیمح به توجه  
25  10C 700/4 یکیالکتروني ها رشبکهد اخلاق تیرعا  
26  9C 592/4 اخلاق با اطلاعاتي فناور رشد تطابق  
27  11C 427/4 آنهای فرسودگ عدم و دیجد زاتیتجه و يفناور داشتن  
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 شـده  لیتـشک  سـطح  چهـار  از پـژوهش  نیا در آمده دست بهیی  نها
 از هـستند  بـالاتر  سـطوح  در کهی  موانع که داشت توجه دیبا. است
 موانـع  ریسـا  تـأثیر  تحـت  شتری ـب و برخوردارندي  کمتري  گذارتأثیر

 نیبالاتر دری  مال منابع ستمیس وی  اجتماع تیمسئول ابعاد. باشند یم
 تر نییپا سطح موانع تأثیر تحت شتریب ن،یبنابرا اند؛ گرفته قرار سطح
  .ندهست

  
  
  
  
  
  
  
  

   
  
  

  
  
  
  
  
  

  وکار کسب اخلاقی مفهوم مدل: 2 نگاره
  
 ـتحق گرید جینتا جمله از  -نفـوذ  سیمـاتر  جینتـا  بـر  تـوان  یم ـ قی

 اخــلاقي هــا شــاخص سیمــاتر نیــا در. کــرد اشــاره یهمبــستگ
 گریدي  ها  شاخص در شاخص هر نفوذ قدرت به توجه با وکار  کسب

 سـطح  چهار در گریدي  ها  اخصش به شاخص هری  وابستگ زانیم و
 همـه  کـه  دهد یم نشان مذکوري بند سطح. است شدهي  بند میتقس

. انـد  گرفتـه  قـرار ي ونـد یپ هی ـناح در وکار کسب اخلاقي  ها  شاخص
  . دارندیی بالای وابستگ و نفوذ قدرت ه،یناح نیاي رهایمتغ
 ابعاد، از کیهري برا  D+Rریمقاد و متلید کیتکن جینتا اساس بر

 ابعـاد  گـر ید و باشـد  یم ـ بعـد  نیتـر  تی ـاهم با مدار خلاقاي  رهبر
 تیمـسئول  ،یاخلاق ـي  سـاز  میتـصم : از عبارتنـد  تی ـاولو بی ـترت به

 اصـول  ،يفنـاور  و اخـلاق  ،یمـال  منـابع  ستمیس سازمان،ی  اجتماع
  . یاخلاق
 هـر ي  بـرا  D+R ریمقاد و متلید کیتکن جینتا اساس بر نیهمچن
 شـاخص  نیتر تیاهم با يریپذ تیمسئول شاخص ،ها  شاخص از یک

 بـودن  الگـو : از عبارتند تیاولو بیترت هب ها شاخص گرید و باشد یم
 هی ـکل در کـار ي  روی ـن طیشـرا  و ازهاین به توجه مدار، اخلاقي  رهبر
ی ابی ـارز قی ـدق و حیصـح ي  هـا   شـاخص  صـداقت،  ،يکـار  طیشرا

 ،یاجتمـاع  منفعت یک بهی  ابیدست جهت در سازمان توجه عملکرد،
 عنـوان   بـه ی  اخلاق ـ عمـل  دادن جهت مدار، اخلاق کارکنان قیتشو

 اسـتفاده  عـدالت،  مدار، اخلاق کارکنان استخدام سازمان، آن وجدان
 و اشـتباه  رشیپـذ  کارکنـان،  عملکردی  ابیارز در جامعي  ها روش از

 کارکنـان،  اسـتخدام  آمـوزش ي  هـا  دوره گـران، ید ندانـستن  مقصر
یی توانـا  عهـد،  بـه ي  فاو سازمان، دری  اخلاقي  ساز میتصم آموزش

 بـه  توجـه  ،یاخلاق ـهـاي     یدوراه ـ با خورد بر هنگامي  ریگ میتصم
 احتـرام،  ،یخـصوص  میحـر  حفـظ  مات،یتصم هنگامی  اخلاق اصول
 ـ تعـادل  جـاد یاي  بـرا  دولـت  نقش ،يرازدار ی خـصوص  منـافع  نیب

 ریــغ کارکنــان هی ـتنب جامعــه،ی عمــوم منـافع  مقابــل در سـازمانها 
 طیمح به توجه مات،یتصم دري  ا حرفه لاستقلا داشتن مدار، اخلاق

 ـرعا ها، تیفعال در ستیز  ،یک ـیالکتروني  هـا  شـبکه  در اخـلاق  تی
اوري   رشد تطابق اوري   داشتن اخلاق، با اطلاعات فنّ  زاتیتجه و فنّ

 .آنهای فرسودگ عدم و دیجد

: D-R مثبـت  ریمقـاد  بـا  و 543/5 از بزرگتر D+R باي  ها  شاخص
 اشتباه رشیپذ ،وکار  کسب اخلاقی  شآموزهاي    دوره عهد، بهي  وفا(
ي رهبـر  بـودن  الگـو  صـداقت،  عـدالت،  گران،ید ندانستن مقصر و

 آنهاي  گذارتأثیر زانیم به بیترت به که) يریپذ تیمسئول مدار، اخلاق
 که قیتحقي   ها یافته نیمهمتر بعنوان توان یم را است شده افزوده
  .برشمرد هستند عوامل گرید بر مؤثر عوامل شامل
: D-Rی  منف ـ ریمقـاد  با و 543/5 از کوچکتر D+R باي  ها  صشاخ

 ـگ میتصمیی  توانا ها، سازمان دری  اخلاقي  ساز میتصم آموزش( ي ری
ي هـا   شـاخص  ،یاخلاق ـي  هـا  یدوراه و باتعارضات برخورد هنگام
 در جـامع ي  هـا  روش از اسـتفاده  عملکـرد، ی  ابیارز قیدق و حیصح
 توجـه  مـدار،  اخـلاق  کارکنـان  اسـتخدام  کارکنـان،  عملکردی  ابیارز

 تیمسئول
یاجتماع

 منابع ستمیس
 یمال

ي ساز میتصم
 یاخلاق

 اخلاقي رهبر

ي فناور
 یاخلاق

 یاخلاق ولاص
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 ازهـا ین به توجه ،یاجتماع منفعت یک بهی  ابیدست جهت در سازمان
 کارکنـان  قیتـشو  ،يکـار  طیشـرا  هی ـکل در کـار ي  روی ـن طیشرا و

) سـازمان  آن وجدان عنوان  بهی  اخلاق عمل دادن جهت مدار، اخلاق
 آنهـا ي  ریپذتأثیر زانیم به بیترت هب که هستندیی  ها  شاخص شامل
 ستمی ـس کـل  بـا ی  مناسب) D+R (ها  شاخص نیا. ستا شده افزوده
  .دارند

 ـتحق بـا  قیتحق نیا جینتا  ـپ قی  و ابعـاد ي  بنـد  رتبـه  بـه  کـه  نیشی
 همـسو  جهـات ی بعـض  از پرداختـه  وکـار   کسب اخلاقي  ها  شاخص

 بعد نیتر تیاهم با مدار اخلاقي  رهبر قاتیتحق از یک هر در. است
 بعـد . باشـد  یم ـ بعـد  نیتـر  تی ـاهم کـم ی  اخلاق ـ اصول و باشد یم

 ـز تیاهمي  دارا حاضر قیتحق دری  اخلاقي  ساز میتصم  ـ ادی  دری  ول
 بـر  نیهمچن ـ. باشـد  یم برخوردار تیاهم نیکمتر از نیشیپ قیتحق

 قی ـتحق در ،وکـار   کـسب  اخـلاق ي  هـا   شاخصي  بند تیاولو اساس
ــذ تیمــسئول شــاخص حاضــر ــاي ریپ ــاهم ب ــر تی  و شــاخص نیت
 در اخـلاق  تی ـرعا( فنـّاوري  و اخـلاق  بعـد  به مربوطي ها  شاخص
 اخـلاق،  بـا  اطلاعـات  فنـّاوري    رشد تطابق ،یکیالکتروني  ها شبکه
اوري   داشتن  نیکمتر از) آنهای  فرسودگ عدم و دیجد زاتیتجه و فنّ

 اهـداف  بـودن  دارا نیشی ـپ قیتحق در اما. باشد یم برخوردار تیاهم
 در ستی ـز طیمح ـ بـه  توجـه  و جامعـه  منـافع ي  راسـتا  در حیصح
 اصـول  بـه  مربـوط ي  هـا   شـاخص  و تیوضـع  نیتربه از ها تیفعال

 میحــر حفــظ ،يریپــذ تیمــسئول اعتمــاد، ،يدار امانــت( ی اخلاقــ
 نیتــر فیضــع از) صــداقت احتــرام، عــدالت، ،يرازدار ،یخــصوص

  )6. (است برخوردار تیوضع
  
 يریگ جهینت

 ری ـز و ها  شاخص تیوضع با رابطه در حاضر قیتحقی  مفهموم مدل
 آن رانیمد اریاخت دري  ا یغن طلاعاتا وکار  کسب اخلاقي  ارهایمع

 ـقابل از و داده قرار سازمان  برخـوردار یی  بـالا  لی ـتحل و هی ـتجز تی
 قی ـتحق در ابعـاد ي  بنـد  تی ـاولو از حاصل جینتا اساس بر. باشد می

 12یاخلاق ـ اصول و تیاهم نیشتریب از 11مدار اخلاقي  رهبر حاضر
 جینتـا  اسـاس  بـر  نیهمچن ـ. باشـد  یم برخوردار تیاهم نیکمتر از

 شـاخص  ،وکـار   کـسب  اخـلاق ي  ها  شاخصي  بند تیاولو از حاصل

 و فنـّاوري    داشـتن  شاخص و تیاهم نیشتریب از 13يریپذ تیمسئول
ــتجه ــجد زاتی ــدم و دی ــودگ ع ــای فرس ــر از آنه ــاهم نیکمت  تی

 با 14وکار  کسب اخلاقي  ها  شاخص و ابعادي  بند تیاولو. برخوردارند
یی الگـو  عنـوان   به تواند یم آنها ضعف و قوت نقاط نمودن مشخص
 و کلان سطح دري  استراتژ نیتدو و 15يگذار استیسي  برا مناسب
 .گردد استفاده خرد سطح در نیهمچن

  
 یاخلاقي ها ملاحظه

 و هـا  حل راهی  تمام و نفعانیذ هیکل متفاوت اهداف حاضر قیتحق در
 از انـد  دهیکوش ـ نیمحقق ـ گرفـت،  قـرار  مـدنظر  ممکـن هاي    نهیگز

 موظـف  را خـود  نیمحقق ـ. نـد ینما اجتنـاب  یشخـص ي  ها قضاوت
 در را رنـده یگ میتـصم  حـات یترج و اتی ـذهن عمل،ي  آزاد دانند یم

  .کنند لحاظي مدلساز ندیفرآ
  

  يسپاسگزار
ي هـا  مارسـتان یب محتـرم  رانیمـد ی  تمـام  از ستی ـبا یم ـ نجایا در

ي هـا  پرسـشنامه  نظـر،  حـسن  و فراوان دقت با کهي  رضو خراسان
  .دیآ  میعمل به تشکر اند، نموده لیتکم را پژوهش
 آموزش موسسه کارکنان و تیریمد گروه دیاساتی  تمام از نیهمچن

 ـپا دفـاع  و اجرا ن،یتدو در که شمال راهبردی  عال  حاضـر  نامـه  انی
   .دیآ یم عمل بهی قدردان و تشکر اند، نموده يهمکار

  
  نامه واژه

1. Ethical Climate یاخلاق جو  
2. Business Ethics وکار سبک اخلاق  
3. Corporate Social Responsibility 

    سازمانی اجتماع تیمسئول
4. Ethical Assessment اخلاق سنجش  
5. Consideration Ethics ی   اخلاقهاي  ملاحظه  
6. Bribery يخوار رشوه  
7. Moral Judgement Interview (MJI) 

  یاخلاقي ا مصاحبه قضاوت
8. Defining Issue Test (DIT) 

  زیبرانگ بحث موضوعات فیتعر آزمون
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9. Ethical Climate Typology (ECT) 
  یاخلاق جوی شناس سنخ

10. Human Resource System یانسان منابع ستمیس   
11. Ethical Leadership مدار اخلاقي رهبر  
12. Codes of Ethics یاخلاق اصول  
13. Responsibility يریپذ تیمسئول  
14. Ethics Index (BEI) Business وکار کسب اخلاق شاخص  
15. Policy Making  ياستگذاریس  
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