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  در دیجیتال تحلیل عوامل اخلاقی و اجتماعی موثر بازاریابی

 آنلاین خدماتی های استارتاپ حوزه
 

 3یدکتر محمدرضا بهبود ،2*یابانیدکتر حسن ب، 1فرپژمان پژوهش 

 رانیقشم ، ا ،یواحد قشم ، دانشگاه آزاد اسلام ،یابیبازار-یبازرگان تیریگروه مد.1

 رانیدانشگاه هرمزگان،بندرعباس،ا- یاقتصاد و حسابدار ت،یریدانشکده مد - یبازرگان تیریگروه مد .2

 رانی،دانشگاه هرمزگان ،بندرعباس،ا یو دولت یصنعت تیریگروه مد .3
 

 (29/03/1400یرش: ، تاریخ پذ28/01/1400تاریخ دریافت: ) 

 

 سرآغاز

 و تجهار  بيشهرر هرچه  نفوذ باعث سيار ارتباط تکنولوژي سريع رشد
 تجهار  يواژه كه  هاسهتسها  اگرچه  .اسهت شهده همراه اينررنت

 تجهار  امها است، شده هاشركت كار و كسب ادبيا  وارد 1الکررونيك
 زمان وراي ررنتاين از اسرفاده تواناييت. اس نوين نسبراً ايپديده همراه

 فروش، براي را جديدي هايفرصت همراه، هايتلفن طريق از مکان و

  (. 1)است آورده پديد تجاري تبادلا  و تعامل
 بررسهي مخرله  محققان توسط همراهتجار  شده ارائ  مزاياي اگرچ 

 همهراهتجهار  مشهرريان واقعي مصرفي هايفعاليت همچنان اما شده،

 امکانا  كاربران ب 2 همراهتجار  كنوني هايام برن باشد.چشمگير نمي

 مکهان ههايمحهدوديت بهدون 3بانهد پهنهاي بها اينررنهت ب  دسررسي

مهي را مکان بر مبرني هاييوسرويس شخصي هايسرويس جغرافيايي،
 .دهد

 

 ههايتلفن از هنوز همراهتجار  كاربران از بسياري مزايا، اين وجود با 

 آهنگ ب  دادن گوش مانند سرگرمي هايعاليتف براي فقط خود همراه

 كهاربران بهراي ههافعاليهت اين اگرچ . كنندمي اسرفاده مطالب مرور و

تجار  توسط شده ارائ  هايسرويس ساير از اما كندمي ايجاد سرگرمي
 جلهوگيري همراه تجار  گسررش از بنابراين و كنندنمي اسرفاده همراه

 است مهم همراه، تجار  كنندگانارائ  شگسرر و نجا  براي .كندمي

 انگيهزه ايهن و كننهد اسرفاده ي مخرل  هابرنام  از بروانند كاربران ك 

 (. 2)كندمي ايجاد همراهتجار  هايبرنام  توسع  ادام  براي بيشرري
 و كننهدگانمصرف از بسياري زندگي مركز در امروزه همراه هايگوشي
 كننهدگانمصهرف ايهن بهراي. است جواناننو و جوانان زندگي از جزئي
 بلک  نيست، فاميل و دوسران با ارتباطي وسيل  يك فقط موبايل گوشي

 (. 3) است تجار  توسع  براي ايوسيل 
 

 

 چکیده
عي موثر بر بررسي عوامل اخلاقي و اجرما سيار، تجار  هايقابليت ب  توج  با. است رشد ب  رو بالايي نرخ با سيار امروزه تجار زمینه: 
 پژوهش اين از است. هدف گرفر  قرار كار و كسب جامع  و محققان توج  مورد ايملاحظ  قابل بطور تجار  سيار پذيرش بر مبني كاربران
 باشد. ميآنلاين  خدماتي هاي اسرارتاپ حوزه در ديجيرا  بازاريابي عوامل اخلاقي و اجرماعي موثر بر تحليل

 ديجيرا  بازاريابي مسائل از آگاه و الکررونيك تجار  حوزه خبرگان ، آماري رشافي و پيمايشي بود. جامع : پژوهش حاضر كيفي، اكروش
شدند. ابزار جمع آوري داده ها مصاحب  عميق ساخراريافر   ب  عنوان نمون  انرخاب برفي گلول  روش با نظري اشباع نفر از آنها تا 10بودند ك  

 ش كدگذاري مورد تحليل قرار گرفرند.  بود و در نهايت داده ها با رو

 كد محوري جايابي شد. 2كد ثانوي  و در نهايت در  8مفهوم شناسايي ك  از ميان آنها  27بر اساس تحليل نظر خبرگان  یافته ها :

آنلاين  خدماتي هاي تاپاسرار حوزه در ديجيرا  بازاريابي مطابق با نرايج عوامل اخلاقي و اجرماعي موثر بر بازاريابي مد  نتیجه گیری:
اجرماعي و مشاركت )عوامل اجرماعي(، سودمندي، ، عدالت، امنيت، پذيرش، توج  ب  ديدگاه مشرري )عوامل  عبارتند از:  عادا  اجرماعي، تأثير

 اخلاقي(.
 

 آنلاين خدماتي هاي ديجيرا ، اسرارتاپ اخلاق، اجرماع، بازاريابي کلیدواژگان:
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 h_biabani@hormozgan.ac.ir: نشاني الکررونيکي: نويسندۀ مسئو 
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 هسرند زييچ همان هوشمند هايتلفن در اسرفاده وردم 4يهاشنيکياپل

 زيامرمه تلفن همهراه هايگوشي ترمييقد نسل از را هادسرگاه نيا ك 
 تلفهن كيه بها را كهاري ههر تهوانمي اهبرنام  نيا كمك ب  .كنندمي

 جهان سراسر مردم با مصاحبت تا گرفر  عکاسي از و داد انجام هوشمند

 يل يوسه ب  تنها را كراب مطالع  تا گرفر  اضيير محاسبا  انجام از و
 كنهوني دنيهاي در تجار  ب  نگاهي با. كرد ريپذامکان كوچك ابزار كي
سهازمان  آن بقهاي رمز سازمان هر مشرري امروزه شخص مي شود ك م

 اهميت آنان آشکار نيازهاي شناخت تنها ن  نقش، اين ب  توج  با و است
 طراحهي و مشرريان پنهان نيازهاي هدايت و بيني، تعيينپيش بلک  دارد،

 جهذب براي نيازها اين منظور رفع ب  رسانيخدما  هايبرنام  اجراي و
 (. 4است ) سازمان در فعاليت هرگون  اساسي اركان از مشرري،
  را روابط با مشرري ديجيرالي هايمزيت از اسرفاده نبايد ديگر هاشركت
 بدانند انکارناپذيري ضرور  را آن بايد بلک  بگيرند، نظر در گزين  نوعي

 افهزايش وكارها كسب توسط 5اينررنري هاياز فناوري اسرفاده اگرچ  .

 را 6الکررونيك چگون  خدما  كنندگانمصرف اينک  درباره ت،اس يافر 

 الکررونيهك ي خهدما ارائه  كيفيهت مناسهب ابعاد و كنندمي ارزيابي

-شده ترباهوش مشرريان امروزه دارد. وجود محدودي مطالعا  چيست،

فهراهم  و فهروش زمينه  در توج  بيشرر خواسرار تنها ن  هاسازمان و اند
حفه   و تهرقهوي روابهط برقهراري بهر بلک  اند،ما خد و كالاها كردن

  بلندمهد  سهودآوري موجهب درنهايت  ك  كنندمي تمركز نيز مشرري

 (. 5شود )سازمان مي براي
بي شك ديدگاه مشرري تحت تاثير مجموعه  اي از عوامهل فرهنگهي و 

قرار دارد. يکي از مهم ترين مولف  هاي فرهنگي ك  مي تواند  7اجرماعي
اكثهر اسهت. مراسهفان   8مشرري را تحت تاثير قرار دههد اخهلاقديدگاه 

هاي هايي ك  در فضاي مجازي يا از طريهق دسهرگاهتبليغا  و بازاريابي
 و 9اخلاقهي هها و مهوازينگيهرد بهر مبنهاي ارزشديجيرالي صهور  مي

شود. بيشرر افرادي كه  در نيست و بسياري از آنها رعايت نمي 10اسلامي
انهد و بيگان  11اخلاقيقواعد كسب و كار  باكنند يا مي اين حوزه فعاليت

در واقع نسبت ب  آنها جاهلند و يا منافع شخصي و ب  دست آوردن سود 
فرآيند (. 6) .دهندترجيح مي و رعايت اخلاقيا  را ب  كسب رضاي خالق

بازاريابي، مفهومي مبرني بر خدمت رساني و تامين فايهده بهراي طهرفين 
 (.7)معامل  است 

هاي بازاريهابي با نگاه ب  سهير تحهو  در كسهب و كهار كنهوني و شهيوه
توان دريافت ك  در گذشهر  هاي گذشر  مينوظهور و مقايس  آن با سده

بازاريابي بيشرر ب  معناي رفع نياز مردم و كمك و خدمت به  آنهها بهوده 
ك  با معناي امروزي آن بسيار مرفاو  است. در حا  حاضر با توجه  به  

نک  تاكيد سازمانها بر مشرري مداري و شعارهايي اين گونه  اسهت، در اي
بازارها اين مفاهيم كمرر ب  چشم مي خورد و يا بنا ب  اقرضائا  خدماتي 
ك  در اخريار كاربران مي گذارند اين موضوع رعايت نمي شود و مواردي 
چون عدم احررام ب  مشرري، عدم رعايت اخلاقيها  و مبهاني و اصهو  

 -خلاقهيمي ديده مي شود و بازاريابي نوين مرفهاو  از بازاريهابي ااسلا
 (. 8)انجام مي شود 12سلاميا

 خريهد اصهلي منهابع از يکي ب  حاضر حا  در13 اينررنري هايفروشگاه

 كننهدمهي ادعا كارشناسان از برخي ك  جايي تا .است شده تبديل مردم
 از را سهبقت گهوي برواننهد ههافروشهگاه ايهن آينهده سها  چند تا ك 

 خود ب  را مردم خريد از بيشرري سهم و بربايند ايزنجيره هايفروشگاه

 نزديك ايآينده در معرقدند پردازاننظري  برخي حري و دهند اخرصاص

 در همهراه تلفن هايگوشي از كننده اسرفاده مشررك ميليارد س  حدود

 اينررنت ربركا ميليارد يك تنها ديگر سوي از. دارند وجود جهان سراسر

 تعداد و همراه هايتلفن هايآوريفن از عظيم گسررش اين. دارد وجود

 افزايش حا  در سرعت ب  ك   همراه تلفن ايهدسرگاه از توجهي قابل

و  (9)شهودمهي سهيار تجار  براي بيشرر هايفرصت ارائ  موجب است،
نست شركت ها تنها با لحاظ كردن عوامل اخلاقي و اجرماعي خواهند توا

 تجهار  نههايي موفقيهت ك  آنجا ازنبض اين بازار را ب  دست بگيرند. 

 انجهام بهراي كانها  يهك عنهوان ب  آن از كاربران ياسرفاده ب  سيار

عوامل اجرماعي و اخلاقي مهوثر بهر   درك دارد، بسرگي پولي معاملا 
 قهرار محققهان توج  مورد سيار تجار  پذيرش بر مبني آنها تصميما 

 و سهيار تجهار  ههايويژگي و محيطي چنين ب  توج  با. تاس گرفر 
 كشهور، داخل در موضوع اين خصوص در پژوهش و تحقيق وجود عدم

 تحليل عوامل اخلاقي و اجرماعي موثر بازاريهابيپژوهش حاضر با هدف 
 . آنلاين شکل گرفت  خدماتي هاي اسرارتاپ حوزه در ديجيرا 

 

 روش

 خبرگهان ، آمهاري مايشي بود. جامع پژوهش حاضر كيفي، اكرشافي و پي
 و بازاريهابي بخهش مهدير يها تجار  الکررونيك شامل مدير ارشهد حوزه

و  دكرري تحصيلا  مرتبط و كاري مفيد سابق  سا  5 فروش با حداقل
نفر از  10از ميان جامع  تحقيق   . بودند بازاريابي ديجيرا مسائل آگاه از 

به  عنهوان  برفهي گلول  مون  گيريروش ن خبرگان ب  عنوان نمون  و  با
شدند و نمون  گيري تا رسيدن ب  اشباع نظري ادام  يافت.  نمون  انرخاب

 ابزار جمع آوري داده ها مصاحب  عميهق سهاخراريافر  بهود . در طراحهي
 لازم ههايداده و اطلاعها  دريافت براي حاضر تحقيق در ك  سؤالاتي

 در موجهود هاينامه پرسش و ظرين ادبيا  اند،گرفر  قرار اسرفاده مورد
 ايگونه  ب  مصاحب  سؤالا . قرار گرفت مدنظر بازاريابي ديجيرا  زمين 

 تعامهل يهك ارتقاي ب  پويايي نظر از ك  شدند مطرح مصاحب  جلس  در
آزمهون از ميهان  بهراي محاسهب  پايهايي بهاز. گردنهد منجر مؤثر و مثبت

وان نمون  انرخاب و هركدام عنهاي انجام گرفر  چند مصاحب  ب مصاحب 
 شهدند،كدگهذاري  از آنها در يك فاصل  زماني كوتاه و مشهخص دو بهار

شهده در دو فاصهل  زمهاني بهراي ههر كهدام از سپس كدهاي مشهخص
 . گرديدندها با هم مقايس  مصاحب 

هاي انجام گرفر  در دو فاصل  زماني روش محاسب  پايايي بين كدگذاري
 است:ب  صور  زير  شده ياد
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، براي محاسب  پايايي بازآزمون، تعداد س  مصاحب  انرخهاب ب  اين ترتيب
روزه توسهط پژوهشهگر 15و هر كدام از آنها دو بار در يك فاصل  زماني 

 .كدگذاري شدند
در نهايت داده ها با روش كدگذاري مورد تحليل قهرار گرفرنهد.  فراينهد 

ا  كليهدي(، شهامل كدگذاري علاوه بر شناسايي شهواهد گفرهاري )نکه
پردازي )كدگهذاري محهوري( و  پردازي )اسهرخرا  كهدها(، مقوله مفهوم

باشد. شواهد گفراري شناسايي مد  كلي پژوهش )كدگذاري انرخابي( مي
يا نکا  كليدي، وقايع كوچکي هسرند ك  بار معنايي مسرقل دارند. پس 

اس منطهق، گذاري مفاهيم موجود، مفاهيم مشاب  براسهاز شناسايي و نام
تلفيق شده و هر يك تحت عنوان يك مقوله  ارائه  و در نهايهت، مهد  

باز، مصاحب  بارها و بارها خوانده  پژوهش عرض  شده است. در كدگذاري

ها، هر مفههومي كه  به  ذههن گذاري و شکسرن دادهشد و بعد از نشان 
گهذاري شد. در ايهن قسهمت، محهدوديري بهراي نامرسيد در نظر گرفر  

اهيم وجود نداشت؛ بنابراين، تعداد كدها در اين مرحل  بسيار زياد بود، مف
بهودن اطلاعها ، ايهن كهدها كمرهر شهد. علت تکراريرفره  به اما رفر 

ها ب  دقت مورد بررسي و تحليل قرار گرفهت هاي حاصل از مصاحب داده
 . م مفاهيمي مرناسب اخرصاص داده شدهاي مشاب  هو ب  داده

 

 یافته ها
مفهومي و  ر جدو  زير، نرايج كدگذاري باز براساس كد ثانوي ، كدهايد

 .مقولا  ارائ  شده است

 

 های عوامل و مؤلفهاصل طبقهو تشکیل  ثانویه کدگذاری: 1جدول 
 کد باز عوامل ها مؤلفه

 .كالا اپليکيشن تکرار عاد  وار خريد از عادا  اجرماعي اجرماعي

 .كالا ناپليکيش اعرياد ب  خريد از

 .كالا اپليکيشن الزام خريد از

 .كالا تکراري و روتين بودن خريد از اپليکيشن

 .تشويق از طريق افراد مرجع ياجرماع ريتأث

 .تقليد از افراد

 .تشويق از طرف افراد خاص

 پيشنهاد محصولا  مورد نياز از طرف اپليکيشن مشاركت مشرري

 مشرري.ا نياز ها و اسرانداردهاي ب سازگار بودن اپليکيشن

 برآورده كردن نيازهاي مشرري.

 انجام آسان در هر زمان و هر مکان براي هم . 14عدالت اخلاقي

 اراي  اطلاعا  صحيح درباره محصو 

 هايآورفن ريبا سا ي اپليکيشنسازگار 

 .گرفرن از ديگران موقع ايجاد مشکلكمك 

 هش هزين  خريد.باعث كا  15سودمندي

 افزايش مهار  مشرري در خريد .

 مفيد بودن براي مشرري.

 صرف  جويي در زمان خريد براي مشرري.

 .احساس امنيت امنيت 

 .مکان امن براي خريد

 مکان امني براي ارسا   اطلاعا  شخصي 

 اعرماد ب  اپليکيشن هاي خريد پذيرش

 همراه. يشنهايکيلاز اپ وفاداري ب  اسرفاده

 اعرماد ب  فروشنده 

 مشاركت در توسع  برنام  خريد  توج  ب  ديدگاه مشرري

 .موقع ايجاد مشکلتامين كننده  در جريان قرار دادن

 .داشرن ايده موقع كننده تامين دادن قرار جريان در

 
  خروجي كلي نرم افزار ب  صور  زير ميباشد:

 

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 e

th
ic

sj
ou

rn
al

.ir
 o

n 
20

26
-0

2-
25

 ]
 

                               3 / 7

https://ethicsjournal.ir/article-1-2255-fa.html


 آنلاین خدماتی های استارتاپ حوزه در دیجیتال تحلیل عوامل اخلاقی و اجتماعی موثر بازاریابی و همکاران: حسن بیابانی دکتر 
 

 166 

ي، 
ور

فنّا
و 

م 
لو

 ع
 در

ق
خلا

ه ا
ام

صلن
ف

ل 
سا

م
ده

انز
ش

ه 
مار

 ش
،

04 ،
14

00
 

ی 
ش

وه
پژ

ه 
قال

م
 

 
 فهومی پژوهش: مدل م1نگاره 

 

 

 بحث

 ورياست ك  شامل فنها شيافزا ب  رو فعاليت كي همراه تلفن تجار 

 و باشهدمهي زياد بسيار پرانسيل و  كاربرد داراي و  باشدمي همراه تلفن
 كسب در توجهي قابل نفوذ داراي اريس تجار  ك  است شده نييبشيپ

 .(10باشد)مي ندهيآ در جامع   كار و

 شهود،مهي انجام نررنتيا قيطر از ك  کييالکررون ار تج با س يمقا در

  نررنهتيا و  همهراه تلفن هايدسرگاه ب  ازين  فعاليت براي سيار تجار 
 .(11) دارد همراه تلفن

نرايج تحقيق حاضر نشان داد در حوزه اجرماعي عواملي چهون : عهادا  
اجرماعي و مشاركت بر پهذيرش تجهار  سهيار از سهوي  اجرماعي، تأثير

مصرف كنندگان اثر گذار است اين يافر  با نرايج برخي پهژوهش هها در 
 (14-12حوزه بازاريابي همسو است )

همچنين نرايج تحقيهق حاضهر نشهان داد كه  عوامهل اخلاقهي چهون : 
سودمندي، ، عدالت، امنيت، پذيرش، توج  ب  ديدگاه مشرري مي تواننهد 

  سيار را تحت تاثير تا حدود زيادي ديدگاه مصرف كننده نسبت ب  تجار
قرار دهند . اين يافر  با نرايج تحقيقا  در حوزه بازاريابي اخلاي همسهو 

 (. 17-15است)
 هاي ميداني و بررسهي و تحليهل نظرههاي كهاربران،با توج  ب  بررسي

گيرندگان و واحهدهاي پيشنهادهاي كاربردي درقالب موارد زير ب  تصميم
 :شودميمخرل  بازاريابي ديجيرالي ارائ  

رعايت مولف  هاي اخلاقي ب  ويژه اخلاق اسلامي در فرايند بازاريابي  -
عرض  كالاي با ديجيرالي و تجار  سيار. فعالان اين حوزه بايد با 

و جلوگيري از تدليس موازين اخلاق كسب و كار را رعايت  كيفيت
: در حديثي امام صادق)علي  السلام( ب  اصحابشان فرموده اند: كنند.

اشرر الجيد و بع الجيد، فإن الجيد اذا بعر  قيل ل : بارك الله فيك و »
في من باعك )كالاي با كيفيت بخر و كالاي با كيفيت بفروش، چرا 
ك  چون كالاي با كيفيري را ب  مردم بفروشي گويند: خداوند ب  تو 

براساس اين حديث ارائ  كالاي باكيفيت در افزايش  «بركت دهد(.
دليس در معامل  همچنين ت .رزق و بركت آن بسيار اثرگذار است

يعني توليدكننده و فروشنده محصو  را ب  گون  اي زينت دهد و در 
مورد آن اقدام ب  زيباسازي فريبنده و كاذب كند ك  مشرري فريب 

د نشاني از فريب و د آن نمايظاهر محصو  را خورده و اقدام ب  خري
 .عدم واقعيت دارد ك  خلاف اخلاق و اسلام است

 هاي لازم جهت ارتقاي تسلط كاربر ب  كار با اينررنتدادن آموزش -

 فراهم كردن زمين  دسررسي آسان ب  اينررنت براي كاربران -

در نظر گرفرن تخفيفا  در صور  خريد الکررونيکي جهت ترغيب  -
کررونيکي و افزايش مهار  آنها در خريد كاربران ب  خريد ال

 الکررونيکي

 مکان ايجاد ارتباط با افراد مطلع در مورد محصولا ؛ ا -

 همنظهور كسهب اطلاعها  دربهار برقراري ارتباط با فروشندگان ب  -
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 هامحصهولا  و بيهان خواسر 

منظور تسهيل تعامل  ها و جوامع مجازي ب امکان عضويت در گروه -
 فهراد داراي منافع مشرركو گفرگو با ا

گذاري اطلاعا  توسط كاربران با يکديگر و  ايجاد امکان ب  اشرراك -
 تشويق كاربران ب  حمايت اطلاعاتي از يکديگر

ايجاد شرايطي براي توج  ب  مشکلا  ديگران و كمك ب  حل آنها  -
 توسط كاربران

منظور كسب اطلاعها  سهريع در مهورد  يجاد شرايطي ب ا -

 .هزينة كم و خريهد آسهان محصولا  بامحصهولا  

توسعة تجهار  الکررونيکههي   ب  سياسرگذاران دولري در زميندر نهايت، 
ههاي شهود، بهر مههار ههاي كوچهك و مروسهط پيشنهاد ميدر بنگهاه

هها تمركز تجار  الکررونيکي در سطح مهديران و كاركنهان ايهن بنگهاه
كننهده و يده آگاه كنند، قوانين تسههيلكرده و آنها را از مفيدبودن اين پد

كارگيري تجار  الکررونيکي را وضع كننهد، روي  آور ب همچنهين الهزام
كوچهك و مروسهط  هههايبنگههاه  عرضهه هكردن زنجيههر الکررونيکي

كارگيري فناوري اطلاعهها  و  فعاليت كنند و همچنين بسرر عمومي ب 
. بي شك در اين راسهرا ندتجهار  الکررونيکي را بيش از پيش فراهم كن

 تدوين قوانين اجرايي براي حمايت از ابعاد اخلاقي موضوع اهميت دارد. 
بيشهرر تمركهز كننههد كهه   ،ههاييبر فناوريسازمان شود ك  وصي  ميت

ههاي  ضمن رعايت موازين امنيري، سازگاري بيشرري بها ماهيهت بنگهاه
عمههل اثبهها   بههودن آنههها را در كوچهههك و مروسهههط داشهههر  و مفيههد

يهابي تجهار  الکررونيکههي، بهر شود ك  ضهمن مههار توصي  مي.كنند
هها بها كهردن آن هاي تجار  الکررونيکهي و هماهنهگاسرراتژي  توسع

سهازي و فرهنهگ .هاي بنگاه، تمركهز بيشهرري داشهر  باشهد اسرراتژي
-ها در بين قشرهاي عامي جامع  مهينحوه اسرفاده از اين نوع سرويس

مي ديگر در جهت افزايش كهاربرد ايهن تکنولهوژي باشد.توسهع  تواند گا
سازي كار با اپليکيشن ها ب  پذيرش هاي ساخراري، از قبيل سادهجذابيت

 .تجار  سيار كمك شاياني خواهد كردهر چ  بيشرر 
 

 گیرینتیجه
 روزمره زندگي در ضروري نياز ب  ليتبد حا  در همراه تلفن هايدسرگاه

  ي،اچندرسهان  پيهام  پيامهك، قبيل از مخرلفي خدما  وشامل باشندمي
 تلفهن بانکهداري و همهراه تلفهن پرداخت  جهاني، يابموقعيت سيسرم

 شهناخت مجهازي اييهدن در تيموفق هايجنب  از کيد. يباشمي همراه

 طييمح بروان قيطر نيا ب  تا است، نررنرييا دارانيخر و كاربران شرريب

 ههايپهژوهش. داد ارائه  آنان قيسلا با مرناسب محصولاتي و مطلوب

 از كه  اسهت داده نشهان كننهدگانمصهرف رفرهار درحهوزه ي گوناگون

مولفه  ههاي  كننهدگان مصهرف ديهخر رفرهار در مهوثر عوامل نيمهمرر
 ك  ماندينم باقي ديدتر جاي اساس نيا بر. باشديم اخلاقي و اجرماعي

 آنها رفرار نييبشيپ اديز  احرما ب  و نررنرييا كاربران بهرر شناخت براي

اخلاقهي و  ههاييژگيو شناخت آنان، عملکرد بر رگذارييتاث تينها در و
. مطابق بها نرهايج است موثر و مهم عوامل ازاجرماعي موثر بر رفرار آنها 

 در ديجيرها  بازاريهابي عوامل اخلاقي و اجرماعي موثر بر بازاريابي مد 
 بارتند از:  عادا  اجرمهاعي، تهأثيرآنلاين ع خدماتي هاي اسرارتاپ حوزه

اجرماعي و مشاركت )عوامل اجرمهاعي(، سهودمندي، ، عهدالت، امنيهت، 
 . ب  ديدگاه مشرري )عوامل اخلاقي( پذيرش، توج 

 

 های اخلاقیملاحظه
 .اندقرارگرفر  موردتوج حاضر  تحقيقدر موضوعا  اخلاق پژوهش 

 

 هنام واژه
 E-commerce .1 تجار  الکررونيك

 Mobile commerce .2 ر  همراهتجا

 Bandwidth .3 پهناي باند

 Application .4 اپليکيشن

 Internet technologies .5 فناوري هاي اينررنري

 E-services .6 خدما  الکررونيك

 Social and cultural factors .7 عوامل فرهنگي و اجرماعي

 Ethics .8 اخلاق

 Ethical instructions .9 موازين اخلاقي

 Islamic instructions .10 موازين اسلامي

 Ethical business .11 كسب و كار اخلاقي

 Islamic-ethical marketing .12 اسلامي -بازاريابي اخلاقي

 Online stores .13 فروشگاه هاي اينررنري

 Justice .14 عدالت

 Beneficence .15 سودمندي

 

References 
 

1. Chang MK, Lai CH. (2012). Recovery of online 

service: perceived justice and transaction 

frequency. Computers in Human Behavior; 28 (6): 

2199–2208. 

2. Cheung CM, Thadani DR. (2012). The impact of 

electronic word-of-mouth communication: A 

literature analysis and integrative model. Decision 
Support Systems; 54(1): 461-470.    

3. Ahmed Z, Su L, Rafique K, Khan SZ, Jamil S. 

(2017). A study on the factors affecting consumer 

buying behavior towards online shopping in 

Pakistan. Journal of Asian Business Strategy; 7(2). 

4. Chan S, Lam J. (2009). Customer relationship 

management on internet and mobile channels: an 

analytical framework and research directions. Id 

Group Inc. Available at: 

https://www.researchgate.net. Accessed: 2 May 

2020. 
5. Alavi-Shad A, Sanayeei A. (2006). The role of 

customer relationship management (CRM) in 

gaining a competitive advantage in service markets 

(Case study: travel agencies). Tehran: 4th 

International Management Conference. (In 

Persian). 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 e

th
ic

sj
ou

rn
al

.ir
 o

n 
20

26
-0

2-
25

 ]
 

                               5 / 7

https://www.researchgate.net/
https://ethicsjournal.ir/article-1-2255-fa.html


 آنلاین خدماتی های استارتاپ حوزه در دیجیتال تحلیل عوامل اخلاقی و اجتماعی موثر بازاریابی و همکاران: حسن بیابانی دکتر 
 

 168 

ي، 
ور

فنّا
و 

م 
لو

 ع
 در

ق
خلا

ه ا
ام

صلن
ف

ل 
سا

م
ده

انز
ش

ه 
مار

 ش
،

04 ،
14

00
 

ی 
ش

وه
پژ

ه 
قال

م
 

6. Mosleh A, Allahyari A. (2015). Ethics in 

marketing: ethical values emphasized by Islam in 

managing marketing activities. Ethical Studies; 
8(28): 57-73. (In Persian). 

7. Eidi F, Hoseini MH. (2013). Values of Islamic 

ethics in marketing. Strategy of Development; 34. 

(In Persian). 

8. Khajavi S, Etemadi Eidadi S, Ghadirian Arani M. 

(2020). Islamic ethics: a framework for the 

compilation of professional accounting practices. 

Journal of Accounting and Social Interests; 10(3): 

1-29. (In Persian). 

9. Rashidpour MS, Naderi N, Afshin M, Rostami S. 

(2014). Islamic business management and 
marketing from the perspective of Quran and 

Sunnah. Tehran: 3rd International Conference on 

New Research in Management - Economics and 

Accounting. (In Persian). 

10. Jafari SM, Habibi P, Mohammadi Z. (2018). 

Investigating the effect of social business 

characteristics on trust and willingness to 

participate in it. Management Knowledge; 10(4): 

777-794. (In Persian). 

11. Jafari S, Habibi P, Mohammadi Doorbash Z. 

(2018). Investigating the effect of social business 

characteristics on trust and willingness to 
partnership. Journal of Business Management; 

10(4): 777-794. (In Persian). 

12. Zamanian A, Talebi H, Mohammadi A. (2018). 

Investigating the impact of advertising features on 

social media on customer intention to purchase 

case study: customers of hamrah aval company in 

Sari. 2nd National Conference on Sustainable 
Development in Management and Accounting, 

Tehran, Iran. (In Persian).  

13. Giannakis A. (2011). E-commerce: protecting 

purchaser privacy to enforce trust. Electronic 

Commerce Research; 11 (4):421-56. 

14. Baillette P, Barlette Y, Leclercq-Vandelannoitte A. 

(2018). Bring your own device in organizations: 

Extending the reversed IT adoption logic to 

security paradoxes for CEOs and end users. 

International Journal of Information Management; 

43: 76-84.  
15. Mohebi MM. (2019). Relationship between work 

ethics and information and communication 

technology (ICT) with development of electronic 

marketing. Ethics in Science and Technology; 14 

(1):137-139. (In Persian). 

16. Charkhtab-Moghadaam J, Esmaeili M. (2020). 

Relation between ethical marketing and online 

businesses. Ethics in Science and Technology; 15 

(1):166-170. (In Persian). 

17. Nafeei M, Andervazh L, Saeednia H. (2020). The 

paradigmatic pattern of social media ethical 

marketing activities with an emphasis on brand 
equity and customer response. Ethics in Science 

and Technology; 15 (1):151-157. (In Persian). 

 

 

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 e

th
ic

sj
ou

rn
al

.ir
 o

n 
20

26
-0

2-
25

 ]
 

                               6 / 7

https://ethicsjournal.ir/article-1-2255-fa.html


 

 

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 e

th
ic

sj
ou

rn
al

.ir
 o

n 
20

26
-0

2-
25

 ]
 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                               7 / 7

https://ethicsjournal.ir/article-1-2255-fa.html
http://www.tcpdf.org

