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 اسلامی -با رویکرد اخلاقی  های بانکداری جامعمشیالگوی خطتدوین 
 

 2یاسلامبولچ رضایدکترعل،  *2یدیحم زیکامب ، دکتر1یفرهاد گودرز

 رانیهمدان، ا ،یدانشگاه آزاد اسلامواحد همدان،  ،دیریت دولتیمگروه  ،یدکتر یدانشجو .1

 رانیهمدان، ا ،یدانشگاه آزاد اسلامان، واحد همد ،دولتی تیریمد گروه .2

 (21/20/2022، تاریخ پذیرش:21/21/2022تاریخ دریافت:) 

 

 

 سرآغاز

 2فلسفه وجودي مددیریت صمدم م ر دري، سنگ بنا و 1در علم مدیریت
صرین وظ فه مدیریت محسوب مي صرین و اساسيكه به عنوان مهم است

ي همه ما است اما اجراي ر ري اررچه یك مفهوم آشنا براشود. صمم م
آن ساده ن ست و در شكل و قالد  مي ندي نمدي رنبدد بلكده اندوا  و 
اقسامي دارد و به ش وه هاي روناروني اجرا مي شود. صمم م ر دري در 

مشدي ، خدطحق قتدر .است 3مشي عموميسطح كلان جاميه همان خط
رذاري نوعي صمم م ر ري اسدت كده در دولدت و نهادهداي حكدوم ي 

ي ر رد و آراهي از اصول، مباني و مدل هاي آن بدراي صمدامي شكل م
مشدي مدیران دول ي ضروري است. برخي اع قاد دارند كه پ چ دري خط

 عمومي را مي صوان به صيریف كلي ارائه شده از آن نسبت داد. 
 
 

 
صرف نظر از سادري یا پ چ دري خط مشي، این اصفدا  آرا  وجدود دارد 

و مهم رین فيال ت س اسي است كه در ابيداد  مشي عمومي اول نكه خط
مخ لف صحت صأث ر مؤلفه هاي مخ لف س س م س اسي قرار ررف ه است. 

مشي عمومي را به شكل هاي مخ لف و در قال  الفاظ به طور كلي، خط
مشدي اند. اما به صورت ساده مي صوان رفدت  خدطم فاوت صيریف كرده

 عمومي اصخاذ مي شدود عمومي صمم مي است كه در قبال یك مشكل
خط مشي رذاري به مثابه وظ فه قددیمي ولدي صخمد  و حرفده (. 1)

هاي ممشي رذاري عمومي مبموعه اي صمم باشد. خطجدید مطرح مي
دولت است كه صوسط س است رذاران بده عندوان یدك حدوزه س اسد ي 

 شناخ ه شده است. 
 

 چکیده
ات خود را م ناس  با مش ریان بندي كرده و خدمطبقهها مش ریان خود را بر اساس مي ارهایيبانكبانكداري جامع، بر اساس مدل زمینه: 

شكل  در بانك رفاه اسلامي-با رویكرد اخلاقيجامع هاي بانكداريمشيالگوي خطصدوین با هدف  حاضر پژوهشاز این رو  نمایند.ارائه مي
 ررفت. 

بودند كه وزه بانكداري حاساص د و اعضاي ه ئت علمي   پژوهش حاضر با رویكردي آم خ ه اجرا شد. در فاز ك في جاميه آماري شامل روش

نفر به ش وه هدفمند به عنوان  8را داش ند. از م ان جاميه خبرران  علاوه بر صحم لات دانشگاهي در این زم نه، سابقه همكاري با بانك رفاه
مدیران ارشد و ري آماها با صكن ك دلفي صحل ل شدند. در فاز كمي پژوهش جاميهنمونه ان خاب شدند. ابزار پژوهش پرسشنامه بود و داده

نفر( به شكل صمام شمار به عنوان نمونه ان خاب شدند.  121كه از كل آنها ) م اني بانك رفاه، در سازمان مركزي واقع در شهر صهران بودند
 و نرم افزار ل زررل صحل ل شدند. صحل ل عامليابزار پرسشنامه پژوهشگر ساخ ه بخش ك في بود و در نهایت داده با روش 

اسلامي –با رویكرد اخلاقي جامعهاي بانكداريمشيالگوي خطشاخ  به عنوان پ ش ن ازهاي  04هاي بخش ك في   بر اساس یاف ههایافته

 صرس م شد.پژوهش در نهایت مدلررف ند و عامل از موارد ذكر شده مورد صای د قرار 11شناسایي شد و در صحل ل عاملي صنها 

-يخط مشاست. بر اساس ن ایج پژوهش، رفاه در بانكاسلامي -اخلاقيجامعاس خراج مدل بانكدارياز  حاكين ایج پژوهش گیری:نتیجه

 يو اق ماد ياج ماعصا عدالت كنندتیخود رعا يهات را در ساخ ار و فيالاسلامي –اخلاقيها، صمام اصوليمشخط نیا نین در هنگام صدوارذار
 .پول كمك كنندارزش به حفظ ارزشتمبادلا ل ها و صسهصيادل در موازنه پرداخت بادیشوند و با ا عیبرقرار شود، درآمد بمورت عادلانه صوز

 

 اسلامي  -اخلاقيمشي رذاري، بانكداري جامع، بانكداري  خطکلیدواژگان

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 hamidi.ka@gmail.comنویسندۀ مسئول  نشاني الك رون كي  
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ها بدود و بيدد تپ دایش آن از اصحادیه اروپا براي صبزیه و صحل ل س اس
ها و افزایش ان ظارات دولت براي حدل رف ه رف ه در جهت رشد حكومت

مشكلات عمومي )مانند فقر، ب كاري و مسكن( بده صدورت خدط مشدي 
قلمرویدي كده در آن یدك  ،هداخطدي مشدي(.  2)رذاري امروزي درآمد

صمم م باید ررف ه شود، روشن كدرده و اطم ندان مدي دهندد كده ایدن 
ف سازمان سازرار است و سدازمان را بدراي دسد  ابي بده صمم م، با هد

مشي ها به مدیران اجازه مي دهند صا اخ  ارات دهد. خطاهداف یاري مي
دهد. سازمان سازرار است و سازمان را براي دس  ابي به اهداف یاري مي

مشي ها به مدیران اجازه مي دهند صا اخ  ارات را واردذار كنندد و بدا خط
دهند، بكار ببرند. رت خود را بر آنچه زیردس انشان انبام مياین همه نظا

هاي كلي صدا مشي ها در همه سطوح سازماني وجود دارند و س استخط
خط مشي هاي عمده یك بخش و خط مشي هاي كوچك در خور اجرا، 

 (. 3) دركوچك صرین واحد یك سازما ن را در بر مي ر رند
در آن اهم دت ویدژه اي دارد، هایي كه خط مشدي ردذاري یكي از نظام

 يهاچالش يكیمدوّن، به منزلة  يمشخط داش ناست.ن 0نظام بانكداري
 يررمدو باعث سر د آور يم همراهبه  يادهیت عدلا، مشكتیریمهم مد

. از كنددمدي دیرا صشدد  وضمو نیا زن  ت قطي مو عد دشوي ها م كبان
هدا مدي  مشي رذاري صح ح، سب  صوسيه اق مدادي باندكطرفي خط

ها در صوسيه اق مدادي، نظدرات  ماددانان در مورد اهم ت بانكشود. اق
مي قد است كه س س م مالي از طریق صبه دز (0محققي )م فاوصي دارند. 

هاي بزرگ، در آغاز انقلداب صدني ي نقدش ح داصي را سرمایه براي طرح
هداي خدوب، بدا دارد كه بانكاظهار مي ( 1محققي دیگر )داش ه است. 

سایي و صأم ن مالي كارفرمایاني كده ب شد رین شدانر بدراي صول دد شنا
هاي اب كداري دارندد، موجد  صقویدت محمولات جدید و یا اجراي طرح

كدده نددد مي قدبرخددي محققددان شددوند. مددي 1هدداي صكنولددو یكينوآوري
ازاندددازه بددر نقددش عناصددر مددالي در رشددد اق مددادي اق مدداددانان ب ش

 آنس ار پ چ ده صر از آن است كه ب وان مشي رذاري بخط( 6)صأك ددارند
مشدي هدا ایدن دیددراه را به سادري درک كرد، امروزه در خموص خط

وجود دارد كه خط مشي به خودي خود با موفق ت و یا شكسدت مواجده 
خدط مشدي ( 1)بسد گي دارد ها به روند اجرابلكه پ شرفت آن ،شوندنمي

اي ارصباط ب ن دو طدرف رذاران با ایباد یك رابطه همكاري و صيامل بر
كنندد، آنهدا از درر دري و كمك مي 6به صغ  رات در س اس هاي سازماني

ابهام جلور ري مي كنند و افراد صأث ررذار در فرایند خط مشي رذاري، با 
آموزش هاي لازم، نظارت و پش  باني لدازم را بدراي كمدك و غلبده بدر 

اق مدادي،اج ماعي  مشكلات سازماني و راه هاي مقابله به آن در شرایط
صوجه به خط مشي و اصول صح ح خط (. 8) و س اسي، فراهم مي آورند

زیرا بدا  ؛هاي دول ي بس ار مهم استمشي رذاري براي موفق ت سازمان
ایباد صنو  در ب ن ن روي كار، به سازمان ها در جذب به رین كاركندان، 

  د مي كند.افزایش خلاق ت و بهبود صمم م ر ري، یك مزیت رقاب ي ایبا
هاي خود را به سمت ها س س مهاي اخ ر بخش عظ مي از بانكدر سال

به باور صاح  نظدران بدانكي، در  اند.س س م بانكداري جامع سو  داده
برخي از حوزه هاي بانكداري، خط مشي مشخمي وجود ندارد، كه یكي 

باندك جدامع اسدت.  1اسدلامي -از این حوزه ها بانكداري جامع اخلداقي

در با صوجه به اصول بانكداري اسدلامي بانكي است كه اسلامي  –لاقي اخ
بدورس  كند و خدمات م نو  مالي از ب مده،حوزه اق ماد خرد فيال ت مي

كند. ایدن كننده( ارائه مي)ممرف 9را به مش ریان خرد 8صا خدمات بانكي
رذاري كه بدان مينا است كه عملاً خدمات بانك صباري و بانك سرمایه

شدند صوسدط چند دهه پ ش سنخ  ي باهم نداش ند و جدارانه ارائه مي صا
اسد فاده از س سد م (. 9) یك شركت و در كنار هدم ارائده خواهندد شدد

وكار هاي دن ا و با صوجده بده رسد ره كسد بانكداري جامع به صبع بانك
باشد. پ چ دري وكار بانكي ميناپذیر در چرخه كس بانكي امري اج ناب

هداي ها و صراكنشها، افزایش رو افزون دادهاي اطلاعاصي بانكهس س م
بانكي، وجود یك س س م جامع، م مركز و بدا قدابلي اع مداد و عمل دات 

وكار باندك را آوري اطلاعات براي پش  باني از كسد بالاي مب ني بر فن
( حال با صوجه به جدید بودن موضو  14) ازپ ش نمایان ساخ ه استب ش

 -جامع و با صوجه به آن كه رعایت مدوازین و قواعدد اخلداقي بانكداري 
 اسلامي براي براي نظام بانكداري از اوج  واجبات است.

مورد صحریم ربا )بهره( بدراي  در 14اخلاقيدسد ورات در دین مب ن اسلام 
باشد. بدي نظمددي و عدددم ایباد نظم و اع دال در جریان اق مادي مي

داري ناشي از آن اسدت كده سرمایه در نظدام اع ددال بانكدداري ربدوي
اندازهاي مردم در نهادهداي دهد كه صمام پراولا بهره بانكي اجازه نمي

شود، ثان ا بهره بانكي باعث ایبداد  ردذاري صبددیلبه سدرمایه 11حقوقي
شود كه ارر بهره جاري در باندك هدا از بهدره حاصدل از سف ه بازي مي

رود و ررداب پدولي سف ه بازي مي به سدوي سف ه بازي كم ر باشد پول
(. 11) شودحاصل از آن باعث عدم برابري پر انداز و سرمایه رذاري مي

هر رونه  ،است 12در بانكداري اسلامي كه جزئي از نظام اق مادي اسلامي
كه  بهره )ربا( صحریم شده است و نباید ظاهر شود. این بده آن ميناسدت

رف ه و ثان ا كل ه امور سف ه بازي كه در آن بهره به اولا بازار پولي از ب ن 
بازارهاي  ید باید از ب ن برود یيني مس ق ما پول بددون ورود بدهآوجود م 

شدود و ایدن وظ فده بانكدداري پولي و سف ه بازي به سرمایه صبدیل مي
صدورت  یيني سدپرده ردذار پدول خددود را بدده .اسلامي بدون ربا است

دهد بانك اسلامي و به عنوان وك ل سپرده رذار قرار مي سپرده در اخ  ار
ورود به بدازار  و از طرف دیگر بانك اسلامي موظف است كه بدون اجازه

پولي و سف ه بازي به عنوان شریك با سدرمایه ردذاران بدالقوه قدرارداد 
در حق قدت  مشاركت ببندد در اینبا سپرده رذار از طر  بانك اسددلامي

اسدلامي بدا  داريانكد(. ب12) شوند صول دي بالقوه ميسهامدار واحدهاي 
ها )بده نظارت دق ق بر نحوه سهم خود در واحدهاي صول دي در سود آن

حق الزحمه خدود  عنوان وك ل سپرده رذار( شریك بوده و پر از كسدر
-آن را بر حس  مدت زمان و مقدار سپرده ب ن سپرده رذاران صقس م مي

رذار بوده و به ن ابدت  سدلامي وك دل سدپردهكند. در این س س م بانك ا
از طرف سپرده رذار شریك سرمایه رذار مي شود. این خود بده مينداي 

صحدریم ربدا ( باندك  آن است كه ضمن حذف بازار پدولي ) بدده دل ددل
(. در 13) اسلامي خود بخش عمدهاي از بازار حق قي سرمایه مدي شدود

ت مشا  درآمده و سود حاصدل ها به صور صمام سپردهبانكداري اسلامي 
ایدن  از مشاركت در صمام امور صول دي ن ز به صورت مشا  درآمدده و بدر

بدون آنكه سپرده رذاري بداند  ،شوداساس ب ن سپرده رذاران صقس م مي
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پدرو ه  زیدرا صدددها ؛كه سپرده او در چه كار صول دي به كار رف ه اسدت
ع و ممارف موجدود )یيندي سرمایه رذاري وجود دارد و در دو طرف مناب
این امكدان وجدود دارد كده . سپرده ها و سودهاي حاصل( مشا  هس ند

ها به زیان منبر شود و قانون اعداد بزرگ درصد كمي از سرمایه رذاري
است و سدپرده ردذارها بایدد  روید كه سود كلي مشا  همواره مثبتمي

. ر دردصيلق مدي مطمئن باشند كه بازدهي به نام سود ) نه بهره( به آنها
باشدد زیدرا این بازدهي مقدار مشخمي ندارد و از قبل قابل صي  ن نمدي

 بس گي به مكان زم بازار در طرف عرضه و صقاضداي محمدولات صول ددد
شده و شدت رقابت در بازار صوسط واحدهاي صول دي كه باندك در آنهدا 

 (.  11)مشاركت كرده است دارد
كداري اسدلامي و بانكدداري جدامع صاك دد چنانچه بخواه م بر ارصباط بان

 (  16-10كن م باید بگوی م موارد زیر در چن ن صلف قي اهم ت مي یابد)
 انیو اح رام به مش ر میبر صكر د با صاك 13يمحور يمش ر

 10بدون ربا يبر اساس بانكدار يحل محور راه

رابطده خدوب بدا او بده خداطر  ت دبا ن يصبار كیبه عنوان شر يمش ر
 به خلق خدا يسانخدمت ر

 يو مينو يبا در نظر داش ن بازده ماد يخدمات مال ارائه

 حلال  يبر كس  روز صمركز

 و درس كارانه صادقانه

روابط مثبت و خوب بدا هددف  ت با ن انیمش ر ياطلاعات زندر تیریمد
 يخدمت رسان

 11ياسلام كپارچهی تیریمد

مشخ  نمایدد  با صوجه به آنچه رف ه شد  پژوهش حاضر بر آن است صا
 -كه الگوي خط مشي رذاري بانكداري جامع بر اساس رویكرد اخلداقي

اسلامي به چه صورت است. لذا پژوهش حاضر در پي ارائه الگویي بدراي 

اسدلامي  -خط مشي رذاري بانكداري جامع بر اسداس رویكدرد اخلداقي
 . است

 

 روش

آمداري  پژوهش حاضر با رویكردي آم خ ه اجرا شد. در فاز ك في جاميه
بودند كه علداوه بدر حوزه بانكداري اساص د و اعضاي ه ئت علمي شامل 

 داش ن صحم لات دانشگاهي در این زم نه، سابقه همكاري با بانك رفداه
نفر به شد وه هدفمندد بده  8را داش ند. از م ان جاميه خبرران مورد نظر 

بدا  عنوان نمونه ان خاب شدند. ابزار پژوهش پرسشدنامه بدود و داده هدا
مددیران صكن ك دلفي صحل ل شدند. در فاز كمي پژوهش جاميه آمداري 

 ارشد و م اني بانك رفاه ، در سازمان مركزي واقع در شهر صهران بودندد
نفر( به شكل صمام شمار به عندوان نمونده ان خداب  121كه از كل آنها )

شدند. ابزار پرسشنامه پژوهشگر ساخ ه بخش ك في بود و در نهایت داده 
 . و نرم افزار ل زررل صحل ل شدند صحل ل عامليا روش  ب

 

 یافته ها
ارشد باندك رفداه ، صشدك ل شدد.  رانینفر از مد 8اب دا ص مي م شكل از 

براي پاسخ به سوال اول، از اعضداي جاميده اول ده درخواسدت شدد كده 
هاي بانكداري جدامع در باندك رفداه مشيعواملي كه از نظر آنها در خط

ث ررذار باشند را به صورت یدك فهرسدت صه ده و در اخ  دار مي صواند صأ
در »بنابراین پاسخ سوال اول محقق كه صحت عنوان  محقق قرار دهند. 

ن ازها و الزامداصي لدازم سازي بانكداري جامع در بانك رفاه چه پ شپ اده
 .، بود در جدول زیر نشان داده شده است«است؟

 

 ر بانکداری جامعشاخص های خط مشی گذاری د: 1جدول 
 شاخص ها  

 كاهش نابرابري ب ش از حد در خط مشي رذاري .1 صوجه مبریان خط مشي رذاري .21

 صوجه به مال ات كارآمد در خط مشي رذاري در جهت افزایش آن .2 عدم جاببایي مدیران ارشد .22

 ري آنصوجه به نرخ مال ات و كاهش حداكث .3 یكپارچه كردن مراكز صمم م ر ري و جلور ري از چندمركزي .23

 صوجه به ارصقاي برندینگ .0 عوامل اج ماعي .20

 صوجه به صوسيه بانكداري الك رون ك براي كاهش هزینه ها .1 فرهنگي -اخلاقي عوامل  .21

 صوجه به نقش مؤثر بانك ها در خط مشي رذاري .6 عوامل مالي .26

 صرویج فرهنگ بانكداري دیب  ال .1 صوجه به ویژري هاي رف اري و شخم  ي مبریان .21

 حفظ عملكرد به ر .8 اداري صوجه به نظام .28

 نظارت ب ش ر .9 هدفگذاري و صدوین صح ح خط مشي رذاري .29

 ميرفي مكان زم هاي شخمي سازي شده .14 صخم  و مهارت مبریان .34

 صوجه به نقش مهم كاركنان .11 رروه هاي هدف و اس فاده كنندران .31

 تصوجه به قابل ت هاي كاركنان ارائه دهنده خدم .12 حقوقي–حمایت از سوي مراجع قانوني  .32

 ارزش ادراكي از م زان اس فاده از فناوري اطلاعات .13 ان خاب ابزار مناس  و منابع لازم  .33

 صي  ن سطح همكاري با كس  و كارها .10 صوجه به ساخ ار و منابع .30

 ایباد رضایت از روایط ب ن طرف ن .11 صوجه به بازب ني و نظارت .31

  ات بانكي بدون ربابراساس عمل پولي و بانكي قوان ن صوجه به  .16 به روز كردن س است ها .36
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 كاهش یكسان سازي نرخ سود سپرده هاي بانكي .11 هماهنگي هاي دینفيان .31

 لزوم شناخت و آراهي كامل از مزیت ها و صوانمندي هاي بانك .18 هماهنگي هاي مدیری ي .38

 صوجه به ماه ت مسائل ع ف .19 در نظر ررف ن س اس هاي صكم لي .39

 كرد افراد و نهادي خط مشي رذاريصوجه به عمل .24 عدم صمم م ر ري صوسط افراد ذي نفوذ .04

 
پر از این كه عوامل ارائه شده صوسط اعضاي جاميده، ردردآوري شدد، 

جمدع بنددي شدد و در قالد  یدك  بدا اسد فاده از صكن دك دلفديموارد 
سدپر ن دایج بدا  پرسشنامه در اخ  ار جاميه آمداري دوم قدرار ررفدت. 

ر عاملي هدر یدك از بااس فاده از صحل ل عاملي مورد بررسي قرار ررفت. 
  .آمده است 2عوامل در جدول

 رتبه بندی شاخص های بانکداری جامع:  2 جدول
T هاآیتم بار عاملی  عامل فرعی 
16/8 11/4 Q23 یكپارچه كردن مراكز صمم م ر ري و جلور ري از چندمركزي 

11/8 11/4 Q36 به روز كردن س است ها 

11/8 69/4 Q20 نهادي خط مشي رذاري صوجه به عملكرد افراد و 

98/1 68/4 Q33 ان خاب ابزار مناس  و منابع لازم 

20/8 61/4 Q14 صي  ن سطح همكاري با كس  و كارها 

20/8 61/4 Q27 صوجه به ویژري هاي اخلاقي، رف اري و شخم  ي مبریان 

98/1 66/4 Q15 ایباد رضایت از روایط ب ن طرف ن 

41/8 66/4 Q16  براساس عمل ات بانكي بدون ربا ولي و بانكيپ قوان ن صوجه به 

11/8 66/4 Q35 صوجه به بازب ني و نظارت 

01/1 63/4 Q21 صوجه مبریان خط مشي رذاري 

16/1 63/4 Q22 عدم جاببایي مدیران ارشد 

19/1 61/4 Q18 لزوم شناخت و آراهي كامل از مزیت ها و صوانمندي هاي بانك 

22/1 61/4 Q19  ت مسائل ع فصوجه به ماه 

19/1 61/4 Q28 صوجه به نظام اداري 

32/1 61/4 Q29 هدفگذاري و صدوین صح ح خط مشي رذاري 

18/1 61/4 Q34 صوجه به ساخ ار و منابع 

22/1 61/4 Q38 هماهنگي هاي مدیری ي 

11/6 16/4 Q11 صوجه به نقش مهم كاركنان 

91/1 12/4 Q8 حفظ عملكرد به ر 

18/6 11/4 Q4 به ارصقاي برندینگ صوجه 

81/1 11/4 Q17 كاهش یكسان سازي نرخ سود سپرده هاي بانكي 

16/1 14/4 Q7 صرویج فرهنگ بانكداري دیب  ال 

14/1 14/4 Q12 هاي كاركنان ارائه دهنده خدمتصوجه به قابل ت 

14/1 14/4 Q26 عوامل مالي 

16/1 14/4 Q31 رروه هاي هدف و اس فاده كنندران 

14/1 14/4 Q37 هماهنگي هاي دینفيان 

19/1 09/4 Q13 ارزش ادراكي از م زان اس فاده از فناوري اطلاعات 

88/0 09/4 Q30 صخم  و مهارت مبریان 

01/1 08/4 Q6 ها در خط مشي رذاريصوجه به نقش مؤثر بانك 

31/1 01/4 Q10 ميرفي مكان زم هاي شخمي سازي شده 

42/1 01/4 Q24 عوامل اج ماعي 

86/0 03/4 Q2 صوجه به مال ات كارآمد در خط مشي رذاري در جهت افزایش آن 

16/0 03/4 Q3 صوجه به نرخ مال ات و كاهش حداكثري آن 

64/0 01/4 Q1  خط مشي رذاري حد دركاهش نابرابري ب ش از 

62/0 01/4 Q25 عوامل فرهنگي 

32/1 04/4 Q32  حقوقي–حمایت از سوي مراجع قانوني 
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04/3 31/4 Q5 صوجه به صوسيه بانكداري الك رون ك براي كاهش هزینه ها 

36/3 31/4 Q9 نظارت ب ش ر 

14/2 21/4 Q40 عدم صمم م ر ري صوسط افراد ذي نفوذ 

04/2 22/4 Q39 در نظر ررف ن س اس هاي صكم لي 

 
( یكپارچه كردن مراكز صمم م ر ري و 1،  2شماره  با صوجه به جدول
(صوجه به عملكرد 3( به روز كردن س است ها، 2مركزي، جلور ري از چند

( ان خاب ابزار مناس  و منابع لازم ، 0افراد و نهادي خط مشي رذاري، 
هاي (صوجه به ویژري6( صي  ن سطح همكاري با كس  و كارها، 1

( 8( ایباد رضایت از روایط ب ن طرف ن، 1رف اري و شخم  ي مبریان، 
( 9،  براساس عمل ات بانكي بدون ربا انكيپولي و ب قوان ن صوجه به 

( 11( صوجه مبریان خط مشي رذاري، 14صوجه به بازب ني و نظارت، 

ها ( لزوم شناخت و آراهي كامل از مزیت12عدم جاببایي مدیران ارشد، 
( صوجه به 10(صوجه به ماه ت مسائل ع ف، 13هاي بانك، و صوانمندي

( 16رذاري، صح ح خط مشي( هدفگذاري و صدوین 11نظام اداري، 
هاي ( هماهنگي هاي مدیری ي مؤلفه11صوجه به ساخ ار و منابع و  

شناخ ه شدند و در نهایت مدل اسلامي  –اخلاقي اصلي بانكداري جامع 
  پژوهش به شكل زیر ارائه مي شود 

 

 
 تدوین خط مشی بانکداری جامع در بانک رفاه:1نگاره 

ز برازش كافي برخوردار است و شاخ  چون این مدل ا در این پژوهش
هاي برازش، مقادیر اس اندارد را بدست آوردند،لذا مدل آزمون شد و مورد 

هاي ارائه شده و مقایسه آن با مقدار مطلدوب شاخ . صأی د قرار ررفت.

براي یك مدل برازش یاف ده، نشدان از بدرازش مناسد  مددل دارد. در 
 . ها لحاظ شده استشاخ  3جدول

 
 

 شاخص های برازش مدل: 3 ولجد
 RMSEA NFI NNFI CFI GFI AGFI نام شاخص

 69/4 13/4 99/4 99/4 93/4 414/4 مقدار

 
ن در هنگام صدوین این خط مشي ها، صمام اصدول را در اخط مشي رذار

ساخ ار و فيال ت هاي خود رعایت كنندد، مب ندي بدر قدوان ن و نظریدات 
باشند، صا درآمد و ثروت بده صدورت  اق ماددانان و كارشناسان بانكداري

عادلانه صوزیع شوند صا در فرایند صوسيه و زدودن فقط مثمرثمر باشند و با 

ایباد صيادل در موازنه پرداخت هدا و صسده ل مبادلدات ارزش بده حفدظ 
 . ارزش پول كمك كنند
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 بحث

امدل و بده ودر این پژوهش از دیددراه ممداحبه كننددران، مهم درین ع
بدا  بانكداري جامع مشي رذاريامل كه باید در خطورین ععبارصي مؤثرص

ن ایج پژوهش . شناسایي شدبه آن صوجه شود،  اسلامي -رویكرد اخلاقي 
راكدز صمدم م ر دري و جلدور ري از دهد كه یكپارچه كردن منشان مي

چندمركزي، به روز كردن س است ها، صوجه به عملكرد افدراد و نهدادي 
زار مناس  و منابع لازم، صي  ن سطح همكاري رذاري، ان خاب ابمشيخط

هداي رف داري و شخمد  ي مبریدان، با كس  و كارها، صوجه به ویژري
 پدولي و بدانكي قدوان ن ایباد رضایت از روایط ب ن طدرف ن، صوجده بده

براساس عمل ات بانكي بددون ربدا، صوجده بده بدازب ني و نظدارت صوجده 
ن ارشد، لزوم شدناخت و مبریان خط مشي رذاري، عدم جاببایي مدیرا

هاي بانك، صوجه به ماه ت مسائل آراهي كامل از مزیت ها و صوانمندي
ع ف، صوجه به نظدام اداري، هدفگدذاري و صددوین صدح ح خدط مشدي 

هاي مدیری ي، صوجه به نقدش رذاري، صوجه به ساخ ار و منابع هماهنگي
هم درین مهم كاركنان حفظ عملكرد به ر صوجه به ارصقاي برنددینگ از م
اسدلامي  -عوامل موثر بر خط مشي رذاري در بانكداري جدامع اخلداقي 

هس ند. این ن ایاج با برخي پژوهش ها همسو است. براي نمونده برخدي 
در پژوهش خود عنوان كرده بودند كه این عامل یكي از  ( 11محققان )

ر ري از رذاري است و مراكز چندرانه صمم ممشيعوامل اثررذار در خط
رذاري محسوب م شوند و در پدژوهش حاضدر ن دز انع مهم خط مشيمو

این ن  به حاصل شد كه باید از وجود مراكدز چندرانده صمدم م ر دري 
 رذاري بانكداري جامعجلور ري به عمل آید. دوم ن عامل در خط مشي

ها بود، این عامل كده بانك رفاه، به روز بودن س است اسلامي -اخلاقي 
به آن اشاره شده بود، از دیگر مدواردي ( 11قان )برخي محقدر پژوهش 

است كه در صورت عدم رعایت آن ، خط مشي رذاري در مرحله اجرا به 
مشكل برخواهد خورد. سدوم ن عامدل اثرردذار در خدط مشدي ردذاري 

، صوجه به عملكرد افراد و نهادي خدط اسلامي  –اخلاقي  بانكداري جامع
از  (12برخدي محققدان ) مشي رذاري بود كه این عامل ن ز در پژوهش

جمله عواملي بود كه مي صوانست ارر درست و صدح ح بده كدار ررف ده 
ان خاب  رذاري جلوه رر شود.نشوند،به عنوان یك مانع در امر خط مشي

قدرار اشاره  موردن ز ( 13) ي دیگرابزار مناس  و منابع لازم كه در پژوهش
بود به عنوان عامل چهارم شناخ ه شد،  صي  ن سطح همكاري بدا  ررف ه

كس  و كارها پنبم ن عامل اثررذار در خدط مشدي ردذاري بانكدداري 
مدورد  (11ي دیگر )جامع بانك رفاه شناخ ه شد،  و این عامل در پژوهش

رف اري و شخمد  ي اخلاقي، صوجه به ویژري هاي  بود. اشاره قرار ررف ه
مبریان ششم ن عامل اثررذار در خط مشي رذاري بود كه در پدژوهش 

ن ز به آن اشاره شده بود. هف م ن عامل اثر رذار كه ( 18برخي محققان )
هم آن را شناسایي كرده بود، ایبداد رضدایت از ( 13در پزوهش یدیگر )

ز احساس رضدایت ادر آن پژوهش مشخ  شد روایط ب ن طرف ن بود، 
هاي ارباب رجو  و كارمند( از جمله شاخ  روابط ب ن طرف ن)مش ري /

رذاري بانكداري الك رون ك است. هش م ن عاملي كده مشيارزیابي خط
 مدیران ارشد و م اني بانك رفاه در خط مشي ردذاري بانكدداري جدامع

بانك رفاه به آن راي دادندد، در نظدر ردرف ن قدانون  اسلامي  –اخلاقي 
هم بده آن اشداره شدد، از  ( 19ي دیگر )انكي بود كه در پژوهشپولي و ب

ها و موسسدات مدالي شود كه صمام بانكآنبایي كه این عامل سب  مي
هاي خدود غ ربانكي ملزم به رعایت اصول شرعي در ساخ ارها و فيال ت

مشي رذاري باید به آن صوجه ویژه اي مبذول باشند؛ بنابراین در امر خط
ن ز به آن اشاره شده   (1ي دیگر )و نظارت كه در پژوهش داشت. بازب ني

رذاري بانكدداري جدامع در باندك مشيبود، نهم ن عامل اثررذار در خط
رذاري یكي دیگر از عواملي است كه مشيرفاه شناخ ه شد، مبریان خط

هاي اصخاذ آن صأث رات به سدزایي رذاري و س استمي صواند بر خطمشي
ن ز به آن اشاره شده   (24ي دیگر )مل كه در پژوهشداش ه باشد، این عا

بود نهم ن عاملي بود كه صوسط مدیران راي آورد. مسئله مهدم دیگدري 
رذاري وجود دارد، جاببایي مدیران ارشد است، مددیران مشيكه در خط

ارشد در كار خود خبره هس ند و هرچقدر در یك سازمان ب شد ر فيال دت 
خواهند شدد، امدا جاببدایي مددیران ارشدد در كنند در كار خود خبره صر 

سازمان یكي از ميضلاصي است كه امروزه به یك چدالش بدزرگ صبددیل 
شده و چه بسا ارر مدیر ارشد از جاببایي خود ناراضدي ن دز باشدد، ایدن 
مشكل چندبرابر خواهد شد، پر بنابراین لازم است كه مدیران ارشد صدا 

رذاري با پالش مواجه نگدردد، مشيحدامكان زیاد جا به جا نشوند صا خط
-لذا عدم جاببایي مدیر ارشد به عنوان یازدهم ن عامل اثر رذار در خط

. شددبده آن اشداره ( 1در پژوهش دیگري )رذاري شناخ ه شد كه مشي
دوازدهم ن عامل لزوم شناخت و آراهي كامل از مزیت هدا و صوانمنددي 

ن ز به آن اشاره شده  (21برخي محققان ) هاي بانك بود  و  در پژوهش
بود. ماه ت مسائل ع ف س زدهم ن عامل اثررذار بود كده در پدژوهش 

ن ز به آن اشاره شد و نویسندران ب دان داشد ند كده عددم ( 19دیگري )
صواند زم نه ساز خطرات بزرردي در امدر صوجه به ماه ت مسال ع ف مي

ین صح ح رذاري باشد. صوجه به نظام اداري و هدفگذاري و صدومشيخط
رذاري به صرص   چهاردهم ن و پانزدهم ن عوامل مؤثر بر خدط مشيخط

از دیدراه مدیران ارشد و  اسلامي  –اخلاقي  رذاري بانكداري جامعمشي
همسو با پژوهش م اني بانك رفاه شناخ ه شد، صوجه به ساخ ار منابع كه 

همداهنگي هداي  ( مدورد صاك دد بدود.22دیگري ن ز )در پژوهش حاضر 
هفدهم ن عامل اثررذار به عنوان هفدهم ن و به عبدارصي كدم مدیری ي 

اهم ت صرین عامل در خط مشي ردذاري بانكدداري جدامع باندك رفداه 
 (. 23كه با ن ایج برخي پژوهش ها همسو است ) ميرفي رردید.

صوان رفت عدم صوجه بده مبموعده در راس اي ن ایج به دست آمده، مي 
ها و یا كاركرد نادرست مشيعق م ماندن خطعوامل ذكر شده من هي به 

شوند و یا ن مه راه ها یا صكمل نميمشيشود، به رونه اي كه خطآن مي
شوند كه مدورد نظدر اي ن ز ميرردند و دچار پ امدهاي ناخواس هرها مي

نبوده و و عملكرد نامطلوبي را علي رغم مف د بودن طدرح اول ده در پدي 
وامل مذكور باعث مي شوند خط مشي ها به طدور دارند . علاوه بر این ع

كلي صغ  ر ماه ت داده كه یا به ضد هدف اول ه خود صبدیل مي شدوند و 
در این م ان بانك رفاه كه بده  یا كاملا م فاوت با طرح اول ه خواهند بود.

خدود اسدت و ایدن  اسلامي -اخلاقي  دنبال اس قرار مدل بانكداري جامع
صاس ر شيبي با ساخ ار سوپرماركت مالي اجرایي  مدل از بانكداري را با
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كند باید این نك ه هم شه بخاطر داش ه باشد كه براي صبدیل شددن  مي
به یك بانك جامع صنها به خدمات مالي ن از ن ست، بلكه بدراي صكم دل 

سایر خدمات غ رمالي همچدون علاوه بر صوجه به سبد خدمات لازم است 
، مي ارهاي بانكداري اخلاقي  مه و صرافي بورس و كاررزاري، ل زینگ، ب

 . مورد صوجه قرار دادرا ن ز اسلامي  –
از آنبایي كه اغل  مدیران نگاهي آینده نگر به خط مشي رذاري دارندد 

دادندد، لدذا و در خط مشي رذاري حال و آینده سازمان را با اهم ت مدي
یي كده پ شنهاد مي شود فرص ي ایباد شود كه بخشي از ناكارآمدي هدا

شدود سب  وجود چندمركزي براي صمم م ر ري مي شود و باعدث مدي
ها به روز نباشند، به شدت كاس ه شوند و از رف ارهاي غ رحرفده س است

اي و غ رمسئولانه برخي مدیران و عدم حساسد ت آنهدا بده چند ن امدر 
صدا زمداني كده مددیران  شدودخط ري پره ز شود. همچن ن پ شنهاد مي

صوانندد عملكدرد آصدي سازمان مطمئن ن سد ند و نمدينسبت به وضي ت 
رذاري نكنند در صا در ح ن اجراي خط ب ني كنند، س استسازمان را پ ش

  مشي با مشكل برنخورند.
عامل بيدي كه با اخ لاف كمي از دو عامل اول در رصبه دوم قرار ررفت، 

هنگدام شود كده در صوجه به عملكرد افراد و نهادي بود؛ لذا پ شنهاد مي
رذاري از افرادي با صلاح ت و كاربلد و بده عبدارصي بدا صبربده مشيخط

اس فاده شود، افرادي كه صا حدود زیادي در ایدن امدر صخمد  دارندد و 
مشي اي باید اس فاده دانند چه موقع،كبا و براي چه امري از چه خطمي

 . شود
خداب عامل بيدي كه در خط مشي رذاري از اهم ت برخوردار اسدت، ان 

ابزار مناس  است، ان خاب درست ابزار مناس  مس لزم این است كه هم 
شناخت درس ي از انوا  ان خاب هاي موجود از ابزارهاي س اس ي وجدود 
داش ه باشد و هم اینكده از بد ن ایدن زیدر مبموعده كدوچك ر از صمدام 

ردذاري بدراي مشديابزارهاي ممكن، ابزاري كه از نظر كارشناسان خدط
  ر یك زمان مي ن مناسب رین ابزار مي باشد، ان خاب شود.اس فاده د

صي  ن كردن سطح همكاري با كس  و كار عامل بيدي بود كه در خدط 
شددود  مشددي رددذاري اهم ددت داشددت، در ایددن خمددوص پ شددنهاد مددي

مشروع ت نقش ها مشخ  باشدو هر كر در سطح همكاریش نقشش 
بول ت پ دا م كندد مشخ  و صثب ت شده باشد، زیرا خط مشي زماني مق

كه افراد در راس كار، انگ زه كافي داش ه باشند، كارآمد عمل كنند و بده 
  حقو  اج ماعي و فردي همكاران خود صوجه كنند.

رف اري و شخم  ي مبریان در خط مشي ردذاري اخلاقي، ویژري هاي 
عامل دیگري بود كه از نظر خبرران اهم ت داشدت، در ایدن خمدوص 

كه آموزش مبریان و فرهنگ سازي جدي ررف ه شود شود پ شنهاد مي
صا در ح طه وظایف سازمان ها و بخش هاي مخ لف ب وانند انبام وظ فه 

  كنند.
بدین صرص   با رعایت این پنج عامل كه در صدر عوامدل مهدم در خدط 

صوان خط مشي رذاري صح ح و كارآمدي داشدت رذاري بودند ميمشي
در نهایدت بده  ه سمت به ر بودن سو  داد.صا ب وان بانكداري جامع را ب

منظور روشن ساخ ن وجه نوآوري پژوهش باید رفت كه صا قبل از انبام 
پژوهش حاضر ه چ پژوهشي در داخل كشور خط مشي رذاري بانكداري 

اسلامي را مورد صحل دل و بررسدي قدرار ندداده  -جامع با رویكرد اخلاقي
ند در فرایند خط مشي ردذاري است. از این رو ن ایج این پژوهش مي صوا

س س م بانكداري كشور و بانك هایي كه به دنبال این اس راصژي هس ند 
 كه به سمت بانكداري جامع بروند، كمك كننده باشد. 

 

 گیرینتیجه
در صمام زم نه هاي صول دي و صأم ن مدالي  هاسازمان ،شرایط امروزي در

 رین كارآیي به كار ر رندد، لازم است منابع خود را به طور كامل و با ب ش
. امدروزه صا ب وانند در فرایند صوسيه و زدودن فقر به موفق ت دست یابندد

 انیجدامع، كدل مشد ر يبانكدار كردیروپ اده سازي  يها در راس ابانك
 ،يشدرك  انیمشد ر ،يصبار انیمخ لف مانند مش ر يهاخود را به رروه

 يشدرك  انیمشد ر .نندكيم م صقس ياخ ماص انیخرد و مش ر انیمش ر
انك رفاه . در این م ان، بهس ند يحقوق يهات شخم ایها غالبا شركت

هداي جدامع بدانكي و مدالي بده صمركز خود را بر ارائه خدمات و راه حل
بانك رفاه . منظور برآورده كردن ن ازهاي م نو  مش ریان قرار داده است

بده فدرد در حدوزه منحمر  يارائه خدماص يدر پ ان،یبا درک ارزش مش ر
 جیدصا علاوه بر خددمات را دینمايبوده و صلاش م شانیبه ا يو بانك يمال

و فروش اورا  بهادار و مشاوره  دیمنيطف، خر لات مانند ارائه صسه يبانك
 انیمش ر دیجد يهااز ن هاز خدمات را با صوجه ب يصازه ا ف ط ،يصخمم
هاي كشدور اسدت و انكیكي از با ظرف ت صرین ب این بانك .دیارائه نما

هاي اق مادي وزارت صياون، كدار و رفداه این آمادري را دارد كه به حوزه
 اج ماعي و سازمان صام ن اج ماعي خدماصي با ك ف ت لازم را ارائده كندد.

صياملات بانك با صندو  صوسيه ملي ب ش از پد ش  استضمن اینكه بنا 

ي، در دسد ور كدار ررایي و اس راصژي محدوربرنامه محوري، هدف. شود
از یك دهه رذشد ه صدا كندون داراي برنامده كه  بانك رفاه  بانك است.

ها ن ازمند بازنگري و مهندسدي هاي عملكردي بوده است اما این برنامه
. مبدد است و لازم است در مواردي صغ  رات و بهبودهایي داشد ه باشدد

ري و نرم هاي سخت افزاهبود عملكرد اررچه از طریق ایباد زیرساختب
صرین عامدل در ایدن راه، انگ دزه ن دروي افزاري ایباد مي شود، اما مهم

ارر انگ زه ن روي انساني بالدا نباشدد، هد چ  انساني و بروز خلاق ت است.
مطمئنا ارر كاركنان صلاش كنند عملكرد آنها  شود.دس اوردي حاصل نمي
كداري سن ي و انب ،شود. بانك رفاه مي قد استميهر روز به ر از رذش ه 

باید نگاه بده مشد ریان، م كثدر و  صك محمولي منبر به شكست است.
بنددي مشد ریان، بدراي هدر یدك از آنهدا نسدخه م نو  باشد و با طبقه

 داردسازمان به سمت صيالي رام بر مديشودال م فاوصي از خدمات ارائه 

مدل این  .تبه دنبال اس قرار مدل بانكداري جامع خود اسلذا این بانك .
مدي از بانكداري با صأس ر شيبي با ساخ ار سوپرماركت مدالي اجرایدي 

را بدر  يو بدانك ياز خددمات مدال يي جامع محدوده وسد ي. بانكدارشود
ارائده  كپارچدهیندام و بمدورت  كیصحت  يمال يهایيرراساس واسطه

هر دو نو  خدمت خرد و كلان  يبرا يادرراه صك مرحله كو ی دهديم
-هیسرما يبانكدار ،يصبار ياز بانكدار يب صرك بانكداري این نو  است.

در حوزه بانكدداري  است. يمخ لف بانك يهات فيال ریو سا يامه ب ،يا
هاي جامع و مدوني بر اساس رویكرد اسلامي وجود ندارد، مشيجامع خط
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مشي رذاري بانكداري جدامع لذا پژوهش حاضر با هدف ارائه الگوي خط
 انبام پذیرفت. با رویكرد اسلامي

 

 های اخلاقیملاحظه
موضوعات اخلاقي همچون؛ سرقت ادبي، رضایت آراهانه؛ ان شار چندرانه 

 .اندقرارررف ه موردصوجهو ... در پژوهش حاضر 
 

 هنام واژه
 Management  .1 مدیریت

 Decision making .2 صمم م ر ري

 Public policy .3 خط مشي عمومي

 Banking system .4 نظام بانكداري 

 Technological innovations .5 نوآوري هاي صكنولو یكي

 Organizational Policies .6 س اس هاي سازماني

 Islamic-ethical banking .7 اسلامي-بانكداري اخلاقي

 Bank services .8 خدمات بانكي

 Customers .9 مش ریان خرد

 Ethical instruments .10 دس ورات اخلاقي

 Legal institutions .11 نهادهاي حقوقي

 Islamic economic system .12 نظام اق مادي اسلامي

 Customer centric .13 مش ري محوري

 Interest-free banking .14 بانكداري بدون ربا
15. Integrated Islamic management 

  مدیریت یكپارچه اسلامي
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