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  ،یاخلاق یها بر ارزش یمبتن یفرهنگ ارتباطات کارتحلیل ساختاری  

 یاجتماع یاحساس آنوم ی و عملکرد شغل
 

 *  2یدکترحسن قلاوند،  1گانی با دیدمجیس

 .رانیا  ه،یاروم  ه،ی دانشگاه اروم  ،یوعلوم انسان ات یدانشکده ادب  ،یآموزش عال تیریمد یدکترجو  دانش .1
 .انشگاه ارومیه، ارومیه، ایراند سانی، ت وعلوم انشکده ادبیا، دانعلوم تربیتی روه گ .2

 ( 24/06/1400، تاریخ پذیرش: 09/04/1400تاریخ دریافت مقاله: )

 

 

 سرآغاز

و به نیروی   باشدیمدر زندگی    یاژهیودارای جایگاه   و فعالیت  کارامروزه  
 طیمحر  طیدر شرراو    شودیمنگریسته    توانمندیک سرمایه  مانند  انسانی  

 تیرقبل رخ داده اسرت و ماه  یهادههبه  بت  نس  یفراوان  راتییتغ  یرکا
در  هاسرازما  (.1اسرت  ه  کرد  دایپ  یادیز  راتییکسب وکارها تغ  یعیطب
اثرربشش   یکرد  راهکارهرا  دایو پ  هانهیهزکاهش    یکشورها برا  ریسا

حرا   نیجهت ارائه خدمات و محصروتت تحرت فشرار هسرتند و در ر
 ریرو متغ ایرپو ده،یرچیپ دکننیم تیفعال در آ   اهسازما که    ییهاطیمح

کررده   دایپ  یادیز  تیاخلاق اهم  رات،ییتغ  نیبا توجه به ا(.  2است  شده  
نقرش   یو رفترار  یسرازمان  یرهرایاز متغ  یاریبس  ینیب  شیاست و در پ

 (.3است  کرده  فایا یمهم
 
 
 

 
 صورت ا ما   که به  بوده  انسا   یفرد  یهاصفت  از  یامجمو هاخلاق  
در   اخلاقری  یهراارزش  (.4کنرد  یم  دایرپ  یظاهر  در افراد بروز  و رفتار

تعراو ، تشرریک مسرا ی، ماننرد     یدر برگیرنده صرفات  کاریارتباطات  
حس مسئولیت پذیری، سعی و ترلاش، فرداکاری، پافشراری، مشارکت،  

همرین .  باشردیم  تمرکز و توجه، میل و رغبت، صداقت، انضباط و تعهد
شناسایی  تواندیم ،قرار گیردقالب  ملکرد    در  کهمی  اهنگ  1کار  فرهنگ  

 نیتریاساسر  و  نیمهمترربه همین خراطر    .و ظرفیت خود را نشا  دهد
آ  سرازما    یانسران  منراب   2  یشرغل   ملکررد  ،هر سرازما   موضوع در

 جرادیجهرت امردیرا    ملکررد کارکنرا  بره    قرتیدر حق.  (5باشد  یم
 (. 6کند  یمکمک  ممتاز یهاسازما 

 
 

 ه چکید

بررر  ملکرررد و  ،کررار باشررد یاحرفهارزشهای اخلاقی و گ کار در صورتی که در قالب نه انسا  موجودی اجتما ی است، فرهاز آنجا کزمینه:  
احساس آنومی اجتما ی در  ملکرد شغلی و ررسی بدنبا   هش حاضر به ژو پ. بر همین اساس  بود  واق  خواهد  مؤثر فرداحساس آنومی اجتما ی  

 .باشدیم هاآ ی بر اخلاق یها بر ارزش یمبتن یفرهنگ ارتباطات کار اثرو  اسوجی یدانشگاه  لوم پزشک ی لم تأیه یا ضامیا  
در سررا    نفررر(  204   اسوجی  یم پزشکلو دانشگاه    ی لم  تیأه  ا ضایکلیه    آماری  جامعه  است.  همبستگی  -توصیفی  ،پژوهش  روش  روش: 
 یابررزار گررردآورکوکرا  انتشاب شده اسررت. فرمو   با و  یاطبقهی تصادفی گیربا استفاده از نمونه نفر که   134و نمونه پژوهش شامل    1399

 LISREL8/54  و   SPSS24نرم افزار    و    تحلیل داده ها با روش مد  یابی معادتت ساختاریو  محقق ساخته    یهانامهاطلا ات پرسش  
 .گرفت انجام

 45/0( و ضریب مسیر :t  14/4 t Valueضریب با  بر  ملکرد شغلی های اخلاقی فرهنگ ارتباطات کاری مبتنی بر ارزش رابطه : هاافتهی 
یر مسرر  و ضررریب( :t  38/11 t Valueضررریب بررا  با احساس آنومی اجتما ی های اخلاقی فرهنگ ارتباطات کاری مبتنی بر ارزش رابطهو 

 .باشدیممعنی دار  – 48/0( و ضریب مسیر :t  13/4 t Valueضریب احساس آنومی اجتما ی بر  ملکرد شغلی با  رابطهو  – 085/0
بررا نقررش   ملکرد شررغلیبر  مبتنی بر ارزشهای اخلاقی  فرهنگ ارتباطات کارینتایج الگوی ساختاری پژوهش نشا  داده که    نتیجه گیری: 

و  ملکرررد شررغلی و  احساس آنررومی اجتمررا ی بافرهنگ ارتباطات کاری  وجود دارد و بین ریدا معنیرابطه   ما یجتامیانجی احساس آنومی  
 .داردداری وجود  معنیرابطه   ملکرد شغلی بااحساس آنومی اجتما ی  بینهمچنین 

 
 .ی ملکرد شغل، کار مشارکتی ،ارتباطات کاری آنومی اجتما ی، ،فرهنگ کار: گانواژکلید 

 
 
 

 h.ghalavandi@urmia.ac.irالکترونیکی   یسندۀ مسئو   نشانینو
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مررتبط بره  کراملاً دهیرپد کیر   نروا   لکررد برهاست که  م  نیا  لیدل
 یو از سرو  تیریدر مرد  تیرفی، ک3دانرش    تیریمد  ،یاثربشش  یهاجنبه
 ملکررد در دو  (.7  شرودیمسازما  شناخته   توسعه  و  هاییدارادر    گرید

  4  یافرهیوظ ملکررد     دهردیمقرار    ریتأثبعد رفتار کاری افراد را تحت  
 اسرت ف شردهیتعر  یلغش  یف رسمیظاه در شرح وک  ییهاتیالعفما   ه
در  یسمر ریصورت غه ه بک  ییهاتیفعال  ما ه   5  یانهیزم ملکرد  و  (8 

 (.9دارند  ر یسازما  تأث یاثربشش
 (.10ماسرت  برود  فرهنرگ کرار در جامعره   فیاز ضع  یحاک  هایبررس
 یرا بررا  یطرحر  ی، دالت جا  رالز با فرا رفرتن از اخرلاق فررد  هینظر

و مشرارکت   یکره در پرترو آ  همکرار  کنردیح مطررم  یاخلاق  موم
 یجامعره اخلاقر  یریگدر شکل  یاساس  یبه  نوا  اصل  در کار  یاجتما 

 را   مرل  یک  رالز  جا   تئوری  در این  (.11کنند  ینقش م  یفایمطلوب ا
 جامعره ا ضرای و تعراو  در میرا   همکراری  افرزایش  با ر   که  وقتی

 و مشرارکت  همکراری  ظرر،از ایرن ن  .دمیرنا  لاقریخا  تروا یم  ،شودیم
 اصرو  اخرلاق  .باشد  تواندیم  اقتصادی  و  اجتما ی  مناف   پایه  اجتما ی،

آنهرا در  پایبنردی برهکره    است  ییبار و ارزش وات  یدارا  کار  6  یافهحر
 .(12است   مؤثر یاجتما  یو هنجارها هاسازما 
 کررد شرغلیا  ملرا ب  7  یرکاارتباطات    تواندیمکه    ییهارهیزنجیکی از  

 8 یاجتمرا کراهش احسراس آنرومی  ،بهبود آ  شرودپیوند زند و با    
ی اجتما  یزندگهمین کار و   ملکرد دارد.چشمگیری بر    اثرکه    باشدیم

در .  ابردییمسازما   و مقررات    نیهنجارها، قوان  لهیانسا  به وس  و شغلی
ا بره آنهرا ررفتار  ه  ک  ییو هنجارها  یافراد به مقررات اجتما   صورتی که

 او  ملکررد ،نباشرند متعهرد کننردیم فیرتعر  درست یا نادرسرتوا    ن
 یهابیآس  گسترشاشا ه و  و به    شد  ددچار هرج و مرج خواه  ایمتوقف  
 .(13  دیانجامخواهد در روابط متقابل افراد جامعه  یاجتما 

 کره اسرت  هنجراری بری از ذهنری حرالتی یاجتما  یاحساس آنوم 

 ینهادهرا از جردایی، بیگرانگی ،یدناامیر اجتماع، از گییدرب احساس
کررد و در کنرار  مل گیرردمی برر در را قردرتی بی احساس و اجتما ی
 بره متغیرر ایرن .خود قرار دهد تأثیرشرایط کار را تحت  تواندمیشغلی 

 فاصرله دیگررا  از که شودمیمتوجه  فردآ   در که اشاره دارد حالتی

 (.14  ندارد لقعت دیگرا  به و داشته
 لرت   ،10  یاجتمرا کنترر     هیرگذار نظر  هیبه  نوا  پا  یرشیه  سیتراو
 یمعرفر  11  یاجتمرا   یوندهایپ  ،یتما اج  یرا با هنجارها  افراد  ییهمنوا

از  را 12 یفرهنگر یو هنجارهرا یاخلاق یهاارزش و وی ا تقاد  .کندیم
 چهرار جرز  یرشیه  .کندیم  یافراد تلق  ییهم ناهمنوا  ای  یی وامل همنوا

 لاقه نسبت  ایبا جامعه را شامل داشتن تعلق خاطر   شصش  وندیپ  یاصل
 یو ا تقاد به ارزشرهاکت مشار  ،عهدداشتن ت  ،نهادها در جامعه  و  به افراد
و   طیهر گونه شراآنومی    گفت  توا یم  نیبنابرا.  (15داند  یم  13  یاخلاق
 نیرااد در فررا .گرنردیکدیکه در آ  هنجارها در تضاد برا ی است  تیموقع
 ردم   و موجرب  دارنردنارتباط    گریکدیبا    یو اخلاق  یروحنظر  از    طیشرا

و   یو اجتمرا   یبه اهردا  فررد   دم دستیابی  و  هات نقشکارکرد درس
 خواهدشد. در جامعه  و گسترش آ  یفرد  ی آنومینو جادیا

 زیرن یآمروزش  رال  و مؤسسرات  هادانشرگاه  ،یگریمشابه هر سازما  د
 یمنراب  انسران  مرؤثر  تیریمرد  یخرود را بررا  دیو اسات    ملکرد کارکنا

 شگاهدان  ا ضای هیأت  لمی ملکرد    نیب  نیدر ا(.  16کنند  یم  یابیارز
 دانشگاه یهای ازخروج یاریچو  بر بس ،برخوردار است  یادیز  تیاز اهم

 شرفتی، پ16 یخودباور، تی، رشد ششص15 ییکاراو  14  یاثربششاز جمله  
 .است مؤثرو .....  جویا دانش تیقو خلا یدن، رفتار شهرویلیتحص
 طی  در  جوام   اجتما ی  تغییرات  به  توجه  با  نمود  اذ ا   توا یم  چند  هر
 گسترده بسیار  و  بعدی  چند  مفهوم یک به  کار  فرهنگ  گذشته،  های  سا 

 صررر  نیازمنررد آ  بشررش هررر بررسرری و ورود و اسررت شررده تبرردیل
 (.17  باشدیم  لمی یهاقیتحق یهاسا ت

در نشا  از آ  دارد که  ما ینید لیاص  یهاهوزآمو    را یاته  گذش  هنگرف
 هایبررس  .(18   باشدیم  یشاهد روند نزولفرهنگ کار    ،چند دهه گذشته

یک وجود  نبود (.19ماست  بود  فرهنگ کار در جامعه  فیاز ضع  یحاک
در  یکرار ضعف و اهمرا شده است تا   سبب  ایرا کار در    یفرهنگ قو

از مروارد   یاریدر بس  افراد  شود و  تبدیلنو ی رفتار  ه  ب  جامعه  ممرد  ا یم
و  نردادهبهرا آ   به کنند، شرفتیپآ  در  کردندیماحساس که    یبه شغل
 .(20نکنند   تیکار را ر ااخلاقی اصو  

در رابطه با این متغیرهرا تحقیقراتی انجرام گرفتره اسرت. در پژوهشری 
ژاپن ین و مالزی، چترکیه،  زفرهنگ کار در ایرا  ا  یهاشاخصمیانگین  

فرهنرگ   نیبر  دیگرر  یامطالعرهدر  (.  18اسرت  گرزارش شرده    ترنییپا
گزارش دار    یمثبت و معن  یارابطه  ی فردرد شغلبا  ملک  ارتباطات کاری

کرار و اخرلاق اخلاق    یهامؤلفه  نیب  دیگری  یهاپژوهشدر  .  (21شد  
 - 22  ارش شدزگ یدارمعنیمثبت و  رابطه شغلی  با  ملکرد  کار اسلامی

سرجام و ان  یا تمراد اجتمرا   یرهرایمتغبرین    دیگرر  یامطالعه  در  (.30
و  .(32و  31شرد  گرزارش  داری و معنری منفری یارابطره اجتمرا ی

در  یاجتمرا  یو آنروم یریپذ تیمسئول نیرابطه ب درنهایت در پژوهشی
معنری دار و   اسرتا  کردسرتا   ییکارکنا  سازما  تعراو  روسرتا  ا یم

 (33  شدگزارش  معکوس
شرهای که داشتن فاکتورهرای ارز  دهندیمنشا     هاپژوهشلی  به طورک
و از  داشرته باشردرابطه معنی و مثبت  ملکرد شغلی  با    تواندیماخلاقی  

 رابطره معنری دار برا  توانردیم  طر  دیگر نیز احساس آنومی اجتمرا ی
 یاهرپژوهش و مطالعاتدر کل با وجود . داشته باشدکارکنا   ملکرد 
 بششرید  ساما  یبرا شد، اشاره آنها به که عاتیمطال و گرفته انجام

 اصلی بدنه که در رویه ا ضای هیأت  لمی  درست و صحیح حرکت به

ارتباطرات  ارتقاء فرهنگ جهت را ییهابرنامه باید آموزش  الی هستند،
 جهرت هابرنامرهایرن  و گرفرت آ  بکرار کرار در یهراارزشو  کاری

 گیرند. قرار اصولی چارچوب در باید مناسب اثربششی
 کاری اخلاق به ا تقاد ،است آ  یهایژگیو از تلاطم که محیطی در

 به همین خراطر(. 34  است زیادی اجتما ی اقتصادی و تأثیرات دارای
است که هر گونه برنامه ریزی و سیاست گذاری در رابطره برا فرهنرگ 

ا  ردم هور یرامعه و ظج ملکرد شغلی    ارتباطات کاری، دامنه وسیعی از
بررسری دلیرل  رد. بره همرین  ور احساس آنومی اجتما ی را در پی داظه

 ملکررد  برامبتنی بر ارزشرهای اخلاقری   کاری  فرهنگ ارتباطات  رابطه
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ا ضرای هیرات  لمری   و نقش میانجی احساس آنومی اجتمرا ی  شغلی
  امسأله ای است که باید به درستی مورد توجه واق  شود تا بتو  دانشگاه
آ  را بررسی و نقاط ضعف مسئله را رف  و نقراط احسن  رین نحو  به بهت
را راهنما و چراغی در برابر خود قررار دهریم و برا حرکرت منطقری   قوت

بتوانیم آموزش  الی و نوع  ملکرد شغلی و احساس آنومی اجتما ی در 
آموزش  الی را بهتر شناخته و در نهایت گامی هر چند کوچک در زمینه 

ساس آنومی اجتما ی برای پیشرفت و هش احغلی و کا ملکرد ش  بهبود
 برداریم. هادانشگاهأت  لمی توسعه ا ضای هی

 پژوهش در جامعه آمراری مرذکور  یهاسازهتاکنو   که  پس هما  گونه  
 لوم   یهادانشگاهمورد مطالعه قرار نگرفته است و از آنجایی که امروزه  

 و همچنین کنندیمارائه    خدماتآ که در  ییهانهیزمپزشکی با توجه به  
مناسرب در  یهاشراخصو  هامؤلفرهبدست آورد  رهیرافتی مناسرب از 

 ملکرد شغلی، محقق به دنبا  آ  است با ا ما  متغیرهای پریش برین 
اخلاقی، نترایج آ  برر  یهاارزشمثل فرهنگ ارتباطات کاری مبتنی بر 

 ا  متغیر پیشیمارتباط    1در نگاره شماره    متغیر وابسته را بررسی نماید.
 .ه شده استنشا  داد لاک با متغیر میانجیبین و متغیر م

 
 

 

 مدل مفهومی تحقیق  :1نگاره

 روش 
 یبررا .می باشرد یهمبستگ -توصیفی پژوهش نوع از حاضر پژوهش

ساده  یهمبستگ از هم گریدیک بر آنها راتیتأث و یاحتمال روابط نییتع
 اسرتفاده یسراختار معرادتت ی ل یالگو هم ( ویبستگمه سیماتر 

ا ضای هیأت  لمی دانشگاه یه  جامعه آماری این پژوهش، کل. است شده
و بهتررین   باشرندیم  1399نفرر( در سرا     204یاسروج    ی لوم پزشرک

 یفرهنرگ ارتباطرات کرار  رابطرهدر مرورد    توانندیمکسانی هستند که  
چو  بیشترین هند،  نظر دی  لرد شغ ملک  با  یاخلاق  یها  بر ارزش  یمبتن

کره از   باشردیمنفرر    134این پژوهش  نمونه    ارتباط را با موضوع دارند.
روش نمونه گیری متناسب با حجم استفاده شده است، بنرابراین نمونره 

شده اسرت. روش نمونره  محاسبهمتناسب با حجم طبق فرمو  کوکرا  
از   کیرور هر  از حضرانریل حصرو  اطمیربه دل  پژوهش  نیدر اگیری  

 یریردر دانشگاه( روش نمونه گ  هادانشکدهموجود در جامعه    یهاقهطب
  انتشاب شده است. متناسب با حجم هریک از طبقات یاطبقه یتصادف

الرف  پرسشرنامه   پرسشنامه محقق سراخته( اطلا ات  ابزار جم  آوری  
از   ویهگ  15شامل    ارتباطات کاری مبتنی بر ارزش های اخلاقیفرهنگ  

ا  کاری، مسئولیت پذیری، آداب کاری و روابرط و ، وجد لاقهمؤلفه    5
از   گویه  12شنامه احساس آنومی اجتما ی شامل  ب  پرس  منش انسانی(،

بی معنایی وبی ا تمادی، بی قدرتی، بی قانونی و بی تروجهی( مؤلفه    4
 ملکررد مؤلفره   2از  گویره 10پ  پرسشنامه  ملکرد شرغلی شرامل   و

برا  هرادادهو همچنرین ی( تشکیل شده است انهیزمرد   ملکی و  افهیوظ
 تحلیل شد . LISREL8.54و  SPSS24استفاده از نرم افزار 

م شرده و یدانشکده تقسر  یهاگروهبه خرده  آماری    جامعه  ،روش  نیدر ا
نفرر،   12پرستاری    دانشکده،  نفر  18بهداشت    دانشکدهمستقل    یانمونه

 دانشرکده نفرر و 16پیراپزشرکی  دانشرکده ،نفرر 68پزشرکی  دانشرکده
 .شاب شدانت برای توزی  پرسشنامه از هر طبقهنفر(  14دندانپزشکی 

تعداد ا ضای هیأت  لمری دانشرگاه  لروم پزشرکی یاسروج ترا تراری  
نفرر( و  80نمونره مرد  نفر  152نفر بوده است. تعداد   204،  4/04/1399

أت رین ا ضرای هیرتمیا  بیش  و از این  باشندیم(  48نفر ز     52تعداد  
نفر و کمترین آنهرا مرتبره  لمری  134با   لمی در مرتبه  لمی استادیار

 .باشندیمنفر  12ستاد با ا
بررای متغیرر فرهنرگ ارتباطرات کراری   کافی بود  حجم نمونه  آزمو 

و برای متغیر احسراس  ، KMO:0/802 های اخلاقی مبتنی بر ارزش
  ملکرررد شررغلی یررری متغاو بررر KMO:0/796آنررومی اجتمررا ی 

KMO:0/855و بارتلت  (P<0/0001)   نمونره کره    دهردیم  نشرا
 .رد نظر در جامعه وجود دارداست و  وامل مو یکاف

 :روایی و پایایی پرسشنامه
نشرا   1نتایج بررسی ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی مرکب در جردو  

 7/0تر از  شرها برای همه متغیرهای پنها ، بیداد که مقادیر این شاخص
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گیری با استفاده از این دو شاخص بزارهای اندازهاین پایایی ااست و بنابر
 تأیید شد.

  و میانگین واریانس لارکر –آزمون فورنل : 1جدول 

 استخراج شده
 فرهنگگگ 

 کاری 

 آنگگگگگومی

 اجتماعی

 عملکگگرد

 شغلی

AVE  پایگگایی

 مرکب

 فرهنررررگ
 کاری

744/0   554/0 835/0 

 آنرررررومی
 اجتما ی

720/0 763/0  581/0 848/0 

 کرررررد مل
 شغلی

682/0 692/0 735/0 541/0 855/0 

 

نتایج بررسی مقرادیر واریرانس اسرتشراج ،  شودیمهمانطور که ملاحظه  
شده متغیرهای پنها  پژوهش نشا  داد که همه متغیرها مقادیری بیش 

تروا  گفرت  روایری به خود اختصاص دادند. بر ایرن اسراس می  5/0از  
شراخص میرانگین واریرانس   فاده ازبا است  یریگهاندازای  ههمگرای ابزار

تشراج شده هر متغیر پنهرا ، جذر میانگین اس  و  استشراج شده، تأیید شد
بیشتر از حداکثر همبستگی آ  متغیر پنها  با متغیرهرای پنهرا  دیگرر 

 -روایی واگرا مد  اندازه گیری با استفاده از آزمو  فورنل  درنتیجه  است
 .دشترکر تأیید 

 

 هاهافتی
پژوهش، بررسی نرما  بود  تک   یهاهیفرضه آزمو   رداختن بقبل از پ

در مد  یابی ضروری است. بدین معنی که   هادادهغیری  متغیری و چندمت

بیشرتر   10و    3قدر مطلق چولگی و کشیدگی متغیرها به ترتیب نباید از  
 یگدپراکن توصیفی متغیرها جهت بررسی  یهاشاخص  1  جدو   رد  باشد.
ومقادیر مطررح شرده را   اندشدهارائه    هاداده   یتوز  ا  بود و نرم  مناسب
عنی نرما  بود  تک ی  مد  یابی  فرضشیپ بارتی  و به    دهندیمنشا   

 .برقرار است هادادهمتغیری 

 

 مرکزی، پراکندگی و توزیع عوامل  یهاشاخص  :2جدول 

 شاخص
 فرهنگگگگگ

 کاری

 آنگگگگگگومی

 اجتماعی

 عملکگگگگرد

 شغلی
 61/3 906/2 68/3 انگینیم مرکزی

 پراکندگی

انحررررررا  
 معیار

55/0 312/0 62/0 

 39/0 097/0 308/0 واریانس

 شررررررکل
 توزی 

 -98/0 678/0 -461/0 چولگی

 49/1 -122/0 175/0 کشیدگی

 
 متغیرهرای انردازه گیرری بشش  املی تحلیل نتایج اینکه؛ به باتوجه

 تزم پایرایی و روایری زا هاسرازه تمرام داد کره نشا  برونزا و درونزا

پرژوهش  مفهرومی مرد  کلری ساختار قسمت، این در لذا برخوردارند،
 که تئوریکی روابط آیا که شود مششص تا گیرد،می قرار آزمو  مورد

بروده  محقرق مردنظر چارچوب مفهومی تدوین مرحلة در متغیرها بین
 .(است
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 تاندارد سمدل معادلات ساختاری در حالت ضریب مسیر ا : 2نگاره 

 
 t ل معادلات ساختاری در حالت آمارهدم : 3 نگاره

 

 های برازش مدل ساختاری شاخص : 1 جدول
 جه برازشینت مقدار مدل مقدار قابل قبول شاخص برازش 

 مناسب GFI 9/0< 94/0 شاخصهای برازش مطلق

RMR مناسب 088/0 نزدیک به صفر 

 مناسب NFI 9/0< 97/0 یقشاخصهای برازش تطبی

CFI 9/0< 98/0 مناسب 

RFI 9/0< 96/0 مناسب 

IFI 9/0< 99/0 مناسب 

 شاخصهای
 برازش مقتصد

RMSEA 08/0> 052/0 مناسب 

/DF2X   مناسب 08/2 5کمتر از 

 
و جردو   هامرد برازندگی نوشته شرده در پرایین   میزا هما  طور که  

 راملی و برا سراختار    هشپرژوایرن    یهاداده،  داده شدهنشا     3شماره  
در یرک   دهنده  نشابرازش مناسبی دارد و این    پژوهشبنای نظری  زیر

با توجه به جدو    است.پژوهش  نظری    یهاسازهبا    گویه ها  راستا بود 

 انردازه یبرا)RMSEA ( بیتقر ین مربعات خطایانگیفوق، مجذور م
 ویمسرایا    مترک  ،خوب  یهامد   ی، براباشدیم  یآزاد  تفاوت هر درجه

 یرامعقو  ب ینشا  دهنده خطا  08/0ر باتتر از آ  تا  یمقاد ت.اس  05/0
باشرد،   تررشیبیا    10/0  هاآ   RMSEA  هک  ییهامد .  باشدیمب  یتقر

نشانه برازش  =RMSEA 052/0 تحقیقن یدارند. در ا یفیبرازش ضع

، )GFI  بررازش ییویکرشراخص نزر ،  ی. در برنامه لتمد  اس  مناسب

 گیل شرده برازنردیو شاخص تعرد، CFI)  یقیتطب یگرازندص بخشا

(AGFI) ه یربرر پامرد  هسرتند کره  شزا  بررازنشا  دهنده می زین

از   تربزرگا  ید برابر  یبا  CFI)و    GFI)شاخص    دون  یقرارداد، مقدار ا

تا مرد  مرورد  باشد 80/0نیز باتتر از  (AGFI) و شاخص باشد 90/0

کره   باشردیمی  نیزشاخص  X2/df)مجذور    همچنین  رفته شود.ینظر پذ
قبرو  اسرت؛ امرا مقردار قابرل    مرد   یار ثابت برایمع  یکفاقد    معموتً

 .(35دارد  مد   مناسب، دتلت بر برازش (3کمتر از آ    کوچک
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 ها خلاصه نتایج فرضیه : 2جدول 

 
 

 اخلاقی ارزشهای بر مبتنی کاری ارتباطات فرهنگبین   اصلی  فرضیه

رابطره معنری اجتما ی    آنومی  احساس  میانجی  نقش  و  شغلی  کرد مل  با
 .دارددار وجود 

 سوبل استناد شد. داری اثر میانجی به نتایج آزمو ی برای بررسی معن

Z-value=  
 

 
 

 96/1  زبره دسرت آمرده براتتر ا  Z-valueبا توجه بره اینکره مقرادیر  
 برین رابطره  اجتمرا ی در  آنرومی  ش میرانجی احسراسذا نقرباشد، لمی

در   شغلی   ملکرد  بر  اخلاقی  ارزشهای  بر  مبتنی  کاری  ارتباطات  فرهنگ
 دار است.درصد معنی  95  سطح اطمینا

 محاسربه یرانسوار رهماگری مقدار آ میانجی  شدت  و  برای بررسی میزا 
  تروا% برود می20تر از مک VAFمقدار  ( محاسبه شد. اگرVAF  هشد

 گری صورت نگرفته است. در مقابل وقتی مقدارکه میانجینتیجه گرفت  

VAF  گری میرانجیتوا  اد ای % باشد، می80خیلی بزرگ و باتتر از
% باید، بره  نروا  80% تا 20بین  VAF کامل کرد. وضعیتی که در آ 

ز آماره ت آمده اس. با توجه به مقدار بدشودگری جزئی تشریح میمیانجی
VAF  کامرلگری میرانجیتوا  گفت که است که می 48/0برابر با   هک 

 .صورت گرفته است
  ملکرد با فرهنگ ارتباطات کاری مبتنی بر ارزشهای اخلاقیبین  (  1-1
 .رابطه معنی دار وجود دارد شغلی

 فرهنرگ  مسریرمقردار ضرریب  نتایج آزمو  این فرضیه نشرا  داد کره  
برابرر برا   شرغلی   ملکررد  بر  یاخلاق  ارزشهای  بر  تنیبم  کاری  ارتباطات

در سرطح شرد کره  بامی  14/4برابر با    ارتباط  این  t. آماره  باشدمی  45/0
بر ایرن  (.P-Value ≤ 0/05  دار گزارش شدمعنیدرصد  95اطمینا  

شرود. بره ایرن اساس فرضیه صفر پژوهش رد و فرضیه مقابل تأیید می

برا  اخلاقری ارزشرهای برر نریمبت کراری ارتباطات فرهنگبین معنا که  
 .رابطه معنی دار وجود دارد شغلی  ملکرد
 احساس با مبتنی بر ارزشهای اخلاقیفرهنگ ارتباطات کاری بین ( 1-2
 .رابطه معنی دار وجود دارداجتما ی  آنومی

 فرهنرگ  مسریرمقردار ضرریب  نتایج آزمو  این فرضیه نشرا  داد کره  
 -0.085برا برابرر تمرا ی جا آنرومی  ساحسرا  برر  مبتنی  کاری  ارتباطات

 در سطح اطمینا  باشد که می  38/11برابر با    ارتباط این t. آماره  باشدمی
بر ایرن اسراس  (.P-Value ≤ 0/05   گزارش شد دارمعنیدرصد  95

شود. به این معنرا کره فرضیه صفر پژوهش رد و فرضیه مقابل تأیید می
 احسراسبرا    قریاخلا  یهراارزشبر    مبتنی  کاری  ارتباطات  فرهنگبین  
 .داردوجود  دارمعنیمعکوس و  رابطه اجتما ی ومینآ 

رابطره معنری دار   شرغلی   ملکررد  اجتما ی با  آنومی  احساس  بین(  1-3
 .وجود دارد

 آنومی  احساس  مسیرمقدار ضریب  نتایج آزمو  این فرضیه نشا  داد که  

 ارتبراط  ایرن  t. آماره  باشدمی  -48/0برابر با    شغلی   ملکرد  بر  اجتما ی
گزارش   معنی داردرصد    95در سطح اطمینا   باشد که  می  13/4برابر با  

اساس فرضریه صرفر پرژوهش رد و  بر این(.P-Value ≤ 0/05   شد
 اجتما ی آنومی احساسبین شود. به این معنا که  فرضیه مقابل تأیید می

  .دارد وجود معنی دارمعکوس و  رابطه شغلی  ملکرد با
 

 بحث 
برر   یمبتنر  یهنگ ارتباطات کرارفر  رابطه  ررسیهش با هد  باین پژو
 یوماحسراس آنر نقرش میرانجیو  ی ملکررد شرغل  با  یاخلاق  یارزشها
 اسروجی یدانشرگاه  لروم پزشرک  ی لم  اتیه  یا ضا  ا یدر می  اجتما 

فرهنرگ ارتباطرات برین    رابطره  نتایج پژوهش نشا  داد کره  انجام شد.
نقرش میرانجی   و  یلکررد شرغل م  برا  یاخلاق  یبر ارزشها  یمبتن  یکار
فرهنرگ   بریندر ضرمن    .باشردیممعنری دار  ی  اجتمرا   یحساس آنوما

رابطه معنی ی   ملکرد شغل  با  یاخلاق  یرزشهابر ا  یمبتن  یارتباطات کار
اخلاق بین    رابطه معنی دارکه مؤید    هاافتهیاین بشش از    .دار وجود دارد

 21   یهاافتهیبا    .دباشیمو ارزشهای اخلاقی بر  ملکرد شغلی    یاحرفه
بیین تأیید این در ت. اندافتهیو به نتایج مشابهی دست  ( همسو است30  -
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 با دانشگاه  لوم پزشکی یاسوج ا ضای هیأت  لمیگفت    توا یمرابطه 
از خرود   وات  مبتنی بر ارزشهای اخلاقیو    یاحرفهارتباطات کاری  رفتار  

 یهاؤلفرهم هراآ که  و در صورتی دهندیمنشا    ملکرد شغلی بهتری
و مرنش ه، وجدا  کاری، مسئولیت پرذیری، آداب کراری و روابرط   لاق

نیز روند مثبتری را   آنها  انسانی را هنگام کار ر ایت کنند،  ملکرد شغلی
 خواهد گرفت.در پیش 

برر  یمبتنر  یفرهنگ ارتباطات کاربین    نشا  داد کهنیز  نتایج پژوهش   
 .جود داردطه معنی دار ورابی اجتما  یاحساس آنوم با یاخلاق یارزشها

فرهنرگ ارتباطرات برین    ی دارکه مؤید رابطه معن  هاافتهیاین بشش از   
برا   باشدیم  یاجتما   یاحساس آنوم  با  یاخلاق  یبر ارزشها  یمبتن  یکار
ی کره برا توجره بره نترایج پس .همسو است (33و  32و  31   یهاافتهی

لاقری و ارزشرهای اخ ا ضرای هیرأت  لمری در صورتی که  بدست آمد،
هرا کمترر در کار را ر ایت کنند احساس آنومی اجتمرا ی در آن  یاحرفه

 باشد. مؤثربر  ملکرد بهتر آنها نیز  تواندیمخواهد بود و 

 ملکرد شغلی معنری دار   بااحساس آنومی اجتما ی    رابطه بینهمچنین  
ا ضرای و معکوس بوده است که با کاهش احسراس آنرومی اجتمرا ی  

 .انددادهز خود نشا  شغلی بهتری ا  ملکرد  لمیهیأت 
 اخرلاق کره  اسرت  ایرن  نمود   نوا ا اخلاق  ب  رابطه  در  باید  که  یانکته 

 در  نبایردها  و  بایدها  از  یامجمو ه  سازی  نهادینه  به وسیله  ای کارحرفه
 افراد در ضمن. خواهد شد  آنا   پذیری در  مسئولیت  ایجاد  ساززمینه ،افراد
 احسراس نیرز دیگررا   مرورد  در  بایرد  و  ودهنبر  مسرئو   ودخ  بارهدر  تنها

 تهیرأ  ا ضای  که  گرفت  نتیجه  اینطور  توا می  بنابراین  کنند.  مسئولیت
، توجرره برره کرررد  ر ایررت بررا یاسرروج پزشررکی  لرروم دانشررگاه  لمرری

 یاحرفه  اخلاقی  اصو   داد   قرار  اساس  و  اخلاقی در کار  یاستانداردها
 فراهم  را  تزم  یهانهیمزی اجتما ی  احساس آنوم  کاهش  کار، به منظور

 نمایند.
 معنری دارمتغیرهرا    رابطه برینبه اینکه  که با توجه    شودیملذا پیشنهاد  
برات  یهاشراخص جهت کیفیت دهی به در تزم یهانهیزم ،بوده است

 کلری به طور و آموزشی یهادورهبرای ا ضای هیأت  لمی از طریق 

در دسرتور کرار   لمری هیئرت ا ضرای توسرعه و آموزشی یهابرنامه
 .قرار گیرد نیز یاسوج ی لوم پزشکمدیریت مناب  انسانی دانشگاه 

 یهرایژگیو  لایرق، نیازهرا، چرو  متغیرهرای پرژوهش این  اجرای  در
 دانشگاه ی لم اتیهفرهنگی و اجتما ی ا ضای   یهادگاهید  ،ششصیتی
 بر ،توانندیم  جامعه و  دانشگاه  بر  فرهنگ حاکم  موجود  مقررات  و و قوا د
 .اندبوده خارج محقق اختیار از که باشند گذار ریتأثنتایج 

جهرت  در تزم یهانرهیزمکه  شودیموجه به نتایج پژوهش توصیه با ت
بات برای ا ضای هیرأت  لمری از طریرق  یهاشاخص کیفیت دهی به

در  آنهرا توسعه و آموزشی یهابرنامه کلی به طور و آموزشی یهادوره
نشگاه  لوم پزشکی یاسروج و دیگرر دااب  انسانی  ر مدیریت مندستور کا

 .نیز قرار گیرد شکیدانشگاههای  لوم پز

بوده است  برا توجره بره اینکره ایرن   یهاتیمحدوداین پژوهش دارای  
انجام  یاسوج یا ضای هیات  لمی دانشگاه  لوم پزشکپژوهش فقط در  
  لروم  یهااهدانشرگکه این پرژوهش در دیگرر    شودیمگرفت پیشنهاد  

 شرود.ا بافتی شبیه به استا  کهگیلویه و بویراحمد انجام پزشکی کشور ب
در این پژوهش فقط از ابزار پرسشرنامه اسرتفاده شرده اسرت، پیشرنهاد 

که پژوهشگرا  برای این موضوع و دیگرموضوع های مشابه از   شودیم
  .و مصاحبه بهره گیرند دیگر ابزارها مثل مشاهده

 

 نتیجه گیری
فرهنگ ارتباطرات کراری   است که بین  دهبو  حاکی از آ   تایج پژوهشن

احسراس   با نقرش میرانجی  غلیبا  ملکرد ش  ای اخلاقیمبتنی بر ارزشه
فرهنرگ رابطه بین دارد، در ضمن وجود  معنی داررابطه    اجتما ی  نومیآ 

رابطه برین ،  ی ملکرد شغلبا    یاخلاق  یبر ارزشها  یمبتن  یارتباطات کار
 یاحسراس آنروم  برا  یاخلاق  یبر ارزشها  ینمبت  یات کارفرهنگ ارتباط

آنومی اجتما ی بر  ملکرد شرغلی معنری   احساسرابطه بین    ی واجتما 
 .دار بوده است

 تواندیم کار در اصو  اخلاقیبه  توجه که؛ دهدیم  نشا   همچنین نتایج
بره ارزشرهای اخلاقری   ، اهمیتمسئله  این  را ارتقا داده و ملکرد شغلی  

دانشگاه  لوم پزشرکی   محیط کار در  اسب و مفید در، ارتباط منحین کار
 اخرلاقارتباطات    اساسی  نقش  به  باتوجه.  خواهد کرد   دوچندا  یاسوج را
 سازمانی در دانشرگاه،  و  یفرد  توسعه   ملکرد شغلی در  ،در کار  یاحرفه

 خاصری بره توجره مربوطره مسرئولین  و  مردیرا   که  یک ضرورت است
 را تزم یهانرهیزم  وانر ،م  بررد   بین  از  با  و  باشند  داشته  بات  یمتغیرها

 فراهمشغلی     ملکرد  یارتقا  و  کاری مناسب  اخلاق  ینهادینه ساز  یبرا
   .نمایند

 

 ظه های اخلاقیملاح
امانرت   ،یل اخلاقاص  ،شده  مناب  استفاده  دقیق  با معرفی  تحقیق  نیدر ا

 است و همعنوی مؤلفین آثار محترم شمرده شد  حق  و داری  لمی ر ایت
 .رازداری ر ایت شده است مثل ، لمیاصو  اخلاق  ردیگ

 

 سپاسگزاری
 یآموزش  ال  تیریمد  یرساله مصوب دکتر  جیمقاله مستشرج از نتا  نیا

 یاز تمرام لهیوسر نیبرد .باشردیم 1557241به شرماره    هیدانشگاه اروم
کره در و استاد راهنما  اسوجی یدانشگاه  لوم پزشک ی لم  تیأه  یا ضا

 یتشکر و قردردان چنین داورا  مجلهو هم  نمودند  یپژوهش همکار  نیا
  .می شود

 

 هنام واژه 
 Work culture .1 فرهنگ کار 

 Job performance .2  ملکرد شغلی 

 Knowledge management .3 مدیریت دانش

 Duty performance .4 ی ا فهی ملکرد وظ

 Underlying performance .5 ی ا نهی ملکرد زم

 Professional ethics .6 ی ا حرفهاخلاق 

 Work relationships .7 یکار ارتباطات
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 The sense of social anomie .8 احساس آنومی اجتما ی 

 Abnormality .9 بی هنجاری 

 Social control .10 کنتر  اجتما ی 

 Social links .11 اجتما ی  پیوندهای

 Cultural norms .12 هنجارهای فرهنگی 

 Ethical values .13 اخلاقی  یهاارزش

 Effectiveness .14 اثربششی 

 Performance .15 کارایی 

 Self-esteem .16 خودباوری
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