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اي کارکنان براساس استفاده از  هاي اخلاق حرفه بینی مؤلفه قابلیت پیش
  اي و اینترنت هاي ماهواره هاي شبکه برنامه

  3، مهدي جعفري2زاده االله مرتضوي ، دکترسیدحشمت1، یعقوب لهرابی1*فر مصطفی باقریان
 صفهان، ایرانگروه علوم تربیتی، دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی، دانشگاه اصفهان، ا. 1

  گروه علوم تربیتی، دانشگاه فرهنگیان، یاسوج، ایران .2
  گروه علوم تربیتی، دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی، دانشگاه شهیدرجایی، تهران، ایران. 3

  )25/12/95:، تاریخ پذیرش4/10/95: تاریخ دریافت(

  سرآغاز
ها  مانی و سازمانترین متغیرها در موفقیت نیروي ساز امروزه یکی از مهم

اي است که بـه   حاکمیت اخلاق به گونه.   است1که شناخته شده، اخلاق  
هـا و توفیـق در        میزان بسیار چشمگیري سازمان را جهت کاهش تـنش        

ها    در سازمان  2اي  رساند و لذا داشتن اخلاق حرفه       تحقق اهداف یاري می   
ول و  هر حرفه و شـغلی اص ـ     . باشد  به منزله یک مزیت رقابتی مطرح می      

معیارهاي اخلاقی خاص خود را دارا است که آگاهی افراد از این اصـول،      
جهت انجام مسئولیت خود در حرفه موردنظر بـه نحـو احـسن ضـروري          

نقش رعایت اخـلاق در تمـام شـئون سـازمان و            ،  در این میان   ).1(است
تأثیر آن برکارایی و اثربخشی سازمان، مورد توافق محققان قرار گرفتـه            

ها و نتایج سازمان دارد،  فتار اخلاقی تأثیر زیادي بر روي فعالیت    است و ر  
وري را افـزایش داده، ارتباطـات را بهبـود بخـشیده و میـزان                 زیرا بهـره  

  ).2(دهد  پذیري را کاهش می خطر
اي یکی از مسائل اساسی براي همه جوامع بشري اسـت و              اخلاق حرفه 

هــا و  نامــه ینآئــ هــا، قواعــد اخلاقـی،  یژگـی وعبـارت اســت از صــفات،  

 افـراد را در مـشاغل و در   هـا  ارزشبـر   منشورهاي اخلاقی که بـا تکیـه       
کنـد و از      ي انجام درست وظایف و کارها هدایت می       سو  بههایشان    حرفه

عــدالت و  ،3و در موضــوعاتی چــون صــداقتدارد  یبــازمارتکــاب خطــا 
، 7، حفـظ کرامـت انـسانی      6همدلی و احتـرام    ،5پذیري  ، مسئولیت 4انصاف
هـا     از قـرن   10علم اخـلاق  ). 3( کند  تجلی پیدا می  ...  و 9، وفاداري 8اعتماد

اولـین  . قبل از میلاد مسیح در مشاغل و حرف گوناگون وارد شده اسـت            
اي به سوگندنامه پزشکی بقراط       قانون تدوین شده در زمینه اخلاق حرفه      

هـاي اخلاقـی      گردد که در آن وظایف و مسئولیت        در یونان باستان برمی   
علم اخلاق علمی است کـه از صـفات و          ). 4(شده بود     شکان مشخص پز

کند و او را با فضایل و رذایل اخلاقی آشنا     رفتار اختیاري انسان بحث می    
سازد تا بتواند صفات فاضله را کسب کرده، از رذایل بپرهیزد و بـدین            می

وسیله سعادت خود را تکمیل نماید و کارهایی از او سر زند کـه موجـب                
  ).5( اجتماع شودستایش

ي اخلاقـی رعایـت شـود، نیـروي انـسانی آن         هـا   ارزشاگر در سازمانی    

 چکیده
  

هدف از پژوهش .  استدی در جوامع جدی زندگهاي  است که پرداختن به آن از ضرورتي از اخلاق کاربرداي  شاخه،اي اخلاق حرفه: نهیزم
 براساس استفاده از ياری کارکنان ادارات آموزش و پرورش استان چهارمحال و بختاي  اخلاق حرفههاي مؤلفه ینبی شی پتیحاضر قابل 

   . استنترنتی و ااي  ماهوارهياه  شبکهيها  برنامه
 کارکنان ادارات آموزش و پرورش استان چهارمحال و ی پژوهش را تمامي بوده و جامعه آمارهمبستگی – یفیروش پژوهش، توص: روش

 اي  خوشهيرگی با استفاده از فرمول کوکران و نمونه. نفر بود 895 که تعداد آنها بر اساس آمار دادند¬ی ملتشکی 1395 – 96 در سال ياریبخت 
به   کرونباخ آنها ي آلفابی اطلاعات از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شد که ضري گردآوريبرا. عنوان نمونه انتخاب شد  بهفر ن268 یتصادف 

 ی عامللی سازه با استفاده از تحلروایی و متخصصان نظر از استفاده با ها¬ پرسشنامهي صورییروا.  محاسبه شد91/0 و 89/0، 92/0 بیترت
   .دی گردلی و تحلهی تجزی و آمار استنباطیفی پژوهش با استفاده از آمار توصنیدست آمده در ا ه بتاطلاعا.  شددأییت 
 نترنتیا  استفاده از نی بنیهمچن.  دارد وجودي و معناداری رابطۀ منفاي  استفاده از ماهواره و اخلاق حرفهنی پژوهش نشان داد بجی نتا:ها افتهی

   . وجود داردی کارکنان رابطۀ منفاي و اخلاق حرفه
   .شود ی آنها در اداره کمتر ماي  استفاده کنند، اخلاق حرفهشتری بنترنتی هرچه قدر کارکنان از ماهواره و ا:يرگی جهینت
  
   آموزش و پرورش،اي  ماهوارههاي  برنامهنترنت،ی ا،اي  اخلاق حرفه: واژگاندیکل

 mostafab178 @ gmail.com : نشانی الکترونیکی؛نویسنده مسؤول* 
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ي سـازمانی و تمایـل بـه حفـظ عـضویت در             ها  ارزشسازمان وفادار به    
سازمان خواهند داشت و با تمام تلاش و کوشش خود، فراتر از وضـعیت           

و ي  ور  بهرهافزایش  . نمایند  یمشده در چارچوب شرح شغل فعالیت         یینتع
 آثـار اخـلاق   ترین مهم ازجملهکارایی، بهبود کیفیت و جلوگیري از فساد        

اصول و معیارهاي اخلاقی همانند چتـري بـر بـالاي      ). 6 (استي  ا  حرفه
رسانی و انحراف هر کدام از    سایر علوم، سایه گسترانیده است تا از آسیب       

نظـران   صـاحب ). 8(هاي علم، بـر جامعـه انـسانی جلـوگیري کنـد          شاخه
پذیري، عدالت و انصاف، همدلی و احترام بـه حقـوق             ت، مسئولیت صداق

اي عنـوان   اي از خصوصیات افراد پایبند به اخـلاق حرفـه           دیگران را پاره  
  ).9(کند  می

یکی از عوامل مهم که امروزه با توجه بـه تغییـرات بـروز اطلاعـات بـر          
. باشـد  هاي نوین از جمله ماهواره و اینترنـت مـی   اخلاق تأثیر دارد رسانه   

اي و ناهماهنگی     هاي ماهواره   گرایش آحاد جامعه جهت استفاده از برنامه      
آوري مـاهواره، موجـب رشـد قـارچ      برداري یا جمع    ها جهت بهره    سازمان

هـاي حاصـل از    نتـایج یافتـه   ). 10(گونه آن در سطح جامعه شده اسـت         
هاي   ها و سمینارها حاکی از آن است که تلویزیون          مطالعات و نظرسنجی  

طلب اداره  دار و سلطه اي زیر نفوذ و با مدیریت کشورهاي سرمایه اهوارهم
هـا،   کاري در محتواي برنامه    توانند با ارائه اطلاعات و دست       شوند، می   می

هــایی در الگوهــاي ذهنــی و عینــی رفتــار      تغییــرات و دگرگــونی 
 ).11(کنند  کنندگان خود ایجاد  مصرف

 به سرعت بـه یکـی از ابزارهـاي          همچنین اینترنت توانسته با ورود خود     
تا جایی که حذف آن از امـور روزمـره زنـدگی            . لازم زندگی تبدیل شود   

توان با اختراع تلفـن در اوایـل          این تغییر را می   . ناپذیر است   امري اجتناب 
گر کـم کـردن      اینترنت بشارت . قرن بیستم و در دهه پنجاه مقایسه کرد       

هاي نـوین   تکنولوژي. ده استها و گسترش روابط میان آدمیان ش      فاصله
زمان و نامحدود افراد را فارغ مکان قرار قرارگیري  ارتباطی که امکان هم

آنان در جهان جدید فراهم ساخته است، عامل تولد جهان جدیدي است            
هـاي   پـژوهش ). 12(معرفی شـده اسـت      » جهان مجازي «که با عنوان    

گاه هویتی ایجاد یک کار» 11فضاي مجازي«پارکز و فلوید نشان داد که     
هاي اجتماعی را فرا گرفته و آنها را تمرین  کند که در آن افراد مهارت می
کنندگان در این پژوهش گزارش کردند که هویت  بعضی شرکت. کنند می

دهد که بر احساس خجالت خود در ارتباط بـا رو          بر خط به آنها اجازه می     
اینترنت براي آنها فرصت کنند که  افراد خجالتی ادعا می. در رو فائق آیند

کند و در همان زمان قادر خواهند بـود تـا             ارتباط با دیگران را فراهم می     
کـه رشـد ارتباطـات       هاي اجتماعی و اعتمادي را به دست آورنـد          مهارت

کنـد تـا    در واقع اینترنـت افـراد را قـادر مـی    . رودررو را باعث خواهد شد    
  ).13،14 (احساسات خود را با آرامش و راحتی بیان کنند

هـا و     در این میان، نتـایج پژوهـشی نـشان داد کـه کارکنـان کتابخانـه               
. اي بسیار بالایی برخـوردار هـستند        ها از اصول اخلاق حرفه      رسان  اطلاع

اي عملکرد آنهـا بـالاتر از حـد     هاي اخلاق حرفه همچنین در همه مؤلفه  
تا هاي دیگري در همـین راس ـ      نتایج پژوهش ). 15(قابل قبول بوده است     

گـسترش  نتـایج پژوهـشی نـشان داد کـه          ). 17،  16(قابل استناد اسـت     
هـا،    فضاهاي مجازي اینترنتی مانند سایر انواع دیگر تحولات و پیشرفت         

پیامدها و آثار مثبت و منفی گوناگونی را در زمینه آداب و اخلاق زندگی              
از جمله پیامـدهاي    .  فضاها ایجاد کرده است    گونه  اینخانوادگی کاربران   

مثبت فضاي مجـازي اینترنتـی، تـسهیل و تـسریع ارتباطـات و تبـادل                
اخلاق هاي دیگري نشان داد که       نتایج پژوهش ). 18 (باشد  اطلاعات می 

که متخصصان تنهـا بـا تـسلط بـر کـار و فعالیـت                 اي به دلیل این     حرفه
اي خود و فلسفه و نقش آن در زندگی مردم، به درك اخلاقی نائل               حرفه
داري سیاسی کـه     طرفی علمی و عدم جانب      گرایی و بی   تآیند و عینی   می
ترین اصل اساسی علم و فناوري است، در رابطه بـا اخـلاق علمـی                 مهم
  ).20، 19 (اي مورد تائید قرار گرفته است حرفه

با توجه به اهمیت مطالبی کـه ذکـر آن رفـت و نقـش اهمیـت اخـلاق                  
اعی در آمـده و     ها، که به صورت یک مسئولیت اجتم        اي در سازمان    حرفه

گـردد و هـر سـازمان بـراي           سیستم و سازمان می    باعث رشد و بالندگی   
که توسط  ) 21( اي دارد   توسعه، پویایی و پایدار بودن نیاز به اخلاق حرفه        

مدیران و کارکنان به اشتراك گذاشته شده و به منـافع سـازمان کمـک               
ینترنت و  تأثیر ا . کند  کند، ضرورت انجام پژوهش حاضر را ایجاب می         می

اي فراتر از ابعاد فـردي را در          ها، گستره   ماهواره بر روابط اجتماعی انسان    
برگرفته است تا آنجا که در هنگام وقوع بلایاي طبیعی و فجایع انسانی،           

در . آیـد   عاملی مهم در انعکاس عواطف و احساسات انسانی به شمار می          
رسانی خود،  ش اطلاعبر ایفاي نق هر یک از این دو رویداد، اینترنت علاوه

هـاي مختلـف اجتمـاعی، بـراي          اي مهم در اعلام موجودیت گروه       رسانه
اگرچه اینترنـت و    . وجود آمده در این حوادث بود       هاي به   حمایت از آسیب  

هاي اجتماعی داراي مزایاي متعددي بـراي کـاربران فـراهم             همه رسانه 
اي کـاربران  کرده است، لیکن استفاده از آنها ممکن است خطراتی را بـر          

. اي بزرگ به اخلاق کاربران خود وارد نماید به همراه داشته باشد و لطمه
هاي اخلاق   با این اوصاف، هدف از پژوهش حاضر این است که تا مؤلفه           

اي کارکنان ادارات آموزش و پرورش استان چهارمحال و بختیاري            حرفه
  .بینی نماید شاي و اینترنت پی هاي ماهواره هاي شبکه را براساس برنامه

  
  روش

 همبـستگی   -روش پژوهش با توجه به ماهیت متغیرها از نوع توصـیفی          
جامعه آماري پژوهش را تمامی کارکنان ادارات آموزش و پرورش          . است

 تـشکیل   1395 - 96در سـال تحـصیلی       استان چهارمحال و بختیـاري    
دهند که بـر اسـاس آخـرین آمـار و اطلاعـات منتـشرشده از سـوي             یم

 زن و 119( 895آموزش و پرورش استان چهارمحال و بختیاري سازمان 
 نفـر انتخـاب     268نفر است که با استفاده از فرمول کـوکران          )  مرد 776
گیـري    معـرف از جامعـه مزبـور، از روش نمونـه    ۀبراي انتخاب نمون  . شد

شـناختی گـروه      هاي جمعیت   ویژگی. شده است   اي تصادفی استفاده   خوشه
  : به شرح زیر استۀنمون
بـیش از   و  درصد را زنان43/13 را مردان و   ۀ درصد از گروه نمون    57/86

 9/58(دادنـد    سال سابقه کار تشکیل می20افراد بیش از     نیمی از آنها را   
  .براي گردآوري اطلاعات از دو پرسشنامه زیر استفاده شد). درصد
 30 مؤلفـه و     7ایـن پرسـشنامه داراي      : اي  نامه اخلاق حرفه    پرسش) الف
احتــرام،  صــداقت، عــدالت،: هــاي آن شــامل کــه مؤلفــه یــه اســت؛گو
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. پذیري، قانون مداري، وفاداري، حفـظ کرامـت انـسانی اسـت             مسئولیت
اي از روایـی صــوري و   جهـت تعیـین روایــی پرسـشنامه اخـلاق حرفــه    

، از آلفـاي کرونبـاخ        براي تعیین پایایی پرسـشنامه    . محتوایی استفاده شد  
همچنـین  .  بدست آمد  91/0ژوهش ضریب آن    استفاده شده که در این پ     

 ،)79/0(، عـدالت    )85/0(هـاي صـداقت       براي هر یک از خـرده مقیـاس       
، وفـاداري   )93/0(، قانون مداري    )81/0(پذیري    ، مسئولیت )90/0(احترام  

  .بدست آمد) 87/0(و حفظ کرامت انسانی ) 94/0(
و پرســشنامه محقــق ســاخته میــزان اســتفاده کارکنــان از اینترنــت ) ب

نحوه ساخت این پرسشنامه بدین صورت بود کـه     : اي  هاي ماهواره   برنامه
نظران  هاي این پرسشنامه براساس ادبیات پژوهش و نظرات صاحب  گویه

بدین معنی که ابتدا بـر اسـاس        . و با توجه به اهداف پژوهش تدوین شد       

هاي مرتبط و متناسب با متغیرها تـدوین و سـپس             ادبیات پژوهش گویه  
نظران این حوزه قرار داده شد که          تدوین شده در اختیار صاحب     هاي  گویه

هاي که توافقی بر روي آنها      هاي مورد توافق حفظ و گویه       سرانجام گویه 
هـا در پژوهـشی مـورد        همچنین این پرسشنامه  . وجود نداشت حذف شد   
روایی صوري و محتوایی پرسشنامه توسـط        ).24(تایید قرار گرفته است     

 ؛همچنین از روایـی سـازه نیـز بهـره گرفتـه شـد             . دمتخصصان تائید ش  
 ـابنابراین براي مشخص نمودن      آیـا متغیرهـاي اصـلی پـژوهش     کـه  نی

شـوند، از تحلیـل    سـنجیده مـی  ) ها مؤلفه(ی توسط عوامل فرعی   درست  به
  : استشده گزارش ریزعاملی مرتبه اول استفاده شد که نتایج آن در 

  

  
  

  اي و اینترنت هاي ماهواره هاي مربوط به برنامه تحلیل عاملی تأییدي گویه: 1جدول 
  

واریانس تبیین   بارعاملی  ها گویه  متغیر
  شده

  ضریب آلفا

  
  

هـــاي  برنامـــه
  اي ماهواره

  کنید؟ هاي خبري استفاده می تا چه اندازه از ماهواره براي دریافت برنامه
هـا    هـاي سـینمایی و سـریال        تا چه اندازه از ماهواره براي تماشاي فیلم       

  کنید؟ استفاده می
هـاي علمـی و آموزشـی         تا چه اندازه از ماهواره بـراي تماشـاي برنامـه          

  کنید؟ استفاده می
کننـده   هاي ورزشی و سرگرم تا چه اندازه از ماهواره براي تماشاي برنامه       

  کنید؟ استفاده می

86/0  
  
  
85/0  

  
90/0  

  
82/0  

  
  
  
86/0  

  
  
  
89/0  

  رسیهاي فا میزان استفاده از سایت  اینترنت
  هاي غیرفارسی میزان استفاده از سایت

  چت کردن

91/0  
88/0  
85/0  

  
89/0  

  
92/0  

BST= 6102/163         KMO= 0/926              Sig = 0/000 
  
  

هـاي اسـتفاده از اینترنـت     نامـه  پرسشضریب محاسبه شده پایایی براي  
 تجزیـه و  . بـه دسـت آمـد     » 89/0«اي    هاي مـاهواره    و برنامه » 917/0«

( هاي پژوهش در دو سطح آمار توصـیفی و آمـار اسـتنباطی              تحلیل داده 
  .صورت گرفته است) همبستگی پیرسون و تی مستقل

  
  ها یافته
هـاي صـداقت      دهد کـه میـانگین مؤلفـه        نشان می ) 2(هاي جدول     یافته

مـداري    ، قانون 96/3پذیري    ، مسئولیت 94/3، احترام   20/3، عدالت   50/3
اي    و اخـلاق حرفـه     46/3فظ کرامـات انـسانی      ، ح 65/3، وفاداري   38/3

 و سطح اطمینان و مطلوبیـت       tهمچنین میزان   .  بدست آمده است   48/3
  :باشد هاي آن به شرح ذیل می اي و مؤلفه  اخلاق حرفه

، p >01/0،  67/49 (، عـدالت  )، مطلـوب  p >01/0،  1/49 (مولفه صداقت 
، 10/40 (یريپذ  ، مسئولیت )مطلوب ،p >01/0،  52/51 (احترام ،)مطلوب

01/0< p01/0، 15/43 (قانون مداري ،)، مطلوب< p، وفاداري ،)مطلوب 
)92/47  ،01/0< p، 01/0،  22/42(حفظ کرامـت انـسانی       ،)مطلوب< p ،

این نتایج نشان  ). ، مطلوب p >01/0،  46/57(اي    و اخلاق حرفه  ) مطلوب
 ـ      اي و مؤلفه   دهندة مطلوب و معنادار بودن اخلاق حرفه       ین هـاي آن در ب

  .کارکنان آموزش و پرورش بوده است
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  هاي آن اي و مؤلفه نتایج تحلیل وضعیت اخلاق حرفه: 2جدول 

  مطلوبیت t sig  انحراف استاندارد  میانگین  متغیرها
  مطلوب  000/0٭٭  1/49  72/0  50/3  صداقت
 مطلوب 000/0٭٭  67/49  65/0  20/3  عدالت

 مطلوب 000/0٭٭  52/51  78/0  94/3  احترام

 مطلوب 000/0٭٭  10/40  86/0  96/3  پذیري ولیتمسئ

 مطلوب 000/0٭٭  15/43  79/0  38/3  مداري قانون

 مطلوب 000/0٭٭  92/47  77/0  65/3  وفاداري

 مطلوب 000/0٭٭  22/42  83/0  46/3  حفظ کرامات انسانی

 مطلوب 000/0٭٭  46/57  65/0  48/3  )کلی(اي  اخلاق حرفه

گویـان بـه میـزان      درصد پاسخ5/18دهد    نشان می ) 3(هاي جدول     یافته
اي براي دریافت  هاي ماهواره   هاي شبکه   متوسط تا خیلی زیادي از برنامه     

 درصد پاسخگویان به میزان متوسط تـا خیلـی          7/10هاي خبري؛     برنامه
هـاي    اي بـراي تماشـاي فـیلم        هاي مـاهواره    هاي شبکه   زیادي از برنامه  

 به میزان متوسط تا خیلی     درصد پاسخگویان  4/20ها؛    سینمایی و سریال  
هـاي    اي بـراي تماشـاي برنامـه        هاي ماهواره   هاي شبکه   زیادي از برنامه  

 درصد پاسخگویان به میزان متوسط تـا خیلـی          5/15 علمی و آموزشی و   
هـاي    اي بـراي تماشـاي برنامـه        هاي ماهواره   هاي شبکه   زیادي از برنامه  
هاي جدول  یل دادههمچنین تحل. کنند کننده استفاده می ورزشی و سرگرم

 درصد  2/60 حاکی از این است که براساس توزیع درصدهاي مربوطه           4
هـاي فارسـی    پاسخگویان به میزان متوسط تـا خیلـی زیـادي از سـایت          

همچنین درصد فوق . شود اند که درصد زیادي محسوب می  استفاده کرده 
هـاي غیرفارسـی و یـا چـت کـردن        براي افرادي که به بررسـی سـایت       

درصد بوده است که بیـانگر تفـاوت         3/23  و 3/24اند، به ترتیب      پرداخته
هـاي    این نوع استفاده از اینترنت با درصد استفاده از سایت    قابل ملاحظه 

تـوان گفـت اسـتفاده از         براساس توزیع درصدي مـی    . فارسی زبان است  
اینترنت به عنوان یک ابزار ارتباطی نوین به شدت در بین کارکنان رایج             

  .شده است
  

  
  

  اي هاي ماهواره هاي شبکه دیدگاه کارکنان در خصوص استفاده از برنامه: 3جدول 
  ها گویه  به هیچ وجه  کم  متوسط  زیاد  خیلی زیاد
 درصد درصد درصد درصد  درصد

هاي خبـري اسـتفاده     تا چه میزان از ماهواره براي دریافت برنامه       
  کنید؟ می

9/3  8/6  8/7  5/16  0/65  

هـاي سـینمایی و       مـاهواره بـراي تماشـاي فـیلم       تا چه میزان از     
  کنید؟ ها استفاده می سریال

0/0  9/4  8/5  7/10  6/78  

هـاي علمـی و       تا چه میـزان از مـاهواره بـراي تماشـاي برنامـه            
  کنید؟ آموزشی استفاده می

9/2  0/0  5/17  6/12  0/67  

هـاي ورزشـی و     تا چه میزان از مـاهواره بـراي تماشـاي برنامـه           
  کنید؟ ستفاده میکننده ا سرگرم

0/0  8/5  7/9  5/15  9/68  
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   هاي ماهواره دیدگاه کارکنان در خصوص استفاده از برنامه: 4جدول 
  

  گویه  به هیچ وجه  کم  متوسط  زیاد  خیلی زیاد
 درصد درصد درصد درصد  درصد

  5/15  3/24  5/15  3/24  4/20  هاي فارسی استفاده از سایت
  2/61  6/14  5/16  9/4  9/2  یهاي غیرفارس استفاده از سایت

  3/55  4/21  6/14  8/5  9/2  چت کردن
دهد که همبـستگی اینترنـت بـا     نشان می) 5(هاي مندرج در جدول     داده

، عـدالت   )-23/0(هـاي صـداقت       و بـا مؤلفـه    ) - 20/0(اي    اخلاق حرفه 
ــاداري ) -24/0( ــی) -0/ 29(و وف ــین رابطــه  منفــی و معن دار  و همچن

منفی و معنادار  ) -31/0(عدالت  و) -22/0(اي صداقت ه ماهواره با مؤلفه
  .و با اخلاق حرفه منفی و غیرمعنی دار بدست آمده است

  
  
  

  نتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون: 5جدول 
  

    اي ابعاد اخلاق حرفه
 حفظ کرامات  وفاداري  مداري قانون  پذیري مسئولیت  احترام  عدالت  صداقت  ها مولفه

  انسانی

اخلاق 
اي  حرفه
  کل

  -20/0٭  21/0٭  -29/0٭٭  07/0  -08/0  05/0  -24/0٭  -23/0٭  اینترنت
  -11/0  09/0  -16/0  08/0  -07/0  03/0  -31/0٭٭  -22/0٭  ماهواره

 P<0/01٭٭                       P<0/05٭   
اي پاسخگویان بر اساس  حرفه به منظور برآورد مقدار تغییرپذیري اخلاق    

هاي ماهواره و اینترنت از آزمون رگرسیون چنـد           مهمیزان استفاده از برنا   
ارائه شده  ) 7(و  ) 6(هاي    هاي آن در جدول     متغیري استفاده شد که یافته    

  .است
  
  

  اي هاي ماهواره اي و ابعاد آن براساس مؤلفه برنامه بینی اخلاق حرفه پیش: 6جدول 
 .R R2  Ad R2  Std  نام متغیر

Error  
B  Beta  T  F  Sig  

  025/0٭  18/5  -277/2  -221/0  -257/0  823/0  039/0  049/0  -221/0  صداقت
  022/0٭  40/5  -32/2  -266/0  -342/0  806/0  080/0  098/0  -312/0  عدالت
  59/0  56/1  -54/0  -081/0  -088/0  829/0  027/0  0009/0  03/0  احترام

  030/0٭  89/1  -20/2  -300/0  -293/0  826/0  034/0  0049/0  -07/0  پذیري مسئولیت
  92/0  874/0  -094/0  -11/0  -012/0  842/0  -004/0  0064/0  08/0  مداري نقانو

  183/0  32/1  -341/1  -196/0  -213/0  838/0  006/0  025/0  -16/0  وفاداري
حفــظ کرامــات 

  انسانی
09/0  0081/0  002/0-  841/0  091/0-  090/0-  912/0-  832/0  36/0  

اي   اخلاق حرفه 
  کل

  018/0٭  81/5  -41/2  -413/0  -565/0  787/0  122/0  012/0  -11/0

توان گفت متغیـر اسـتفاده از مـاهواره           می) 6(هاي جدول     بر اساس داده  
 درصد از   2/1 و   81/0،  5/2،  64/0،  49/0،  09/0،  8/9،  9/4توانسته است   

پذیري، قـانون مـداري،       احترام، مسئولیت  واریانس ابعاد صداقت، عدالت،   
دیگـر  . ي را تبیـین نماینـد  ا وفاداري، حفظ کرامت انسانی و اخلاق حرفه   

رسانه ارتبـاطی مهمـی کـه اسـتفاده روزافزونـی در بـین کارکنـان دارد             
اي  به منظور بـرآورد تـأثیر ایـن متغیـر بـر اخـلاق حرفـه            . اینترنت است 

پاسخگویان و ابعاد آن نیز از آزمون رگرسیون دو متغیره استفاده شد که              
  . منعکس شده است7هاي حاصل از آن در جدول  داده
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  اي و ابعاد آن براساس مولفه اینترنت بینی اخلاق حرفه پیش: 7جدول 

 .R R2  Ad R2  Std  نام متغیر
Error  

B  Beta  T  F  Sig  

  061/0  016/2  -076/0  -013/0  -017/0  222/0  065/0  052/0  -23/0  صداقت
  035/0٭  375/2  -681/1  -191/0  -281/0  177/0  075/0  058/0  -24/0  عدالت
  056/0  243/2  -77/0  -114/0  -141/0  184/0  057/0  0025/0  05/0  احترام

  037/0٭  668/2  -75/0  -100/0  -112/0  173/0  061/0  0064/0  -08/0  پذیري مسئولیت
  021/0٭  378/3  -025/1  -120/0  -145/0  160/0  066/0  0049/0  07/0  مداري قانون

  013/0٭  55/4  -085/2  -295/0  -367/0  218/0  065/0  084/0  -29/0  وفاداري
ــات  ــظ کرامـ حفـ

  انسانی
  034/0٭  605/4  -146/2  -209/0  -241/0  181/0  034/0  044/0  21/0

  86/0  94/2  -171/0  -028/0  -044/0  941/0  038/0  04/0  -20/0  اي  اخلاق حرفه
دهـد کـه متغیـر اسـتفاده از      نـشان مـی  ) 7(هاي مندرج در جـدول       یافته

ــت   ــسته اس ــت توان  4 و 4/4، 4/8، 49/0، 64/0، 25/0، 8/5، 2/5اینترن
پذیري، قـانون     احترام، مسئولیت  درصد از واریانس ابعاد صداقت، عدالت،     

. اي را تبیین نمایند     مداري، وفاداري، حفظ کرامت انسانی و اخلاق حرفه       

اي، اسـتفاده از   دهد اخلاق حرفه نشان می) 8(هاي جدول     یافته همچنین
زن و مرد تفاوت معناداري هاي ماهواره و اینترنت در بین کارکنان    برنامه

  ).p >01/0(وجود ندارد 
  

  
  

   مستقلt نتایج آزمون .8جدول 
  f Sig  ها میانگین زن  میانگین مردها  متغیرها

  816/0  60/3  45/3  49/3  اي اخلاق حرفه
  385/0  56/2  65/0  49/0  هاي ماهواره برنامه
  674/0  093/0  95/0  96/0  هاي اینترنت برنامه

  
  بحث

اي   هـاي اخـلاق حرفـه       بینـی مؤلفـه     این پژوهش با هدف قابلیت پـیش      
کارکنان ادارات آموزش و پرورش استان چهارمحال و بختیاري بر اساس 

رعایت اخلاق . اي و اینترنت بود هاي ماهواره هاي شبکه   استفاده از برنامه  
یکـی از نتـایج بهبـود       . اي در سازمان امري لازم و ضروري اسـت          حرفه

ر در سازمان تنظیم بهتر روابـط در سـازمان اسـت کـه باعـث                اخلاق کا 
هـا   افزایش جو تفاهم در سازمان و کاهش تعارضات بـین افـراد و گـروه      

اي کارکنـان    نشان داد که وضعیت اخلاق حرفـه       2نتایج جدول   . شود  می
آموزش و پرورش و ابعاد آن نسبت به نمره ملاك در نظر گرفته مطلوب      

همـسو   هـاي انجـام شـده    وهش با نتایج پـژوهش   نتایج این پژ  . باشد  می
ها نشان دادند که کارکنـان از         نتایج این پژوهش  ). 17،  16،  15(باشد    می

در تبیـین ایـن نتـایج     . اي مطلوبی برخوردار هستند     وضعیت اخلاق حرفه  
توان گفت که جامعه، آموزش و پرورش را به عنوان یک الگو در نظر           می
. اي بالایی برخـوردار باشـند       از اخلاق حرفه  گیرند و باید کارکنان آن        می

اي به نوعی به رعایت اخلاق در سـطح جامعـه و در       رعایت اخلاق حرفه  
اي در سازمان آموزش و پـرورش   اخلاق حرفه. شود  میان مردم منجر می   

تواند منافعی از جمله بهبود روابط بین کارکنان و ارباب رجوع، ارتقـاء          می

 بیـشتر  12پـذیري  افزایش تعهد و مسئولیتجو تفاهم و کاهش تعارضات،     
افزایش سودآوري و بهبـود      هاي ناشی از کنترل،     کارکنان، کاهش هزینه  

همچنین با توجه . توان نام برد هاي رقابتی و توفیق سازمانی را می     مزیت
به نقش بسیار حیاتی و فزاینده سـازمان آمـوزش و پـرورش در جوامـع                

هـاي   جوامـع پایبنـد بـه ارزش     امروزي، انتظارات جوامـع، بـه خـصوص         
.  و اسلامی مثل کشور ما، از این ارگان نیز افزایش یافته اسـت     13اخلاقی

زند  اي مناسب کارکنان به اعتماد ارباب رجوع لطمه می عدم اخلاق حرفه
تـوجهی   در واقع، بـی . شود و به چالش بسیار بزرگی در سازمان منجر می    

ول اخلاقـی از سـوي آنهـا        ها به این مسائل و عدم رعایـت اص ـ          سازمان
هاي کارکنان را زیر سؤال ببرد، در         تواند مشروعیت سازمان و فعالیت      می

  .نتیجه، منفعت و موفقیت سازمانی را تحت تأثیر قرار دهد
ــایج جــدول  ــرورش اســتان  3نت ــشان داد کــه کارکنــان آمــوزش و پ  ن

اي بـه میزانـی خیلـی کمـی        هاي مـاهواره    چهارمحال بختیاري از برنامه   
نتایج این پـژوهش بـا نتـایج پژوهـشی انجـام گرفتـه              . کنند  ستفاده می ا

تـوان گفـت کارکنـان        در تبیین این نتـایج مـی      ). 18(باشد    همخوان می 
آموزش و پرورش تمایل چندانی به استفاده از ماهواره را ندارند؛ چرا کـه              

هـاي   آگاهی کامل از معایب و اثرات آن بر روي فرزنـدان خـود و نـسل               
هـاي    اي در قوت بخشیدن به ارزش       هاي ماهواره   نفوذ برنامه . ندآینده دار 
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هـاي نامحـدود و       ، آزادي 15، فردگرایـی  14گرایـی   مدرنی همچـون مـادي    
هـاي سـنتی و    باشد که باعث تغییر ارزش  کامیابی به هر قیمتی مؤثر می     

ها در یکـی      گاه ایجاد تضاد ارزشی در بین خانواده به واسطه تغییر ارزش          
هـاي مختلفـی از جملـه         واده خواهد شد و احتمال نابهنجاري     از افراد خان  

اعتیاد به مواد مخدر در بین فرزندان خانواده، خیانـت یکـی از زوجـین و           
دار شدن اعتماد یکی از زوجـین، شـرم، طـلاق یکـی از زوجـین،                  خدشه

گـذرانی نامـشروع، افـسردگی، نـاتوانی،         داشتن روابط نامـشروع، خـوش     
 66چنین نتایج این جدول نشان داد که بیش از          هم. شود... حجابی و     بی

. کننـد   درصد از کارکنـان آمـوزش و پـرورش از مـاهواره اسـتفاده نمـی               
از اخبار روز و جهـان       کنند که   کارکنان در صورتی از ماهواره استفاده می      

اي به گونـه خاصـی نـوعی رفتـار و       هاي ماهواره   شبکه. اطلاع پیدا کنند  
کننـد و آنهـا را بـه       گري بازنمایی مـی     عهفرهنگ غربی را به صورت اشا     

ایـن  . دهنـد  صورت کالاهاي نمادین فرهنگی در اختیار مخاطب قرار می   
ها بعـد از مـدتی تبـدیل بـه مـد       نوع فرهنگ عرضه شده توسط ماهواره 

شود و مخاطبان بـدون مقاومـت از ایـن نـوع فرهنـگ الگـوبرداري                  می
و عـضویت اسـت کـه       مد روز بودن هم نشانگر تعلـق داشـتن          . کنند  می

بخشد و در عین حال به افـراد اجـازه            هویت اجتماعی فرد را تحکیم می     
  .دهد خود را از دیگران متمایز کنند می

 پـژوهش نـشان داد کـه کارکنـان بـه میـزان زیـادي از                 4نتایج جدول   
هاي غیرفارسی بـه   اما از سایت کنند؛ هاي فارسی زبان استفاده می     سایت

تـوان گفـت      در تبیین این نتایج مـی     . کنند  ده می میزان خیلی کمی استفا   
ها براي کار خـود اسـتفاده         کارکنان آموزش و پرورش فقط از این سایت       

رسـد از دلایـل دیگـر،       بـه نظـر مـی     . کنند و کاربرد دیگـري ندارنـد        می
محدودیت استفاده از اینترنت توسط کارکنان به میزان دو ساعت باشد و            

ایـن  . عت تخصیص داده شده استفاده نمایند     کارکنان نتوانند بیشتر از سا    
هـاي    توانـد مـانعی بـراي کارکنـان جهـت اسـتفاده از سـایت                عامل می 

تولیـد محتـوا،   «محققانی دیگر، استفاده از اینترنت را با    . غیرفارسی باشد 
هـاي   هـاي تعـاملی، فعالیـت    اي بـودن، فعالیـت      کیفیت از نظر چندرسانه   

شـبکه و طراحـی و زیبـایی        جمعی، منابع علمـی، سـطح دسترسـی بـه           
» هاي سرگرمی و هیجان برانگیز بودن محیط یادگیري         صفحات و جنبه  

توان به بافت فرهنگـی و        از جمله عوامل دیگر، می    ). 23(داند    مرتبط می 
همچنـین محققـانی    . کند اشاره کـرد     اجتماعی که فرد در آن زندگی می      

مرتبط » دگی فرد سبک، فضا و محیط زن    «دیگر، استفاده از اینترنت را با       
  ).22(داند  می

اي و اینترنـت رابطـه         پژوهش نشان داد بین اخلاق حرفه      5نتایج جدول   
هـاي انجـام شـده        این نتایج با نتـایج پـژوهش      . منفی و معناداري وجود   

تـوان گفـت هـر چـه          در تبیین این نتایج می    ). 8،  14(باشد    همخوان می 
جه بدسـت آمـده، اخـلاق       کارکنان از اینترنت استفاده کنند به نسبت نتی       

رسد کارکنان آمـوزش و     اگرچه به نظر می   . باشد  اي آنها کاهش می     حرفه
هاي آموزش و  هاي فارسی زبان به خصوص سایت پرورش فقط از سایت

ها تنها اخبار مربـوط بـه آمـوزش و            این سایت . کنند  پرورش استفاده می  
 ر اختیـار  پرورش، مطالب آموزشی، فیش حقوقی و اطلاعات پرسنلی را د         

 پژوهش رابطه منفـی بـین   5از دیگر نتایج جدول   . دهد  کارکنان قرار می  

هاي انجام  این نتایج با نتایج پژوهش . باشد  اي و ماهواره می     اخلاق حرفه 
تـوان گفـت    در تبیـین ایـن نتـایج مـی      ). 14،  24(باشد    گرفته همسو می  
غربـی  هاي کشورهاي     اي بخصوص شبکه    هاي ماهواره   استفاده از برنامه  

ویـژه نـسل جـوان مـا          هاي جدي بر اخلاق جامعه به      ممکن است آسیب  
 درصـد از  4 پژوهش نشان داد که تنهـا  7 و     6نتایج جدول   . داشته باشد 

توان با اسـتفاده متغیـر        اي کارکنان آموزش و پرورش را می        اخلاق حرفه 
همچنین درصد بسیاري   . بینی کرد   اي پیش   هاي ماهواره   استفاده از برنامه  

هـاي    توان با استفاده از برنامـه       اي را می    هاي اخلاق حرفه    می از مؤلفه  ک
 پژوهش نشان داد که در بین نظـرات        8نتایج جدول   . اینترنت تبیین کرد  

اي و میـزان   کارکنان زن و مرد آموزش و پرورش در مورد اخلاق حرفـه           
. رداي تفاوت معناداري وجود نـدا  هاي ماهواره  استفاده از اینترنت و برنامه    

توان گفت نظرات کارکنان مرد و زن در ارتباط با            در تبیین این نتایج می    
کارکنان بـه   . ، اینترنت و ماهواره یکسان است       اي متغیرهاي اخلاق حرفه  

اي و    هـاي مـاهواره     انـد کـه اسـتفاده نکـردن از برنامـه            این باور رسـیده   
 ـ         هاي غیرفارسی بر اخلاق حرفه      سایت در . داي آنهـا تـأثیر بـسزایی دارن

در سـازمان،   : شـود   نهایت با عنایت به نتایج بدست آمـده پیـشنهاد مـی           
منشور اخلاق براي کارکنان تدوین و اجرایی شود تا کارکنان به اصـول             

ــاي ــی پ ــد باشــند اخلاق ــه منظــور  . بن ــرورش ب ــوزش و پ ــین آم همچن
ــورد    اطــلاع ــان در م ــه کارکن ــاهی دادن ب ــودن و آگ ــنا نم ــانی، آش رس
هـاي     ویـژه مزایـا و معایـب اینترنـت و شـبکه            هـاي جدیـد بـه       فناوري
به عبارتی دیگر   . هاي آموزشی برگزار نماید     اي، جلسات و کلاس     ماهواره

آمـوزش در    نحوه استفاده مناسب از ماهواره و اینترنت از طریق علمی و          
 فرهنگیان به کارکنـان بـه ویـژه          ها و ادارات، مدارس و دانشگاه       سازمان

 داراي سن کمتر گفته شود و آنها را با خطـرات  کارکنان با سابقه کمتر و   
هاي نامناسب، غیرضروري و زائد آشنا سازد و         رفتاري، اخلاقی و استفاده   

ایمنی را در آنها تقویت     مبانی ارزشی، اخلاقی و ایجاد خودکنترلی و خود       
ها،  شود جهت کاهش اثرات منفی این رسانه همچنین پیشنهاد می. نمایند

یش تفکر انتقادي در کارکنـان کـه جنبـه شـناختی و          تدابیري جهت افزا  
ها دارند، توسط سازمان آمـوزش و   و اثراتی که این رسانه   شخصیتی دارد 

ترین محدودیت ایـن مطالعـه عـدم تکمیـل        مهم. پرورش اندیشیده شود  
  .کنندگان بود ها توسط برخی شرکت پرسشنامه

  
  گیري نتیجه

و اینکـه نظـام اسـتکبار بـا     به هر حال با توجه به شرایط حساس کنونی  
ریزي که براي از بین رفتن جوانان ما و نظام ما از طریق          اهداف و برنامه  

دهـد و     هـایی در مـاهواره و اینترنـت انجـام مـی             منعکس کردن برنامـه   
هــا و  اي اکثــر اوقــات بــه تلقــین ارزش هــاي مــاهواره همچنــین شــبکه

انـی کـشورمان    پردازند که بر اساس فرهنگ دینـی و ایر          هنجارهایی می 
پخـش  ) 1فارسـی  (هایی کـه در شـبکه     باشد، به عنوان مثال برنامه      نمی
از جملـه   (اي خـاص      شود، به طور کلی حـول چنـد موضـوع کلیـشه             می

کارکنان ما باید    از این رو،   .است...) بهنجارسازي روابط آزاد زن و مرد و        
طـاغوتی  کننده رژیم    هاي گمراه   هاي برنامه   هوشیار باشند که فریب حیله    
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و فاسد را نخوردند؛ چراکه ممکن است از طریـق مـنعکس کـردن ایـن                
اي داراي بـار و ارزش     اخـلاق حرفـه   . برنامه، بر اخلاق آنان تأثیر بگذارد     

هـا و هنجارهـاي اجتمـاعی،     والایی است کـه رعایـت آنهـا در سـازمان      
کند  آفرین است و این قدرت را براي فرد در یک سازمان فراهم می          نقش
اي ضمن اینکه  رعایت اخلاق حرفه. ود کنترل و خود بهبودگر شوندکه خ

هاي سازمان و  دهد هزینه ها را در کسب و کار افزایش می قابلیت سازمان
رسانی مفیـد   افراد در جامعه براي اینکه خدمات . دهد  جامعه را کاهش می   

و همچنین افزایش توانایی براي انجام کار خـود بـا اسـتانداردهاي بـالا               
کارکنـان بـا    . اي را در خود نهادینـه کننـد         شته باشند باید اخلاق حرفه    دا

ها و باورهاي درست اخلاقی به ایـن بـاور        اي، ارزش   داشتن اخلاق حرفه  
شـان مـستلزم داشـتن اخـلاق          خواهند رسید که رشـد فکـري و شـغلی         

اي در سـازمان توسـعه       بنابراین هرچه قدر اخـلاق حرفـه      . اي است   حرفه
هـاي سـازمانی کاسـته شـده و            بسیار چشمگیري از تنش    یابد، به میزان  

همچنــین تــأثیر . ســازمان در نیــل بــه اهــدافش توفیــق خواهــد یافــت
وري، بهبـود     افزایش بهـره  . ها و نتایج سازمان دارد      چشمگیري بر فعالیت  

را ... ارتباطــات، کــاهش میــزان ریــسک، تــسهیل جریــان اطلاعــات و 
  .تواند به دنبال داشته باشد می
  
  هاي اخلاقی حظهملا

توضـیحاتی از جملـه   هاي اخلاقی پژوهش حاضر این بود که     از ملاحظه 
هـا در خـصوص محرمانـه بـودن اطلاعـات       اطمینان بخشی به آزمودنی   

آمده و دادن آزادي براي شرکت در پژوهش که از نکات رعایـت               دست  به
  .شده اخلاق پژوهش باشد، گفته شد

  
  سپاسگزاري

دانند از تمـامی مـدیران ارشـد و            واجب می  پژوهشگران پژوهش بر خود   
و پرورش مناطق چهارمحال و بختیاري        و کارکنان ادارات آموزش      میانی

  .که در این تحقیق ما را یاري نمودند تقدیر و تشکر به عمل آورند
  

  نامه واژه
1. Ethic اخلاق  
2. Professional Ethic اي اخلاق حرفه 
3. Integrity صداقت  
4. Justice and fairness عدالت و انصاف  
5. Responsibility پذیري ئولیتمس 
6. Empathy and respect همدلی و احترام  
7. Preserve human dignity حفظ کرامت انسانی  
8. Confidence اعتماد  
9. Allegiance وفاداري  
10. Science of Ethic علم اخلاق  
11. Cyberspace فضاي مجازي 

  

12. Responsibility  يرپذی تیمسئول 
13. Moral Values  ی اخلاقهاي ارزش  
14. Objectivism  مادي گرایی 
15. Individualism فردگرایی  
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