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 سرآغاز

 امروزي، هاي سازمان در مدیران هاي تصمیم وها    رفتار از بسیاري
 نیـروي  کـه  آنجـا  از .آنهاسـت  1اخلاقـی  هـاي  ارزش تأثیر تحت
 دیگـران،  بـا  تعامـل  دریا گروهی    و فردي صورت  به چه انسانی،
 در افـراد  قـضاوت  آیـد،  می شمار به رقابتی مزیت عامل ترین مهم
 و آنان عملکرد کیفّیت و کمیت برها    ارک نادرستی یا درستی مورد
 اصـول  بـه  توجـه  رو ازاین .دارد تأثیر سازمان عملکرد آن، تبع به

 اخلاق ایده .است ناپذیر  اجتناب ضرورتیها    سازمان براي اخلاقی

 کـاري  اخـلاق  وي .شد مطرح )1905( وبر وسیله هب مدرن کاري
 اخلاقـی  عاتموضـو  آن، از بعد بنابراین .کرد معرفی را پروتستان

 کـاري  اخـلاق  ویـژه  بـه  و غـرب  فرهنـگ  بـر  شـدند  مطرح که
 کـاري  اخـلاق  کـه  رسـد  می نظر به اما .بودند متکی 2پروتستان
 دیگـر  بـه  تعمـیم  قابـل  مدیریتی مباحث دیگر همانند پروتستان
 متفـاوت  کامـل طور     آنها به  بستر که چرا نباشد؛ مذاهب و جوامع
 یـک  را پروتـستان  کاري قاخلا توان نمی دیگر، عبارت به .است
 منبـع  اسـت  داده نـشان  مطالعـات  .گرفـت  نظـر  در جهانی سازه

  )مقالۀ پژوهشی(

   فرسودگی سازمانی، شهروندي رفتار با کار خلاقا رابطه
   دانش تسهیم و شغلی
  2مهري یوسف ،1*مرادي دکترمرتضی

  نور گروه مدیریت، بخش مدیریت، اقتصاد و حسابداري، دانشگاه پیام. 1
  گروه مدیریت، کارشناسی ارشد مدیریت دولتی، دانشگاه آزاد ملایر. 2

  )3/12/95:، تاریخ پذیرش14/9/95:تاریخ دریافت (
 

  دهیچک

هدف این مقاله، تبیین رابطـه  .  در سازمان داردی مختلفي است که کارکردها  ي اخلاق کار  ،ي امروز هاي  از موضوعات مهم در سازمان     کی :نهیزم
شاره خواهـد   ازی نی سازماني رفتار شهروندیانجی مری به نقش متغانی منی دانش است که در امی و تسهی شغلی فرسودگ،ی اسلامي اخلاق کار نیب

  .شد
 بودند که   رانی انتقال گاز ا   اتی کارکنان منطقه هفت عمل    هی پژوهش کل  يجامعه آمار .  است ی از نوع همبستگ   یفی پژوهش از نظر روش توص     :روش

 گـردآوري  بـه منظـور  .  انتخـاب شـدند  ی نسباي  نفر به روش طبقه   225 با استفاده از جدول مورگان،       قی تحق ينمونه آمار .  نفر است  560تعداد آنها   
 می و تـسه   ی سـازمان  ي رفتار شهروند  ،ی شغل ی فرسودگ ،ی اسلام ي استفاده شد که مشتمل بر چهار بخش اخلاق کار         ی سؤال 46از پرسشنامه   ها     دهدا

  .شد استفاده آموس  افزار در قالب نرمری مسلی و مدل تحلی از آمار استنباط،یفتوصی آمار بر ها علاوه  دادهلی و تحلهیجهت تجز. دانش بود
 دانـش و    می تسه ،ی شغل ی با فرسودگ  ی اسلام ينشان داد بین متغیرهاي اخلاق کار     ها    افتهی ،معناداري اعداد و  افزار  نرم ی براساس خروج  :ها افتهی

 يار دانـش رابطـه معنـاد      می و تـسه   ی شغل ی با فرسودگ  ی سازمان ي رفتار شهروند  نی ب نیهمچن.  رابطه معناداري وجود دارد    ی سازمان يرفتار شهروند 
  . دانش تأیید شدمی و تسهی شغلی فرسودگنی رابطه بنیهمچن.  داردوجود
 در سـازمان، از آن در جهـت کمـک بـه     ی دادن به موضوعات اخلاق اسلامتی و اهمتأکید با توان  با توجه به نتایج این مطالعه می :يرگی جهینت

  . دانش استفاده کردمی و تسهی سازمانيرفتار شهروند
  
  ی سازماني رفتار شهروند،ی شغلی دانش، فرسودگمی تسه،ی اسلاميخلاق کار ا:گاندواژیکل
  

________________________________________________________________________________________  
  Morteza_Moradi @ pnu.ac.ir: نشانی الکترونیکی: نویسنده مسؤول* 
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 کـرد؛  جـستجو  مختلـف  مـذاهب  در تـوان  مـی  را کـاري  اخلاق
 3اسلامی کاري اخلاق درباره مختلفی نظران صاحب که يطور  به
  ).3-1( اند پرداخته تحقیق به
 بـر  پروتـستان  کـاري  اخـلاق  هـم  و اسـلامی  کاري اخلاق هم
 و سـرمایه  انباشت عدم و کار محیط در فداکاري تعهد، کاري،هم

 اسلامی کاري اخلاق که است این تفاوت اما .دارند تأکید   دارایی
 براي ).2( .دارد تأکید   کار انجام 4نیت به بیشتر کار نتایج جاي به

 بـر  انـسان  اعمـال  :فرماینـد  می جایی در )ص( اکرم پیامبر مثال
 هر .است اساس آن بر نیز فرد تنبیه و پاداش و است نیت اساس
 کـه  صورتی در باشد، داشته مزیت آن فاعل براي چند هر عملی
  ).3( .است شرع خلاف برساند آسیب دیگران به
 ایدئولوژي و فلسفه در ریشه پروتستان کاري اخلاق که حالی در

 سـنت  و قـرآن  در ریـشه  اسـلامی  کاري اخلاق دارد، پروتستان
 مباحثی جمله از اخلاقی اصول و اخلاقیات ).1( دارد )ص( پیامبر
 اسـت؛  اسـلام  تأکیـد  مـورد  جامعـه  در آن کارگیري به که است
 بـه  را خـویش  رسـالت  از هـدف  )ص( اسـلام  پیامبر که يطور به

 اخلاقیات رو، این از .اند کرده معرفی اخلاقی مکارم رساندن کمال
 نقـش  تواند میها    نباید وها    باید ها، ارزش از اي مجموعهعنوان    به

 مهرورزي، کاري، انضباط .کند ایفاها    سازمان مدیریت در را مهمی
 و خـدمتگزاري  عهد، به وفاي تواضع، مشاورت، سازنده، معاشرت
 در اسـلام  تأکیـد  مـورد  اخلاقی مطلوب هاي شیوه جمله از مدارا

 تدوین آنها   تحقق جهت که شود می محسوبها    سازمان مدیریت
 است ضروريها     سازمان در آن ساختن لیعم و اخلاقیات منشور

)2.(  
 زندگی روش یک بلکه دین یکها  تن نه اسلام مسلمانان، نظر از

 از بـشر،  زنـدگی  ابعاد تمام اسلامی اخلاقی هاي ارزش ).4( است
 اصـول  بـه  توجه با ).5(گیرد برمی در را سازمان یک در کار جمله

 ـ و است غالب اقتصاد بر که است اخلاق« اسلامی،  چیزهـاي  هن
 اسـلامی  اخـلاق  وها     ارزش لنز طریق از عملی هر و ،)6( »دیگر

 هاي فعالیت از را خود پیروان شدت به قرآن ).7( شود می قضاوت
ــد، غیــر کارهــاي ماننــد ــا و منفــی مول  و کــردن تلــف وقــت ی
 هاي فعالیت براین، علاوه ).2(است کرده نهی فایده بی هاي فعالیت
 شـهروندي  رفتار سازمان، در که جتماعیا رفاه ترویج مانند مثبت

  ).1(است شده تشویق اسلام در شدت به شود می معنی سازمانی

 در بشري جوامع اساسی مسائل از یکی 5اسلامی اي حرفه اخلاق
 مـا  جامعـۀ  در متأسفانه حاضر، حال در .است اسلامی کشورهاي

 کـه  درحالی .شود  می توجه اي  حرفه اخلاق به کمتر کار محیط در
 سـازمان،  و مـدیریت  بـه  مربوط هاي  دانش در سکولار، غرب رد

 دینی جامعۀ در ولی دارد، وجود اي حرفه اخلاق عنوان با اي شاخه
 اگرچـه  .اسـت  نـشده  کـافی  توجـه  اخـلاق  بـه  مـدیریت،  در ما

 اما است، گرفته صورت کاري اخلاق درباره گذشته در تحقیقاتی
 و 7دانـش  تـسهیم  ،6سازمانی شهروندي رفتار پیامدهاي به کمتر

 رفتـار  .اسـت  شـده  پرداختـه  یکجـا طـور    بـه 8شـغلی  فرسـودگی 
 سـازمان  موفقیـت  عامـل  دو دانش تسهیم و سازمانی شهروندي
 بـر  اسـلام  ).8( انـد  مـرتبط  اسـلامی  کـاري  اخلاق با که هستند
 دارد دنبـال  به اجتماعی رفاه که فعالیتهایی و دارد تأکید   همکاري

 طریـق  از دانـش  تـسهیم  مچنـین ه اسـلام  .کنـد  مـی  تشویق را
 بـر  اعتقاد طرفی از ).6( کند می تشویق را آن انتشار و آوري جمع
 از مـذهبی  اعتقـادات  خـاطر  بـه  مـسلمان  فـرد  یک که است آن

 شغلی فرسودگی به منجر کمتر که است برخوردار درونی آرامش
 را خـود  دارد،هـا     کـار  انجـام  در کـه  نیتی خاطر به زیرا شود، می

 مادي پاداش دنبال آنکه از بیشتر و داند می خود دايخ به متصل
 پـژوهش  از هـدف  راستا این در .نگرد می آن اخروي اجر به باشد
 شـغلی،  فرسـودگی  بر اسلامی کاري اخلاق نقش بررسی حاضر،
 عملیـات  هفت منطقه در سازمانی شهروندي رفتار دانش، تسهیم
  .گیرد می انجام گاز انتقال

 نشان تحقیقات :سازمانی شهروندي رفتار و اسلامی کاري اخلاق
 جامعه افراد مفید مشارکت بر اسلامی کاري اخلاق که است داده
ــسئولیت و ــاي م ــازمان ه ــوي از س ــان س ــد  کارکن  ).9(داردتأکی

 و خلاقیت ،9کار به تعهد سخت، کار بر زیادي  تأکید آن همچنین
 ـ سخت کار اسلامی، هاي آموزه به توجه با ).2( دارد همکاري  هب
 خداونـد  که يطور   به است، ضروري و لازم اجتماعی رفاه منظور
ن« :فرمایند می قرآن در نسانِ لیَس وأَ عى  مـا  إلِـّا  للإِ  نجـم، ( »سـ
 مـشاوره  و کـار  محـل  در همکـاري  بر اسلام این، بر علاوه ).39
 اصـول  کـه  کارکنـانی  .دارد زیادي تأکید موفقیت منابع عنوان  به

 تعـاونی  و مولـد  کـاري  رفتارهـاي  در د،کنن ـ می دنبال را اخلاقی
 میـان  است داده نشانها      پژوهش که يطور   به .کنند می همکاري
 رفتارهـاي  کـاهش  و سازمان بر حاکم اخلاقی کلی فضاي ارتقاء
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 رفتارهــاي ).10( دارد وجــود معنــادار اي رابطــه شــهروندي ضــد
 طـور    بـه  کـه  است اختیاري و فردي رفتاري سازمانی، شهروندي
 رسـمیت  به و شود نمی داده پاداش رسمی سیستم توسط مستقیم
 شـود  مـی  سـازمان  عملکرد باعث کل در ولی است نشده شناخته

 رفتارهاي یا اقدامات عنوان  به سازمانی شهروندي رفتارهاي ).11(
 .شـود  مـی  تعریـف  سـازمان  یـک  در کارکنان مولد و دوستانه نوع

 نظـر  در کار حلم رفتارهاي ترین مطلوبعنوان    به که رفتارهایی
 سـازمانی  و فـردي  عوامـل  انواع گذشته تحقیقات .اند شده گرفته
 )12( سازمانی عدالت مانند سازمانی شهروندي رفتارهاي بر ثرؤم
  .اند کرده بررسی را )13( شده ادراك سازمانی حمایت و

 تأکیـد   دیگـران  بـا  مشارکت و همکاري بر اسلامی کاري اخلاق
 مـردم  بهتـرین  که کند می تأکید )ص( رپیامب هاي آموزه ).2( دارد

 خـود  همنوعان براي مفیدترین و سودمندترین که هستند کسانی
 بـر  اسـلامی  کـاري  اخلاق اثر به که تحقیقی نتایج .)14( باشند

 مثبتی رابطه اسلامی کاري اخلاق داد نشان بود پرداخته وفاداري
 ـ و همکاران سازمان، به نسبت کارکنان وفاداري با  شانسرپرستان

 بخـش  در شـاغل  مـدیران  روي مطالعه یک همچنین .)15( دارد
 بر مثبتی تأثیر اسلامی کاري اخلاق داد نشان پاکستان مخابرات
 کـه  شـد  مـشخص  دیگري مطالعه در .دارد کار و کسب عملکرد
 داراي اسـلامی  کاري اخلاق مورد در آگاه و شدید تمایل با افراد
 رابطـه  مشابه، طور  به .)1( هستند سازمان به نسبت عاطفی تعهد
 تغییـر  به نگرش مختلف ابعاد و اسلامی کاري اخلاق بین مثبتی
 انتظـار  اسـاس  ایـن  بر .)2( است شده اثبات نیز تعهد و سازمانی

 شـهروندي  رفتـار  بـا  مثبتـی  رابطه اسلامی کاري اخلاق رود می
 بـر  اسـلامی  کـاري  اخـلاق  کـه  آنجـا  از .باشـد  داشته سازمانی
 سـطح  بـا  افـراد  دارد، تأکید   فداکارانه اعمال و يوفادار همکاري،
 از بـالاتري  سـطوح  است ممکن نیز بالاتر اسلامی کاري اخلاق
 کـاري  اخـلاق  بـا  افـراد  بـه  نـسبت  را سازمانی شهروندي رفتار

  .دهند نشان خود از کم اسلامی
 تسهیم و خلق سازمان، در :دانش تسهیم و اسلامی کاري اخلاق
 مهمتـر  محـصولات  و خـدمات  نوآورانه، يها ایده تولید از دانش
 دانـش  منـابع  استراتژیک اهمیت مطالعات از بسیاري ).16( است
 گـذاري  اشـتراك  به .اند داده قرار بحث مورد را سازمان در موجود
 اگـر  .اسـت  مؤثر سازمان رقابتی مزیت آوردن دست به در دانش

 دبای ـ دهنـد،  توسـعه  را دانش تسهیم فرهنگ بخواهندها      سازمان
ــرویج و خــود کارکنــان دانــش تــسهیم نگــرش تغییــر بــراي  ت
 تلاش اعتماد قابل و دانش مطلوب گذاري اشتراك به هاي فعالیت
 روي بـر  خداونـد  نمایندگانها    انسان :فرماید می قرآن ).17( کنند
 بـه  خداونـد  که است دانشی دلیل به وضعیت این و هستند زمین
لْ « :گوید می قرآن .است دادهآنها    ـ هـ ويِی ذینَ  ستَ ونَ  الَّـ  و یعلمَـ
ونَ الَّذینَ َلمعداننـد  نمـی  که کسانی با دانند می که کسانی آیا »لاَی 

 اشـتراك  بـر  اسـلام  تأکید وضوح به امر این ).9 زمر،( یکسانند؟
 .دهـد  مـی  نـشان  را کـار  محـل  در مردم میان همکاري و دانش
 سخاوتمندترین خدا :فرمایند می دانش تسهیم درباره )ص( پیامبر
 هـم  مـن  از بعد و هستم انسان سخاوتمندترین من سپس است،

 و کننـد  می کسب دانش که هستند کسانی مردم سخاوتمندترین
 براي اي پایه سنت و قرآن ).1( گذارند می اشتراك به را آن سپس
 در دانـش  گذاشـتن  اشتراك به را آنها  و اند گذاشته مسلمان مردم
 اسـت   کـرده  تـشویق  کـار  محل جمله زا زندگی، هاي حوزه تمام

نَ       «:فرمایند می قرآن در خدا ).18( نْزلَنْـا مـ ونَ ما أَ ُکتْم نَّ الَّذینَ ی إِ
کتابِ        البْینات و الهْدي   ی الْ لنَّاسِ فل نَّاهیما ب دعنْ بم    مُنهْلعی کأُولئ 

ــونَ عنُ ــنهُم اللاَّ ْلعی و ــه ــا« ،»اللَّ ــسانی همان ــشانه کــه ک ــا   ن  وه
 کـردیم  تـشریح  قـرآن  در و کـردیم  نازل ما که را هاي راهنمایی
 قـرار  خداونـد  لعنـت  مورد که هستند کسانی از آنان کنند، پنهان
 انتـشار  و دانش گذاري اشتراك به اسلام .)159 بقره،( »گیرند می
 بـا  دانـش  اشـتراك  اسلامی، کاري اخلاق .کند می تشویق را آن
 کارکنانی رود می انتظار سازمان، در .کند می تشویق را افراد دیگر
 دانش تسهیم در هستند پایبند سنت و قرآن اخلاقی اصول به که

 کـاري  اخـلاق  بـا  افراد رود می انتظار نتیجه، در .نمایند مشارکت
 اسـلامی  کـاري  اخلاق با افراد به نسبت يبیشتر تمایل اسلامی
 اسلامی کاري اخلاق با افراد .دهند نشان دانش تسهیم به پایین
 گیرند می نظر در تعهد یک عنوان  به را دانش گذاري اشتراك بالا،
 تجربیـات  و دانش گذاشتن اشتراك به زیاد احتمال به بنابراین، و

   .ددارن دوست بسیار خود همکاران با را خود شخصی
 در شـغلی  فرسـودگی  :شـغلی  فرسودگی و اسلامی کاري اخلاق
 یـا  روانـی  فـشارهاي  بـا  که است روانی فرسودگی نوعی حقیقت
 مـشاغل  انواع بین در و است همراه شغل به مربوط هاي استرس
 افـراد  پزشـکان،  اجتمـاعی،  مـددکاران  معلمـان،  مشاوران، مانند
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 فرسـودگی  قـان محق از برخـی  .شود می مشاهده پرستاران پلیس،
 شـغلی  اسـترس  ناپـذیر  اجتنـاب  پیامدهاي ترین عمده از را شغلی
 و کـم  انـرژي  شـوند،  مـی  فرسـودگی  دچار که افرادي .اند دانسته
 دیگـر،  عبـارت  بـه  ).19( دارنـد  حـد  از بـیش  خـستگی  احساس
 عاطفی و جسمی خستگی از متشکل سندرومی شغلی فرسودگی

 منفـی  نگـرش  فـرد،  در منفـی  10خودپنـداري  ایجاد به که است
 انجـام  هنگـام  افـراد  بـا  ارتبـاط  احساس نبودن و شغل به نسبت
   .شود می منجر وظایف

 سـازمان  در اگـر  که است مواردي از یکی غیراخلاقی تصمیمات
 افـراد  اگر .شود شغلی فرسودگی بروز موجب تواند می شود تکرار
 ،باشـد  درونـی  آنها   کنترل مرکز و باشند پایبند اسلامی اخلاق به

 بین است داده نشان تحقیقات .گیرد می غیراخلاقی تصمیم کمتر
 معناداري و منفی رابطه شغلی فرسودگی و اسلامی کاري اخلاق
 رفتارهاي که رهبرانی اند داده نشان پژوهشگران ).20( دارد وجود
 کـاهش  را شـغلی  فرسـودگی  نوعی به کنند می ترویج را اخلاقی
 اسـلامی  کـاري  اخـلاق  رسـد  می نظر به بنابراین ).21( دهند می
  .باشد داشته شغلی فرسودگی کاهش در مهمی نقش
 از شـغلی  فرسودگی :شغلی فرسودگی و سازمانی شهروندي رفتار
 عـدم  احـساس  و12شخصیت مسخ ،11هیجانی خستگی مؤلفه سه

 دسـت  از به هیجانی خستگی .است شده تشکیل فردي موفقیت
 بـه  شخـصیت  مـسخ  .است مرتبط فرد هیجانی هاي انرژي رفتن
 مربـوط  همکـاران  و مراجعان به خشن و غیراحساسی هاي پاسخ
 کارکنان که دارد اشاره این به فردي موفقیت عدم احساس .است
 احـساس  و دارنـد  منفـی  برداشـت  خـود  هـاي  حرف تلاشهاي از
 نتـایج  تلاشـشان  و کـار  و ندارند پیشرفتی خود شغل در کنند می

 بـین  رابطـه  بررسی به که تحقیقی در ).22( ندارد دنبال به مثبتی
 سـازمانی  شـهروندي  رفتـار  بـا  منفـی  کـارایی  و رفتگـی  تحلیل
 شـغلی،  رفتگـی  تحلیـل  :آمـد  دسـت  بـه  نتـایج  این شد؛ پرداخته
 بـا  معنـاداري  ارتباط همگی سازمانی، شهروندي رفتار و ناکارایی
 شـهروندي  رفتـار  بـین  منفی رابطه مطالعه این در .دارند یکدیگر
 ).23( گرفـت  قـرار  تأییـد    مـورد  شـغلی  رفتگی تحلیل و سازمانی
 اشـتیاق  و میـل  بـا  کـه  کـسانی  کرد، بیان توان می اساس براین

 دهند می انجام سازمانی شهروندي بر مبتنی و فداکارانه رفتارهاي
   .شوند می دچار شغلی فرسودگی به کمتر

 بـراي  دانـش  تـسهیم  :دانـش  تـسهیم  سازمانی شهروندي رفتار
 و )14( اسـت  شده گرفته نظر در مهم بسیار رکتش یک موفقیت
 بـه  را خـود  کارمنـدان  باید سازمان که اند کرده پیشنهاد محققان
 از اي مجموعه عنوان  به دانش تسهیم .کنند تشویق دانش تسهیم
 شده تعریف دیگران به کمک یا و اطلاعات تبادل شاملها    رفتار
 طریق از انتو می که است روشی دانش گذاري اشتراك به .است
 بـین  ارتبـاط  زیـادي  محققان .کرد مدیریت را کارکنان دانش آن

 سـازمانی  عملکرد نوآورانه، رفتار چون متغیرهایی و دانش تسهیم
 تـسهیم  رسـد  می نظر به اما .اند کرده مطالعه را نوآوري قابلیت و

 بـه  ).24( باشـد  سازمانی شهروندي رفتارهاي از نوعی هم دانش
 سـازمانی  شـهروندي  رفتـار  به مند علاقه که کسانی دیگر عبارت
 در که چیزي .کنند نمی غلفت دانش گذاري اشتراك به از هستند،
   .است شده داده نشان قبلی محققان نتایج

 فرسـودگی  دچـار  فـردي  اگـر  :دانـش  تسهیم و شغلی فرسودگی
 و شخـصیت  مـسخ  موفقیـت،  عـدم  احـساس  نوعی شود، شغلی
 دانش گذاري اشتراك به تمایلی و کرده غلبه او بر عاطفی هیجان
 فرسـودگی  بـین  رابطه بررسی به کهها     پژوهش از یکی در .ندارد
 پرداختـه  کرمان هاي بیمارستان در دانش گذاري اشتراك و شغلی
 ،شـغلی  فرسـودگی  ابعـاد  کـه  آمد دست به نتایج این است؛ شده
 فـردي  کفایـت  کاهش و طفیاع خستگی شخصیت، مسخ شامل
 فرسـودگی  چقـدر  هـر  یعنـی  دارند؛ دانش تسهیم با منفی رابطه
 پیدا کاهش دانش گذاري اشتراك به و تسهیم یابد، افزایش شغلی
 فرسـودگی  منفـی  اثـر  تـوان  مـی  اساس این بر ).25( کرد خواهد
  .دانست محتمل دانش تسهیم بر را شغلی
 قـصد  حاضـر  پـژوهش  شده، ذکر مطالب به توجه با مجموع، در
 اسـلامی،  کـاري  اخـلاق  یعنی بحث وردم متغیرهاي روابط دارد
 در را دانـش  تسهیم و شغلی فرسودگی سازمانی، شهروندي رفتار
 اعتقـاد  که چرا .دهد قرار بررسی مورد سازمان در مدل یک قالب
 بـر  مهمـی  نقـش  توانـد  مـی  اسـلامی  کاري اخلاق است آن بر

 و سـازمانی  شـهروندي  رفتـار  قبیـل  از مثبـت  رفتارهاي افزایش
 شـغلی  فرسـودگی  از توانـد  مـی  همچنـین  و دارد دانـش  تسهیم

 بـین  رابطـه  بررسی حاضر پژوهش هدف بنابراین .کند جلوگیري
 الگـویی  تبیـین  و طراحـی  بـه  طریق این از تا استها    متغیر این
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 بر .شود پرداخته دیگر متغیرهاي بر اخلاقی اصول نقش به راجع
  .بود خواهد 1 نگارهصورت   بهمفهومی الگوي اساس این
  
  

  

  
  
  
  
  
  

   روش

 ماهیت، به توجه با و است کاربردي نوع از هدف، نظر از پژوهش
 همبـستگی  -توصـیفی  نـوع  از تحقیـق  روش سوالات، و اهداف
 هفـت  منطقـه  مـدیران  و کارکنـان  کلیه شامل آماري جامعه .است
 بـود  نفـر  225 نمونه حجم .بودند نفر 560 و ایران گاز انتقال عملیات
 بـین  از نسبی -اي طبقه صورت  به مورگان لجدو از استفاده با که

ــنج ــتان پ ــه( اس ــت منطق ــاب )هف ــدند انتخ ــی .ش ــاي ویژگ  ه
 بـه  1 جـدول  در خلاصـه طـور      به دهندگان  پاسخ شناختی  جمعیت
   .است شده کشیده تصویر

  
 دهندگان پاسخ شناختی جمعیت هاي ویژگی :1 جدول

سابقه   سن  جنسیت
  تحصیلات  خدمت

30-
20 
  سال

70  5-1 
  25  سال

دیپلم و 
فوق 
  دیپلم

61  

40-
30 
  سال

80  10-6 
  202  مرد  55  سال

50-
40 
  سال

58  
15-
11 
  سال

79  

  136  لیسانس

20-16 
  45  سال

  23  زن
بیشتر 

 50از 
  سال

بالاي   17
  21   سال20

فوق 
لیسانس 
  و بالاتر

28  

 و اي کتابخانـه  روش دو از اطلاعـات  وهـا      داده آوري  جمـع  براي
 تـدوین  بـراي  اي کتابخانـه  روش از .اسـت  شـده  استفاده میدانی
 هاي داده گردآوري براي میدانی روش از و پژوهش نظري مبانی
 46 پرسـشنامه  نیـز  میـدانی  روش ابـزار  .است شده استفاده اولیه
 کـار  اخـلاق  پرسـشنامه  شاملها      پرسشنامه .بود استاندارد سوالی
 رفتـار  مهپرسشنا ؛)26( شغلی فرسودگی پرسشنامه ؛)15( اسلامی
 .بـود  )27( دانـش  تـسهیم  پرسشنامه و )11( سازمانی شهروندي
ــر پرســشنامه گــذاري نمــره ــا 1 از لیکــرت طیــف اســاس ب  5 ت
 توزیـع  آمـاري  نمونـه  افراد بین پرسشنامه سپس .شد بندي درجه
 و صـاحبنظر  اسـاتید  نظـرات  بـا  پرسـشنامه  محتوایی روایی .شد

 شـد؛  واقـع  تأییـد    ردمـو  ي تأیید عاملی تحلیل با آن سازه روایی
 کرونبـاخ  آلفـاي  از اسـتفاده  بـا  نیز پژوهش ابزار پایایی همچنین
 اسـت  آمده 2 جدول در آزمون این نتایج گرفت؛ قرار آزمون مورد
 در کـه  همـانطور  .دارد تحقیـق  ابـزار  مناسب پایایی از نشان که

هـا    متغیـر  همـه  براي کرونباخ آلفاي است شده داده نشان جدول
   .است برخوردار قبولی قابل سطح از و 70/0 بالاي

  
 ییپایا ضریب وها  متغیر به مربوط سؤالات :2 جدول

  یک هر

 متغیر
الات ؤس

 مربوطه
تعداد 
 سوالات

ضریب 
  پایایی

آلفاي (
 )کرونباخ

 کاري اخلاق
 اسلامی

12-1 12 901/0 

رفتار شهروندي 
 سازمانی

23-13 11 912/0 

 923/0 11 24-34 فرسودگی شغلی
 914/0 12 35-46 دانشتسهیم 

 935/0 46 1-46 کل پرسشنامه

  
 مـدل  ها، فرضیه بررسی و تحلیل براي استفاده مورد آماري روش
 از اطـلاع  بـراي  .بـود  آمـوس  افـزار  نـرم  قالـب  در مـسیر  تحلیل
 3 جـدول  در پرسشنامه از مستخرج آمار نتایج توصیفی، هاي داده
 قبیـل  از توصیفی هاي آماره جدول، این در .است شده داده نشان

   .است شده داده نشان معیار انحراف و میانگین

H1 

H3 

H6 

H5 

H4 

  الگوي مفهومی پژوهش: 1نگاره 
H2 

 اخلاق 
کاري 

  شغلیفرسودگی

رفتار شهروندي 
 نیسازما

 دانش تسهیم
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 تحلیـل  مـدل  براي آمده دست به برآزش هاي  شاخص همچنین
 این .دارد تحقیق مدل مناسب برآزش از نشان نیز ي تأیید عاملی
  .است آمده 4 جدول درها   صشاخ

  

  

  

  

 تأییـدي  ملیعـا  تحلیـل  نتـایج  کنیـد،   می ملاحظه که طور همان
 کـاي  کـه  دهـد    مـی  نـشان  4 جدول در آموس افزار نرم خروجی
 شـاخص  ،/.97 بـرازش  نیکـویی  شاخص ،845/1 با برابر اسکوئر
 .اسـت  047/0 مربعـات  میانگین ریشه و /.92 برازندگی شده نرم
   .دارد را موجود هاي داده توسط مدل تأیید از نشانها  شاخص این

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ها یافته

 افـزار   نـرم  از نیـز  تحقیـق  هـاي   فرضیه تست و بررسی منظور به
   آزمـون  و بررسـی  به بخش این در که است شده استفاده آموس

  
  
  
  
  
  
  

 و مـدل  بیـان  از بعـد  .شـود  مـی  پرداخته شده مطرح هاي فرضیه
 شـناخته  روابـط  از اي مجموعه با مدل تخمین ها، داده آوري جمع
 خروجـی  در .شود می شروع شده گیري اندازه متغیرهاي بین شده
 آزمـون  مـورد  مـدل  پارامترهـاي  و ضرایب کلیه معناداري نمودار
 باید معناداري اعداد ضریب، یک بودن معنادار براي .گیرد می قرار

  توصیفی متغیرهاي آمار نتایج :3 جدول
  هاي توصیفی آماره

  کمترین  ها مؤلفه  هامتغیر
)Min(  

  بیشترین
)Max(  

  میانگین
)M(  

  معیار انحراف
)SD(  

  559/0  33/4  5  2 کار مفید
اخلاق کاري   533/0  35/4  5  2  هکار دقیق و انسان دوستان

  اسلامی
  565/0  15/4  5  2  سودمندي اجتماعی و استقلال

  688/0  00/4  5  2  دریافت دانش  تسهیم دانش  604/0  01/4  5  2  ارائه دانش
  674/0  20/4  5  2  نوع دوستی
  767/0  95/3  5  2  ادب و مهربانی
  797/0  85/3  5  2  خوش رویی
  726/0  93/3  5  2  مردانگی

رفتار شهروندي 
  سازمانی

  696/0  97/3  5  2  وظیفه شناسی
  829/0  95/3  5  2  مسخ شخصیت
  فرسودگی شغلی  818/0  07/4  5  2  خستگی هیجانی

  839/0  13/4  5  2  کاهش موفقیت فردي

 نهایی الگوي برازش نیکویی خلاصه :4 جدول

 اسکوئر کاي  آزادي درجه  

(CMIN) 

 شاخص
 نیکویی
  GFI برازش

 میانگین ریشه
  مربعات
RMR  

 نرم شاخص
 شده

 برازندگی
NFI  

  نتیجه
  مدل

  تأیید  92/0  047/0  97/0  845/1  99 
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 مسیر تحلیل مدل نتایج .باشد کوچکتر96/1 از یا بزرگتر 96/1 از
  .است آمده 2 نگاره در مسیر ضرایب معناداري و
  
  
  
  
  

  

  
  

  
  
  
  

 نمـایش  بـه  عـدد  دو مسیر هر روي بر شود، می یدهد همانطورکه
 معناداري عدد پرانتز داخل راست سمت اعداد .است شده گذاشته

 را )اثر میزان( استاندارد ضرایب پرانتز داخل در چپ سمت عدد و
 ضـرایب  و روابـط  بهتـر  نمـایش  بـراي  ادامـه  در .دهد می نشان

  .است گردیده ارائه 5 جدول مدل، پارامترهاي
  

 و غیرمستقیم و مستقیم اثرات محاسبه :5 جدول
  وابسته و مستقل متغیرهاي کل اثرات

 متغیر
  )از(مستقل

 متغیر
  )به(وابسته

 اثر
 اثر  اثرغیرمستقیم  مستقیم

  کل
 رفتار

 شهروندي
  سازمانی

78/0  ---------  78/0  

  52/0  15/0  37/0  دانش تسهیم
 کاري اخلاق

  اسلامی
 فرسودگی
  -42/0  -17/0  -25/0  شغلی

 فرسودگی
 رفتار  -45/0  ---------  -45/0  شغلی

 شهروندي
  78/0  10/0  68/0  دانش تسهیم  سازمانی
 فرسودگی
  -18/0  ---------  -18/0  دانش تسهیم  شغلی

          
  

 کـاري  اخلاق متغیر مستقیم اثر ،)5 جدول( فوق جدول براساس
 اسـت،  ملاحظـه  قابـل  سـازمانی  شـهروندي  رفتـار  بـر  اسـلامی 
 آزمـون  نتـایج  .اسـت  مـدل  در مـستقیم  اثـر  ترینبیـش  همچنین
 شـود،   می مشاهده که همانطور .است آمده 6 جدول درها     فرضیه
 لازم معناداري اعداد تحقیق، فرضیه 6 هر براي استاندارد ضرایب

 پـژوهش  هـاي  فرضـیه  همه بنابراین و داشته را )1.96 از بیشتر(
  .شود می تأیید

  
 معناداري اعداد و استاندارد ضرایب نتایج :6 جدول

  )ها فرضیه رد یا تأیید(

   ضریب  به از
  استاندارد

 اعداد
  معناداري

(t 
values) 

 یا تایید
 رد

  فرضیه

 کاري اخلاق
  اسلامی

 رفتار
 شهروندي
  سازمانی

  تأیید  52/8  78/0

 کاري اخلاق
  اسلامی

 تسهیم
  تأیید  96/3  37/0  دانش

 کاري اخلاق
  اسلامی

 فرسودگی
  یدتأی  -68/2  -25/0  شغلی

 رفتار
 شهروندي
  سازمانی

 فرسودگی
  تأیید  -68/4  -45/0  شغلی

 رفتار
 شهروندي
  سازمانی

 تسهیم
  تأیید  75/6  68/0  دانش

 فرسودگی
  شغلی

 تسهیم
  تأیید  -18/2  -18/0  دانش

          
 تحقیق هاي فرضیه همه که دهد  می نشان 6 جدول دقیق بررسی
 رفتـار  بـا  اسـلامی  کـاري  اخـلاق  رابطه اول فرضیه .شدندتأیید  

 ایـن  داد نشان نتایج داد؛ قرار بررسی مورد را سازمانی شهروندي
 کـاري  اخـلاق  رابطـه  دوم فرضـیه  .است دار معنی و مثبت رابطه
 کـاري  اخـلاق  رابطـه  سـوم  فرضـیه  و دانـش  تسهیم و اسلامی
 تـست  نتایج .داد قرار بررسی مورد را شغلی فرسودگی و اسلامی
 دانـش  تـسهیم  با اسلامی اريک اخلاق داد نشان فرضیه دو این
 و منفـی  رابطـه  شـغلی  فرسـودگی  بـا  و دار معنـی  و مثبت رابطه
   .شوند می پذیرفته 3 ،2 ،1 فرضیه بنابراین .دارد معنادار

)52/8)(782
/0( 

 

)68/2)(258/0
-( 

)18/2)(183/0
-( 

 

)75/6)(681/0( 
 

)68/4)(458/0-
( 

نتایج ضرایب استاندارد و : 1نگاره 
  معناداري

)96/3)(378/0( 
 

 اخلاق 
کاري 
 اسلامی

  

  شغلیفرسودگی

رفتار شهروندي 
 سازمانی

 دانش تسهیم
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 با سازمانی شهروندي رفتار رابطه ترتیب به چهارم و سوم فرضیه
 نتـایج  .داد قـرار  بررسی مورد را دانش تسهیم و شغلی فرسودگی
 بـا  داري معنـی  و منفی رابطه سازمانی شهروندي رفتار داد نشان

 دانـش  تـسهیم  بـا  داري معنـی  و مثبت رابطه و شغلی فرسودگی
   .شدند تأیید 5 و 4 هاي فرضیه بنابراین دارد،
 تـسهیم  بـا  شـغلی  فرسـودگی  رابطـه  ششم فرضیه در نهایت در

 منفی نیز رابطه این داد نشانها   داده تحلیل که شد بررسی دانش
  .شد پذیرفته نیز 6 فرضیه بنابراین است، دار معنی و
  

   بحث

 طـولانی  قـدمت  از آن بـه  مربـوط  هـاي  بحث و اخلاق موضوع
 مقـال  ایـن  در نو هاي بحث طرح ادعاي چند هر .است برخوردار
 اساسی مفهومی اخلاق که پذیرفت باید لیکن است؛ دشوار کمی
 لاقاخ ـ .انتهاسـت  بـی  آن خصوص در بحث که است اجتماعی و
 را بشري هاي تمدن زیرین سنگ و مدنی جامعه اساسی بناي زیر

 منجمله مختلف هاي حرفه شامل امر این طبعاً و دهد می تشکیل
   .است مدیریت و سازمان حوزه

 اگرچه .است اي حرفه اخلاق سازمان، موفقیت در متغیر مهمترین
 ،ندارنـد  واحدي دیدگاه آن، تعریف و موفقیت مصداق درها     انسان
 زندگی در موفقیت دیگر، عبارت به .هستند طلب موفقیت همه اما

 معنـابخش  و مـشترك  آرمـان  سـازمان،  حیات و شغلی شخصی،
 در اساسی هاي ضرورت از یکی اخلاق مساله امروزه .است آدمی
 گریزناپـذیر  امريها    سازمان در آن به پرداختن و استها    سازمان
 عنـاوین  ذیل سازمان و مدیریت دنیاي در اخلاق مطالعات .است

 کـار،  اخـلاق  سـازمانی،  اخـلاق  مـدیریت،  اخلاق چون مختلفی
 ایـن  مرزهـاي  مطالعـه  و است گرفته انجام ... و اي حرفه اخلاق
 آنهـا   از یـک  هر در شده مطرحهاي    گزاره تفکیک برايها      دانش
  . است ضروري
 کارمند یک .پردازد می اداره در کردن کار چگونه به اداري اخلاق

 عبارت به .باشد انسانی و اسلامی اخلاق به متخلق باید سلمانم
 آنگاه و ناصحیح از صحیح شناخت شامل اخلاق مختصر و ساده
 بنابراین .است نادرست و ناصحیح ترك و درست و صحیح انجام
 کـار  چگونـه  و اداري نبایدهاي وها    باید توان می را اداري اخلاق
  .نمود تبیین اداره در کردن

 محـیط  در فرهنگـی  و ارزشی تنوع با مدیران که حاضر عصر در
 والایـی  اهمیـت  و جایگـاه  از اخلاق مدیریت هستند، مواجه کار

 کـه  حیـاتی  نقش علت بهها    رفتار وها    ارزش این .است برخوردار
 در انگیــزش ایجــاد از اعــم مثبــت، نتــایج آوردن دســت بــه در

 ديشــهرون رفتــار و شــغلی عملکــرد شــغلی، رضــایت کارکنــان،
 و کـاربردي  و تحقیقاتی هاي حوزه تمام در کنند، می ایفا سازمانی

 .باشند می توجه و تأمل قابل و مهم سازمانی، و نظري مباحث در
 ماننـد  جـوامعی  در سازمانها، مدیریت در کار اخلاق به توجه عدم
 و بوده اسلامی غنی اخلاقی ارزشهاي داراي سو یک از که ایران
 دارنـد،  تـوجهی  قابل فاصله پیشرفته ايکشوره با دیگر سوي از
  .آورد بوجودها  سازمان براي بزرگ معضلاتی تواند می
 حاضـر  تحقیـق  در مـدیریت،  حوزه در اخلاق، اهمیت به توجه با

 قـرار  بررسـی  مـورد هـا   متغیر دیگر بر آنها  اثرات است شده سعی
 مـورد  و طراحـی  تحقیـق  مدل موضوع، ادبیات بیان از بعد .گیرد

 و اسلامی کاري اخلاق بین داد نشان نتایج .گرفت قرار آزمایش
 بـه  .دارد وجود مستقیمی و مثبت رابطه سازمانی شهروندي رفتار
 رفتارهاي به منجر اسلامی کاري اخلاق به پایبندي دیگر عبارت

 را سـازمانی  شـهروندي  رفتارهـاي  .شـود  می سازمانی شهروندي
ــی ــوان م ــب در ت ــه 9 قال ــلی مؤلف ــه اص ــدي طبق ــ بن  -1 :ردک
-5 نزاکـت، -4 کـاري،  وجدان -3 جوانمردي، -2 ،13دوستی نوع

 ابتکـارات  -8 سـازمانی،  اطاعت-7 ،15مدنی فضیلت-6 وفاداري،
 اخلاق به مقید افراد که صورتی در شخصی؛ توسعه -9 شخصی،
 .رود می سازمان در آنها   ازها    رفتار این انتظار باشند اسلامی کاري

 و مثبـت  دانـش  تـسهیم  بـر  میاسـلا  کاري اخلاق اثر همچنین
 در مداري اخلاق نتیجه تواند می دانش تسهیم یعنی .بود دار معنی
 .کنند می تسهیم دیگران با را خود دانش کارکنان و باشد سازمان
 آن در .بـود  همسو )27( مشابه تحقیقی نتایج با فرضیه این نتایج
 خلهمدا با دانش تسهیم بر سازمانی شهروندي رفتار  تأثیر تحقیق
 قـرار  بررسـی  مـورد  شهرسازي و راه وزارت در سازمانی فرهنگ
 رفتار ابعاد که نمود آشکار مطالعه این هاي یافته مهمترین گرفت،

 آداب و جـوانمردي  کـاري،  وجدان :ترتیب به سازمانی شهروندي
   .دارند دانش تسهیم بر را تأثیر بیشترین اجتماعی

 و منفـی  نیـز  شـغلی  یفرسودگ بر سازمانی شهروندي رفتارتأثیر  
 .بـود  همسو )20( مشابه تحقیق با فرضیه این نتایج .بود دار معنی
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 کـار  اخـلاق  رابطـه  کـه  داد نـشان  نتـایج  شـده  ذکـر  تحقیق در
 فرسـودگی  با اجتماعی سودمندي و استقلال دقیق، کار اسلامی،

 در دیگــر تحقیقـی  در همچنـین  .اســت معنـادار  و منفـی  شـغلی 
 رفتار بر اسلامی کاري اخلاقتأثیر   انعنو تحت که )1( پاکستان
 کـه  داد نـشان  نتـایج  گرفـت؛  صورت دانش تسهیم و شهروندي
 و مثبـت  تأثیر سازمانی شهروندي رفتار بر اسلامی کاري اخلاق

 بر معناداري و مثبتتأثیر   کاري اخلاق همچنین و دارد معناداري
   .دارد دانش تسهیم
 نیز شغلی فرسودگی با سازمانی شهروندي رفتار بین منفی رابطه
 )28( مـشابه  تحقیـق  نتیجـه  بـا  هم فرضیه این نتیجه .شدتأیید  
 رفتـار  و شـغلی  فرسـودگی  رابطـه  کـه  تحقیقـی  در .بـود  همسو

   .بودند شده تأیید شهروندي
 شـغلی  فرسـودگی  دچـار  کـه  کـسانی  داد نـشان  همچنین نتایج
 جـه تو با .ندارند دیگران با خود دانش تسهیم به تمایلی شوند می
 را شـرایطی هـا      سـازمان  شود می پیشنهاد آمده دست به نتایج به

 کـاري  اخـلاق  و اسـلامی  فرهنگـی  جـو  ایجاد با تا کنند فراهم
 تسهیم و سازمانی شهروند رفتار در وضعیت بهبود سبب اسلامی
 این جمله از .گردند کارکنان شغلی فرسودگی در کاهش و دانش
 اخـلاق  و اسـلامی  آموزشـی  هاي دوره برگزاري به توان  می امور

 سـازمانی  وضـعیت  بهبود بر تواند می خود که کرد اشاره اسلامی
 بـا  بـرادري  احـساس  بیـشتر  کارکنان اساس این بر .بگذاردتأثیر  
 بـه  نسبت را بیشتري دانش و اطلاعات تسهیم و نمایند همدیگر
 خـاص  ریـزي  برنامه با توانند میها     سازمان .باشند داشته یکدیگر
 بـا  همچنین شوند؛ کارکنان در روانی وضیعت تنزل شکاه سبب
 کـاهش  باعـث  سـازمان  در شـهروندي  رفتـار  و روحیـه  افزایش
  .شوند کارکنان بین در تنیدگی

  
   گیري نتیجه

 اخـلاق  از برگرفتـه  کـه  رفتارهـایی  کـه  داد نشان پژوهش نتایج
 .باشند داشته ارتباط هم با توانند می اسلامی دستورات و اسلامی
 رعایـت  را اسـلامی  کـاري  اخـلاق  کـه  افرادي که ورتص بدین
 و سـازمانی  شـهروندي  رفتـار  ماننـد هـا       زمینـه  دیگر در کنند می

ها     سازمان پیچیدگی و افزایش با .هستند پیشتاز نیز دانش تسهیم
 و سرلوحه اخلاق است لازم رجوع ارباب با مناسب برخورد لزوم و

 همـه  بـراي  آن مثبـت  یجنتا تا گیرد قرارها    سازمان اصلی برنامه
  .شود آشکار و مشخص

  
  اخلاقی ملاحظات
 جوانـب  همـه  حاضـر  تحقیق در که نمایند می تعهد پژوهشگران
 در مقالـه  و اسـت  شـده  رعایت تحقیق انتهاي تا ابتدا از اخلاقی
  .است نشده چاپ دیگري مجله هیچ

  
   سپاسگزاري

 ایـن  تحقـق  در که کسانی همه از دانند می لازم خود بر محققان
 انتقـال  عملیـات  هفت منطقه مدیران و کارکنان به ویژه   پژوهش

   .کنند قدردانی و تشکر ایران، گاز
  

  واژنامه

 Ethical Values .1  هاي اخلاقی ارزش

 Protestant Work Ethic .2 اخلاق کاري پروتستان

 Islamic Work Ethic .3 اخلاق کاري اسلامی
 Intent .4 نیت

 Islamic Professional Ethic .5  اي اسلامی اخلاق حرفه

6. Organizational Citizenship Behavior  

  رفتار شهروندي سازمانی
 Knowledge Sharing .7 تسهیم دانش

  Job Burnout .8  فرسودگی شغلی
 Commitment to work .9  تعهد به کار
 Self-concept.10  خودپنداري

 Emotional exhaustion.11  خستگی هیجانی
 Depersonalization.12  مسخ شخصیت

  Altruism.13 دوستی نوع

 Chivalry.14  جوانمردي

  Civic Vrtue.15  مدنیفضیلت
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