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  سر آغاز

جود ، و وشود محسوب ميها  سازمان نيروي انساني سرماية اصلي

از هــا  ســازمان نيــروي انســاني كارآمــد، متعهــد و متخصــص در

كاركناني كـه افـزون بـر    . رود هاي رقابتي آنها به شمار مي مزيت

 نسـبت بـه فـراز و فرودهـاي سـازمان      كاري خود،  انجام وظايف

قع نياز از يـاري سـازمان دريـغ    احساس مسئوليت نموده و در موا

هـاي هـر سـازماني     چنين كاركنـاني از آرزوهـا و آرمـان   . نورزند

هاي دستيابي به اين نوع كاركنـان   از شاخص. شوند محسوب مي

زيرا وجود كاركنـان  . توسل به اخلاق فردي و اخلاق كاري است

ي اخلاقي، بستر دسـتيابي بـه نيـروي    ها ارزشو رعايت  اخلاقي

نقطه مقابل آن ظهـور و بـروز رفتارهـاي    . باشد هد ميانساني متع

باشـد   گيرانه مي غيركاركردي در سازمان و از جمله آن رفتار كناره

زننـد كـه مسـتقيم و     كه در آن كاركنان دست بـه كارهـايي مـي   

هاي سازمان بوده و آسيب  غيرمستقيم مغاير با اهداف و ماموريت

   .كند جدي به حال و آينده سازمان وارد مي

اخـلاق  . ها اسـت  جمع كلمه خلُق به معني خوي 1كلمه اخلاق  

___________________________________________________________________________________________________________________        
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  گيرانه  بررسي رابطه اخلاق كاري با رفتار كناره

  *پور دكتر حبيب ابراهيم

  دانشگاه محقق اردبيلي  دانشكده علوم انساني،  گروه مديريت،

  

  )23/6/92:، تاريخ پذيرش24/1/92: تاريخ دريافت(

  

  

  چكيده

امعـه،  كاري هنجاري فرهنگي است كه به انجـام كـار مناسـب و خـوب در ج     است و اخلاقداراي يك ارزش ذاتي  در درون خويشاخلاق   :زمينه
كاري در سازمان موجب تقويت اين  كه كاهش اخلاق كاري قرار دارد طوري گيرانه در نقطه مقابل اخلاق رفتار كناره. بخشد  مثبت ميو ارزش معنوي 

ستيابي بـه  از اين رو، پژوهش حاضر با هدف د. كند هاي فردي و سازماني جلوگيري مي رفتارها شده و از مشاركت فعال كاركنان در انجام مسئوليت
  . كاري و رابطة بين آنها انجام شده است گيرانه از طريق اخلاق بيني رفتار كناره ميزان پيش

  

نفـر   260جامعه پژوهش شامل اعضاي هيات علمي دانشگاه محقق اردبيلـي بـه تعـداد    . پژوهش حاضر از نوع توصيفي و همبستگي است  :روش
.  هـا از پرسشـنامه اسـتفاده شـد     براي گـردآوري داده . عنوان نمونة آماري انتخاب شدند نفر به 149اده گيري تصادفي س بودند كه با استفاده از نمونه

  . ها از طريق فنون آماري ضريب همبستگي و رگرسيون چند متغيره تجزيه و تحليل شد داده
  

و در سـطح اطمينـان    356/0انه با هشت متغيـر بـا ضـريب    گير ه متغير و رفتار كنارهكاري با نُ هاي پژوهش نشان داد كه بين اخلاق يافته :ها يافته
گيرانـه در سـازمان بـر پايـه      هاي پژوهش پيشنهادهايي براي تقليـل رفتارهـاي كنـاره    بر اساس يافته. داري وجود دارد رابطة معكوس و معني99/0

  .  كاري ارائه گرديد اخلاق
  

ه گانـه و نهادينـه كـردن آن در    هاي نُ تلاش براي ايجاد و بهبود رفتار كاري با مولفه ، گيرانه ين راهكار براي كاهش رفتار كنارهبهتر  :گيري نتيجه
  .باشد دانشگاه مي

  
  اخلاق، اخلاق كاري، رفتار كناره گيرانه: كليد واژگان
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 ).1(انـد  اي از فلسفه است كه آن را فلسفه اخلاقـي ناميـده   شاخه

روحي و باطني انسـان اسـت و بـه بـاور      اخلاق مجموعه صفات

برخي نظريه پردازان، گاه بـه اعمـال و رفتـاري كـه از خلقيـات      

اخـلاق در  ). 2(شـود  شود، نيز اخلاق گفتـه مـي   مي دروني ناشي

فرهنگ انگليسي آكسفورد به عنوان اصولي تعريف شده است كه 

 و اخـلاق اصـول   همچنين). 3(شود توسط يك شخص انجام مي

 كنـد  مي تعريف را غلط و درست حركت و رفتار كه است موازيني

 ،به عبارتي ديگـر ). 4(كند مشخص مي را آنها ميان تمايز نقطه و

صميم گيري در مورد خوب و بد فـراهم  معيارهايي براي ت اخلاق

اي از  اخلاق بيـانگر هنجارهـاي رفتـاري و مجموعـه    ). 5(كند مي

ي فردي بوده و معيـاري بـراي قضـاوت دربـاره اعمـال      ها ارزش

يي هـا  ارزشاخلاق مجموعه  ،در تعريفي ديگر). 6(باشد فردي مي

). 7(كنـد  مـي  است كه درستي و نادرسـتي رفتـار افـراد را تعيـين    

اخلاق اصول و استانداردهايي براي هنجارهاي رفتـاري   ،اينبنابر

افراد و مبنايي براي تشخيص خوب و بد و عمـل بـر اسـاس آن    

 . باشد مي

ارتبـاطي بـين اجتمـاع و امـور      سـازوكار بـه عنـوان   اخلاق   

است و اخلاق كاري اين سـازوكار را بـين كـار و امـور      شخصي

تـوان ذهنـي،    نِشد متعهد 2اخلاق كاري. كند شخصي ايجاد مي

رواني و جسماني فرد يا گروه به انديشه جمعي در جهت اخذ قـوا  

اخلاق كاري،  ).8(و استعداد دروني گروه و فرد براي توسعه است

ــوب      ــادي محس ــعه اقتص ــي در توس ــل فرهنگ ــرين عام مهمت

 3به عبارت ديگر، اخلاق كـاري، هنجـاري فرهنگـي    ).9(شود مي

در جامعـه، ارزش معنـوي    است كه به انجام كار مناسب و خوب

نفسـه داراي يـك    دهد و بر اين باور است كه كـار فـي   مثبت مي

اخلاق كاري تاثير اساسي بـر رفتـار كـاري     ).8(استارزش ذاتي 

كـاري ابـزاري بـراي     ن دارد و سلسله مراتب اصول اخلاقكاركنا

متغيرهـاي  ). 11و  10(گيري اخلاقي در انجام كار اسـت   تصميم

محتـاط و بـا   (هـاي ميـان فـردي     مهـارت  :شـامل اخلاق كاري 

، ابتكــار عمــل )همكــاري(، مقبوليــت قطعــي وظيفــه )ملاحظــه

). 12(باشد مي) قابليت اطمينان(و قابل اعتماد بودن ) بلندپروازي(

متغيرهاي اخلاق كاري در چهار بعد ذكر شده  ،در پژوهشي ديگر

 ـ: است كه عبارتند از ط دلبستگي و علاقه، پشتكار و جديت، رواب

در پژوهش حاضـر  ). 13(انساني سالم و روحيه جمعي و مشاركت

مورد بررسي قرار گرفته گانه زير براي اخلاق كاري  هاي نهلفهؤم

  :عبارتند از  ها لفهؤاين م). 14(است

انسان همواره در محضر خداسـت و در  : خدا رضاي براي كار -1

 . ارائه خدمت، رضاي خدا بالاتر از هر چيز است

پذيري، آراسـتگي،  انضباط كاري يعني سازمان: ط كاريانضبا -2

در حقيقت انجام هـر  . نظمي در كارنظم و ترتيب و اجتناب از بي

 . كاري با توجه به اصول آن كار و انجام به موقع هر كار

پذيرش مسئوليت بايد توأم با قابليت انجام : 4پذيريمسئوليت -3

زد كه هر كسـي در  آموپذيري مي مسئوليت باشد، اصل مسئوليت

اي كه باشد، نسبت به تمام امور و كارهاي مربـوط بـه   هر مرتبه

بيـان   ،افراد حتي نسبت به نوع نگاه. خود، مسئول و پاسخگوست

 .و رفتار خود مسئولند

خداوند بـه انصـاف و نيكوكـاري    «: 5رعايت انصاف و عدالت -4

لت رعايت عدا). 90قرآن كريم، سوره نحل، آيه (»دهدفرمان مي

 .شود مي نها به كارآو انصاف به ارتقاء روحيه كاركنان و دلگرمي 

آنچه بيشتر از هر چيز ديگر در قضاوت : رعايت ادب و احترام -5

گذارد، رفتار درست و شايسـته  مردم نسبت به تكريم آنان اثر مي

با آنان است، خوش رفتاري برخاسته از نگرش انسان دوسـتانه و  

 . ن استخدمتگزار بودن كاركنا

اساسـي در انجـام دادن   يكي از اصـول  : صداقت و امانتداري -6

اگر انسان كار و مسئوليت را امانت بدانـد،  . داري استكارها امانت

كند كه به خوبي دارد و تلاش ميگمان حرمت آن را پاس مي بي

 . آن را پيش برد و بالنده سازد

 درونـي  هنجـاري  فشارهاي مجموع عنوان به را تعهد: 6تعهد -7

 منـافع  و اهداف كه طريقي به داند مي ها فعاليت انجام براي شده

 ).15(شود حاصل سازماني

هـاي يـك كـارگزار اخلاقـي ميـزان       از ويژگـي : انتقادپذيري -8

تحمل وي در شرايط مختلف است در غير اينصورت يـك مـدير   

طاقت در برابر فشارهاي سازماني و محيطي به سـرعت خـرد   بي

  . )12(خواهد شد

دهـد  فرد بايد به كاري كه انجام مي: 7علاقه به كار و كارآيي -9

 .دلبستگي داشته باشد و وظيفه خود را به نحو احسن انجام دهد
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 و درخواسـت  عـدم  اداري به معنـي  سلامت: سلامت اداري -10

 كـه  طـوري  بـه  شـفاف  كـاري  فراينـدهاي  و رشوه عدم دريافت

  .كند درك را هاكار انجام چگونگي سادگي به رجوع ارباب

گيرانه، رفتاري هستند كه افراد زمـاني   در تعريف، رفتار كناره  

كه به صورت فيزيكي يا رواني، مايل بـه همكـاري بـا سـازمان     

توانـد نتيجـه    گيـري مـي   كناره). 16(دهند نيستند، از خود بروز مي

غيبت و : گيري عبارتند از مهمترين انواع كناره. فشار عصبي باشد

گيرانه، رفتارهـايي هسـتند كـه عليـه      رفتارهاي كناره. )17(استعفا

رفتارهـاي  . گيـرد  نابرابريهاي سازماني، توسط افراد صـورت مـي  

گيرانه ممكن است بخشي از مدل تصاعدي مرتبط با عـدم   كناره

رفتـار  ). 18(رضايت شغلي، درگيري شغلي و تعهد سازماني باشـد 

هـاي   سـازمان  دي دركرگيرانه از جملـه رفتارهـاي غيركـار    كناره

گيرانه بيـانگر حـالات    رفتارهاي كناره. شود امروزي محسوب مي

شـايع  هـا   سـازمان  عكس تعهد سازماني هستند و در بسـياري از 

و ) غفلـت (رواني: شود گيري به دو شكل نمايان مي كناره. هستند

گيري جسمي اعمالي است كه فرار و رهايي  كناره). خروج(جسمي

براي مدت كوتاه و يا مـدت طـولاني   جسمي را از محيط كار چه 

كند كه شامل تاخير  آورد و به اشكال گوناگون بروز مي فراهم مي

). 19(باشـد  ، غيبت و اسـتعفاء مـي  8هاي طولاني كردن، استراحت

گيري رواني فعاليتي است كه فرار فكري را از محـيط كـار    كناره

، 9پـردازي  گيرانه شامل خيال بعد رواني رفتار كناره. آورد فراهم مي

و شغل  12هاي غيركاري گپ 11، تظاهر به كار10زني اينترنتي پرسه

رسـد   پردازي هنگامي است كه به نظر مي خيال ).20(است 13دوم

كارمند مشغول به كار است، اما حواسش بـا موضـوعات مختلـف    

كنـد، در ايـن    پرت است و به هر چيزي غير از كارش فكـر مـي  

زني اينترنتـي   پرسه. غول استپردازي مش صورت كارمند به خيال

تواند به عنوان گشت اينترنتي كه مربوط به وظايف و عملكرد  مي

 به) غيركاري گپ( مراوده ).21(كاري كارمند نيست، تعريف شود

 كـه  شـود  مـي  اطـلاق  سازمان اعضاي ميان گفتگو از بخش آن

بر  پژوهشدر اين  .)20(است كاري محيط حتي و كار به نامربوط

گيرانه با هشـت شـاخص    جسمي و رواني، رفتار كنارهاساس بعد 

پـردازي،   خيـال  :زير مورد بررسي قرار گرفته است كه عبارتنـد از 

 شـغل وجوي  جست كار، به ، تظاهر)مراوده( 14غيركاري هاي گپ

 تغييـر  يا كاري و استعفا ماهانه، كم اينترنت، غيبت در دوم، پرسه

   .شغل

كـاري كاركنـان خاصـه     با توجه نقش اخلاق كاري در رفتار  

گيرانه، نوشته حاضر با هدف دستيابي به نوع و ميـزان   رفتار كناره

به ايـن منظـور   . اين دو متغير به بررسي آنها پرداخته است ةرابط

گيرانه و همينطـور   بين دو متغير اخلاق كاري و رفتار كناره ةرابط

بررسي با اين فرض شـروع شـد   . شاخصهاي هر يك بررسي شد

داري باهم دارند و اين رابطه  معكوس و معني ةتغير رابطكه دو م

طوري كه بـا بهبـود و   . هاي هر يك نيز تسري دارد بين شاخص

هاي آن كاهش  گيرانه و شاخص افزايش اخلاق كاري رفتار كناره

  . كند پيدا مي

 پژوهشيگيرانه،  با مرور مباني نظري اخلاق كاري و رفتار كناره  

ولــي . ررســي كــرده باشــد يافــت نشــدايــن دو را ب ةكــه رابطــ

 بـا  كـار  اخلاق ةرابط ؛هاي مشابه از جمله يي در زمينهها پژوهش

 رضايت با كاري كاركنان، اخلاق شغلي استرس و شغلي رضايت

  بين اخلاق كاري اسـلامي و تعهـد سـازماني،    ةرابط  رجوع، ارباب

بـين اخـلاق كـاري و     ةرابط ـ  بين اخلاق و رضايت شغلي، ةرابط

ثير جو اخلاقي بر رضايت و تعهد كاري وجـود  أت شغلي و ترضاي

 هـا  با توجه به محـدود بـودن پـژوهش   ). 22-25و  14، 13(دارند

بـديع بـودن بررسـي همزمـان     ، گيرانه ويژه در مورد رفتار كناره هب

طور مسايل و مشكلاتي  گيرانه و همين كاري و رفتار كناره اخلاق

ن حيث وجـود دارد، موضـوع   كه در سازمانهاي دولتي ايران از اي

اخـلاق كـاري و    ةحاضر براي بررسي انتخاب شد و بررسي رابط

حاضر مورد توجه قرار گرفت تا  پژوهشگيرانه در  رفتارهاي كناره

ايـن دو متغيـر بـه گسـترش مبـاني نظـري و        ةبا بررسـي رابط ـ 

در . همچنين حل مسايل و مشكلات در اين موضوع كمك كـرد 

ي، پيشــنهادهايي بــراي بهبــود بررســبــر اســاس نتــايج  ،پايــان

با ، ترتيب بدين. گيرانه ارائه گرديد كاري و تقليل رفتار كناره اخلاق

الهام از مباني موجود، در مورد رابطه بين اخـلاق كـاري و رفتـار    

كـاري بـا نـه     اخلاق. دلي در قالب زير شكل گرفتگيرانه م كناره

پـذيري،   تكـاري، مسـئولي   خـدا، انضـباط   رضاي براي متغير كار

 كار، علاقه به امانتداري، تعهد و عدالت، صداقت و انصاف رعايت

اداري براساس ديدگاه ارائه شـده   پذيري و سلامت كار، انتقاد به

 :گيرانه شـامل  متغيرهاي رفتار كناره). 14(محققان انتخاب گرديد
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 جـوي و كـار، جسـت   بـه  غيركاري، تظاهر هاي پردازي، گپ خيال

 يـا  كاري، اسـتعفا  ماهانه، كم ينترنت، غيبتا در دوم، پرسه شغل

نظران براي بررسـي انتخـاب    شغل بر اساس ديدگاه صاحب تغيير

حاضـر را شـكل    پـژوهش تركيب اين دو مدل مفهومي ). 20(شد

هايي بـراي آزمـون    پرسش پژوهش،بر اساس مدل ). 1 نگارة(داد

  .آنها طراحي شد ةرابط

 ةكنـاره گيرانـه رابط ـ   آيا بين اخلاق كاري و رفتار :پرسش اصلي

  ؟داري وجود دارد معني

آيا بين متغيرهاي اخلاق كاري شامل كار براي : 1پرسش فرعي 

 و انصـاف  پـذيري، رعايـت   كاري، مسـئوليت  رضاي خدا، انضباط

 كـار، انتقـاد   بـه  كار، علاقه به امانتداري، تعهد و عدالت، صداقت

داري  معنـي  ةاداري با رفتار كناره گيرانـه رابط ـ  پذيري و سلامت

  وجود دارد؟

گيرانـه   آيا اخلاق كاري با متغيرهاي رفتار كناره: 2پرسش فرعي 

كــار،  بــه غيركــاري، تظــاهر هــاي پــردازي، گــپ شــامل خيــال

 ماهانـه، كـم   اينترنت، غيبـت  در ، پرسه15دوم شغل جويو جست

 داري وجود دارد؟ معني ةشغل رابط تغيير يا كاري و استعفا

ي هـا  مولفـه (بـين  متغيرهـاي پـيش   هر يـك از : 3پرسش فرعي 

رفتـار كنـاره   ( تا چه ميزاني پراكندگي متغير ملاك) اخلاق كاري

  كنند؟ بيني مي را پيش) گيرانه

 

  روش 

پژوهش حاضر از نظر هدف، كاربردي و از نظـر ماهيـت و روش   

جامعه آماري اعضـاي هيـات علمـي    . همبستگي است -توصيفي

گيـري   از نمونـه . نفـر بـود   260دانشگاه محقق اردبيلي به تعداد 

اسـتفاده گرديـد و براسـاس     ها تصادفي ساده براي گزينش نمونه

نفـر بـه عنـوان نمونـه      190گيري كـوكران تعـداد    فرمول نمونه

ي ناقص ها انتخاب شد كه با لحاظ افت نمونه و حذف پرسشنامه

دسـت  ه ب جينتا .پرسشنامه براي تجزيه تحليل آماده گرديد 149

 ـتجزاز آمده  هـاي   ويژگـي در مـورد   يفيآمـار توص ـ  لي ـو تحل هي

 ـتوز: باشـد  مي جمعيت شناختي گروه نمونه به شرح زير  يسـن  عي

 25 يسـن  درصد در دامنه  7/8نشان داد كه  دهنده پاسخنفر  149

در دامنـه   درصد  8/26 ،35 يال 31 درصد در دامنه 3/42 ،30 يال

سـال   46درصد  4/13و سال  45الي  41درصد  7/8، 40 يال 36

 7/8درصـد مـرد و    3/91پاسـخ دهنـده    149از . هسـتند  به بالا

درصد  8/16درصد متاهل و  2/83درصد زن بودند و از اين تعداد 

  
 

 رفتار هاي كناره گيرانه اخلاق كاري

خدا  رضاي براي كار
 كاري انضباط
 پذيري مسئوليت
 انصاف رعايت
 داري امانت

 كار  به تعهد
  كار به علاقه
 پذيري انتقاد

 اداري سلامت

 خيال پردازي
 كاري غير گپ هاي
 كار به تظاهر
 دوم شغل جستجوي

 اينترنت در پرسه

 ماهانه غيبت
 كاري كم

 شغل تغيير يا استعفا
 

 
 

 مدل مفهومي تحقيق: 1 نگارة
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 ـم آمار توصيفي مربوط بـه . مجرد بودند پاسـخ   لاتيتحص ـ زاني

 7/4 ،دكتـري مـدرك   يدرصـد دارا  8/94ها نشان داد كه  دهنده 

كـه   آمـار نشـان داد كـه    اين   .هستند  )مربي(سانسيدرصد فوق ل

دارنـد،    سال سابقه كـار   5 يال  1 نيها ب درصد پاسخ دهنده 2/26

 15الـي   11 از يندرصد ب  1/23سال و  10 يال 6 نيدرصد ب 28

  .سابقه كار دارندسال  16بالاي  8/20و  سال

پرسشنامه در دو بخش . ها پرسشنامه بود ابزار گردآوري داده  

سوال و  28سشهاي اخلاق كاري با طراحي گرديد، بخش اول پر

سـوال جمعيـت    5سـوال و   12گيرانـه بـا    بخش دوم رفتار كناره

براي تعيـين اعتبـار   . شد سوال مي 45شناختي؛ در مجموع شامل 

پرسشنامه از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده گرديـد ايـن ضـريب    

و براي متغيرهاي رفتاركنـاره   87/0براي متغيرهاي اخلاق كاري 

  . در آمد كه نشان از پايايي خوب پرسشنامه دارد 91/0گيرانه 

براي تعيـين نرمـال   ) ks(اسميرنوف-از فنون آماري كولموگراف 

بودن توزيع جامعه، از ضريب همبستگي پيرسون براي تجزيـه و  

ي تحقيق و از رگرسـيون چنـد متغيـره    ها تحليل و آزمون فرضيه

متغيرهـاي   براي تعيـين ميـزان تبيـين متغيـر وابسـته از طريـق      

  .مستقل استفاده گرديد

  

  ها يافته
آمار توصيفي مقدار ميانگين و انحراف معيار براي اخـلاق كـاري   

دهد كـه   اين جدول نشان مي. آمده است 1در جدول  مؤلفه با نه

 بـراي  گيري مربوط به متغيـر مسـتقل كـار   هاي اندازه از شاخص

كـار   بـه  و تعهـد ) 3356/3(خدا داراي بيشترين ميـانگين   رضاي

 انحراف معيار مربوط به. است) 1360/2(داراي كمترين ميانگين 

داراي ميـانگين    مؤلفه و) 22811/1(داراي ميانگين بيشتر   مؤلفه

هـا   تعداد مشاهده در هر كدام از شاخص. است) 63734/0(كمتر 

 .بوده است 149

 مؤلفـه  آمار توصيفي براي متغير رفتار كناره گيرانه با هشـت   

گيـري مربـوط بـه    هاي انـدازه  از شاخص. آمده است 2 در جدول

ــه  ــته، پرس ــر وابس ــانگين   در متغي ــترين مي ــت داراي بيش اينترن

) 7718/1(ماهانــه داراي كمتــرين ميــانگين  و غيبــت) 6761/3(

داراي ميـانگين بيشـتر     مؤلفـه  انحـراف معيـار مربـوط بـه    . است

ــه و) 82125/0( ــر   مؤلف ــانگين كمت . اســت) 77216/0(داراي مي

  .بوده است 149ها  تعداد مشاهده در هر كدام از شاخص

آيا بين اخلاق «پژوهش عبارت بود از اينكه  1پرسش اصلي   

 ةنتيج ـ »د؟داري وجود دار معني ةكاري و رفتار كناره گيرانه رابط

ها با استفاده از ضريب همبسـتگي پيرسـون    داده تجزيه و تحليل 

 ةرابط ـگيرانـه   رفتار كنـاره  اخلاق كاري وبين ابعاد  :نشان داد كه

و ايـن رابطـه در    ) =R-353/0(وجود دارد داري  و معني معكوس

همچنين نتايج تجزيـه و تحليـل     .تاييد شد 99/0سطح اطمينان 

بين متغير  :ها با استفاده از رگرسيون گام به گام نشان داد كه داده

 بـين يعنــي اخـلاق كــاري بـا متغيـر مــلاك يعنـي رفتــار      پـيش 

ــاره ــه   گ كن ــتگي چندگان ــه، همبس ــطح  =588/0MRيران در س

0001/0P< باشد دار مي وجود دارد و از لحاظ آماري معني.  

  

  كاري آمار توصيفي متغيرهاي اخلاق: 1جدول 

  انحراف معيار  ميانگين  گيري شاخص اندازه

  22811/1  3356/3  كار براي رضاي خدا

  74286/0  0915/3  انضباط كاري

  21421/1  1812/3  مسئوليت پذيري

  21421/1  2635/3  عدالت  و انصاف رعايت
  78465/0  1049/3  امانت داري  و صداقت

  63734/0  1360/2  تعهد به كار
  71070/0  6268/2  علاقه به كار  

  66555/0  1338/3  انتقاد پذيري
  73594/0  6901/2  سلامت اداري
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آيـا بـين متغيرهـاي    «عبارت بود از اينكـه   1پرسش فرعي   

كـاري،   اخلاق كـاري شـامل كـار بـراي رضـاي خـدا، انضـباط       

امانتـداري،   و عدالت، صداقت و انصاف پذيري، رعايت مسئوليت

اداري و رفتـار   كار، انتقادپذيري و سلامت به ، علاقهكار به تعهد

 :نتايج نشـان داد كـه  . »داري وجود دارد؟ معني ةگيرانه رابط كناره

ــتگي  ــريب همبس ــار   ض ــاري و رفت ــلاق ك ــاي اخ ــين متغيره ب

، -353/0 خـدا  رضاي براي كار: باشد گيرانه به شرح زير مي كناره

 انصـاف  رعايت، -448/0پذيري  ، مسئوليت-368/0كاري انضباط

كـار   بـه  ، تعهـد -335/0امانتداري  و ، صداقت-386/0عدالت  و

و  -332/0، انتقادپــذيري -447/0كــار  بــه ، علاقــه-285/0

با رفتار كناره گيرانه همبستگي معكوس  -377/0اداري  سلامت

  .و معني داري دارند
  

بين اخلاق  ةرابط، يعني 2هاي مربوط به پرسش فرعي  يافته

نتايج بدست : بدين قرار بود ،گيرانه هاي رفتار كنارهكاري و متغير

متغيرهـاي رفتـار كنـاره    هر يك از  اخلاق كاري و آمده در مورد 

: و ضريب هـر يـك از آنهـا بـا اخـلاق كـاري عبارتنـد از        گيرانه

 بـه  ، تظـاهر -265/0كاري  غير هاي ، گپ-456/0پردازي  خيال

اينترنت  در ، پرسه-197/0دوم  شغلوجوي  جست ،-209/0كار 

و اسـتعفا يـا    -417/0كاري  ، كم-331/0ماهانه  غيبت -342/0

معكوس و معني دار آنها بـا   ةكه بيانگر رابط -349/0تغيير شغل 

باشد به اين معني كـه هـر چـه اخـلاق كـاري       مي اخلاق كاري

و ايـن  كنـد   مـي  افزايش پيدا بكند رفتار كناره گيرانه كاهش پيدا

   .تاييد شد 99/0رابطه در سطح اطمينان 

بـين   هر يك از متغيرهاي پـيش «مبني بر اينكه  3پرسش فرعي 

 تا چه ميزاني پراكندگي متغيـر مـلاك  ) كاري هاي اخلاق مولفه(

با اسـتفاده از تحليـل    »كند؟ بيني مي را پيش) رفتار كناره گيرانه(

نتـايج  . رگرسيون چندگانه به روش گام بـه گـام آزمـون گرديـد    

همچنان كـه در جـدول   . آمده است 3جدول در تجزيه و تحليل 

بين كه وارد معادله شده اسـت   شود اولين متغير پيش مشاهده مي

از ميزان پراكنـدگي   138/0اين متغير . خدا است رضاي براي كار

كند و مـدل اول   ميبيني  پيش را) متغير ملاك(رفتار كناره گيرانه

شـكيل  بعد انضباط كـاري دومـين مـدل را ت   . دهد را تشكيل مي

رفتـار كنـاره   (پراكندگي متغير مـلاك   از ميزان 085/0دهد و  مي

از ايـن   223/0كند و به همراه مـدل اول   بيني مي پيش را) گيرانه

سومين متغيـر وارد شـده بـه معادلـه     . كند مي پراكندگي را تبيين

 بينـي  از پراكنـدگي را پـيش   054/0پـذيري اسـت كـه     مسئوليت

از پراكنـدگي رفتـار    277/0ه دو مـدل قبلـي   كند و بـه همـرا   مي

چهـارمين متغيـر وارد شـده بـه     . كند مي بيني گيرانه را پيش كناره

 از پراكنـدگي را  012/0عدالت است كـه   و انصاف معادله رعايت

از پراكنـدگي   289/0كند و به همراه سه مدل قبلي  بيني مي پيش

تغير وارد شـده  پنجمين م. كند بيني مي پيش رفتار كناره گيرانه را

 از پراكنـدگي را  002/0امانتداري اسـت كـه    و به معادله صداقت

از  279/0كنـد و بــه همـراه چهــار مـدل قبلــي     بينـي مــي  پـيش 

  

  آمار توصيفي متغيرهاي رفتار كناره گيرانه: 2جدول 
  

  انحراف معيار  ميانگين  گيري شاخص اندازه

  81435/0  6443/2  پردازي خيال
  63728/0  3893/2  هاي غير كاري گپ

  93790/0  9262/1  تظاهر به كار
  71070/0  6268/2  جستجوي شغل دوم

  82125/0  6761/3  پرسه در اينترنت
  77216/0  7718/1  غيبت ماهانه

  92646/0  9195/1  كم كاري
  35369/1  5168/2  استعفا يا تغيير شغل
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 ٧

ششمين متغيـر  . كند بيني مي پيش پراكندگي رفتار كناره گيرانه را

 از پراكنـدگي را  000/0كار است كه  به وارد شده به معادله تعهد

از پراكندگي  279/0به همراه پنج مدل قبلي  كند و بيني مي پيش

هفتمين متغيـر وارد شـده   . كند بيني مي پيش رفتار كناره گيرانه را

بيني  پيش از پراكندگي را 051/0به معادله علاقه به كار است كه 

از پراكنـدگي رفتـار    341/0كند و به همراه شش مدل قبلـي   مي

متغيـر وارد شـده بـه    هشتمين . كند بيني مي پيش كناره گيرانه را

بينـي   پـيش  از پراكنـدگي را  005/0معادله انتقاد پذيري است كه 

از پراكنـدگي رفتـار    346/0كند و به همراه هفت مدل قبلـي   مي

كند و نهمـين متغيـر وارد شـده بـه      بيني مي پيش كناره گيرانه را

 از پراكنـدگي را  000/0معادله سلامت اداري است كه به تنهايي 

از  346/0كنـد و بـه همـراه هشـت مـدل قبلـي        بينـي مـي   پيش

  .كند بيني مي پيش پراكندگي رفتار كناره گيرانه را

 

  بحث

  هاي پژوهش بيانگر آن است كه اخلاق كاري رفتـار  تاييد فرضيه 

طـوري كـه نتـايج    . دهـد  مـي  كـاهش گيرانه را در سازمان  كناره

نيـز  اخلاق كاري با ابعاد ديگر رفتـار كـاري    ةدر زمين ها پژوهش

 ةكند و به بياني ديگـر اخـلاق كـاري رابط ـ    اين ادعا را تاييد مي

در بررسـيهاي  ). 10(داري بـا رفتـاري كـاري كاركنـان دارد     معني

اخلاق كاري موجب تغييـر، تعـديل و    ؛ديگر نتايج نشان داده كه

توسعه رفتارهاي مثبـت و كـاهش رفتارهـاي منفـي در سـازمان      

ه طور مستقيم و از طريـق  شود و همينطور رضايت كاري را ب مي

نتـايج  ). 23(دهـد  تعـديل و تبيـين ديگـر متغيرهـا، افـزايش مـي      

اخـلاق كـاري را بـا رفتـار كنـاره گيرانـه        ةرابط ،حاضر پژوهش

بـه عبـارتي   . نشـان داد  -356/0كاركنان با ضـريب همبسـتگي   

معكوس بـين اخـلاق كـاري و رفتـار     ة نتايج بررسي رابط، ديگر

هر ميزان افـزايش در   ،به اين معني كه. كردگيرانه را تاييد  كناره

گيرانـه در ســازمان   اخـلاق كـاري موجــب كـاهش رفتـار كنــاره    

  . شود مي

اسـت كـه در    پژوهشيهاي  نتايج بررسي حاضر همسو با يافته  

 هاي ميان فردي، مهارتبا متغيرهاي اخلاق كاري بين  ةآن رابط

ر تمايـل بـه   ، بقابل اعتماد بودن و تشريك مساعي، ابتكار عمل

  

كننده در  نتيجه تحليل رگرسيون چندگانه روش گام به گام براي تعيين ابعاد اخلاق كاري تعيين: 3جدول 

  گيرانهبينـــي رفـتار كناره پيش

متغير پيش بين   مدل

  وارده شده

مقدار 

R 

R2  

 

F Sig 

a  000/0  069/22  138/0  371/0  خدا رضاي براي كار  

b  000/0  694/19  223/0  473/0  انضباط كاري  

c  000/0  380/17  277/0  526/0  مسئوليت پذيري  

d 000/0  339/11  289/0  538/0  عدالت  و انصاف رعايت  

e 000/0  094/9  290/0  538/0  امانت داري  و صداقت  

f 000/0  580/7  290/0  539/0  كار به تعهد  

g   000/0  631/7  341/0  584/0  علاقه به كار  

h 000/0  777/6  346/0  588/0  انتقاد پذيري  

i  000/0  027/6  346/0  588/0  اداري سلامت  

  رفتار كناره گيرانه: متغير ملاك
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 ٨

انجام كار با تعهد بيشتر تاييد شده و دلبستگي و علاقه، پشتكار و 

جديت، روابط انساني سالم و روحيه جمعي و مشاركت نيز موجب 

و  12(شود علاقه بيشتر به انجام كار و رضايت كاري كاركنان مي

هاي اخلاق كـاري نيـز در پـژوهش     مؤلفه اين همسويي در). 13

 شـامل كـار بـراي رضـاي خـدا، انضـباط       حاضر مشاهده شد كه

 و عـدالت، صـداقت   و انصـاف  پـذيري، رعايـت   كاري، مسئوليت

 پـذيري و سـلامت   كار، انتقـاد  به كار، علاقه به امانتداري، تعهد

ها با رفتـار كـاري كاركنـان     مؤلفه طوري كه اين. باشد اداري مي

 داري دارند و موجب كاهش معني ةخاصه رفتار كناره گيرانه رابط

شـوند و بـا افـزايش در ميـزان      گيرانه در سازمان مـي  رفتار كناره

. كنـد  گيرانه كاهش پيـدا مـي   متغيرهاي اخلاق كاري، رفتار كناره

گيرانـه، تعهـد كـاري     اخلاق كاري در نقطه مقابـل رفتـار كنـاره   

كاركنان را در ابعاد تعهد هنجاري، مستمر و تعهد عاطفي افزايش 

ري به دنبال خود مشاركت متعهدانه افزايش تعهدكا). 22(دهد مي

و فعالانه كاركنان را در انجام ماموريتهـا و انجـام بهتـر وظـايف     

). 25(نمايـد  تكليفي و تمايل به ايفاي وظايف فرانقش فراهم مـي 

افزون بر آن اخلاق كاري موجب افزايش رضايت كاري كاركنان 

شود و كاركنان راضـي نسـبت بـه سرنوشـت سـازمان خـود        مي

نتايج اين پژوهش همسـو بـا   ). 24(وده و نگران هستندحساس ب

مشـاركت   افزايش رضايت كـاري، تعهـد كـاري،    : آنها نشان داد 

فعالانه در سازمان و تمايل به انجام كار فراتر از نقـش سـازماني   

  . باشد گيرانه در سازمان مي به معني كاهش رفتارهاي كناره

افـزون بـر   اخـلاق كـاري    :نتايج پژوهش حاضر نشـان داد    

 هـر يـك از   گيرانه به صـورت عـام،    دار با رفتار كناره رابطه معني

ــه ــا مؤلف ــيش   ه ــاوت پ ــبتهاي متف ــا نس ــز ب ــي  ي آن را ني بين

اخلاق كاري كاركنان را متعهد به رعايت  ).=588/0MR(كند مي

ديگر هاي  نتايج پژوهش). 5(كند ي فردي و سازماني ميها ارزش

باشد نشان داد كـه اخـلاق    يكه همسو با نتيجه بررسي حاضر م

هــاي  گــپ  پــردازي، كــاري، متغيرهــايي نظيــر رفتارهــاي خيــال

از ). 20(دهـد  غيركاري و تظاهر به كار را در سازمان كاهش مـي 

زني  رويي اينترنتي يا پرسه گيرانه طفره نمودهاي ديگر رفتار كناره

 هــاي جديــد در اينترنــت از پديــده در پرســه. در اينترنــت اســت

گيرانه پـيش   شود و افرادي كه رفتار كناره محسوب ميا ه سازمان

گيرند يكي از اقداماتي كه ملموس و ناملموس از خود نشـان   مي

). 21(زنـي در آن اسـت   دهند مشـغوليت بـا اينترنـت و پرسـه     مي

كاركنان اخلاقي و متعهد اينترنت را در مسير كمك به سازمان و 

يج تحقيـق حاضـر   نتـا . كننـد  تحقق اهداف سازماني استفاده مـي 

كـاري موجـب كـاهش ايـن رفتـار در سـازمان        اخلاق: نشان داد

سـازي اخـلاق كـاري در سـازمان      شـود و توسـعه و نهادينـه    مي

  دوم، شـغل وجـوي   جست .تواند بروز اين رفتار را كاهش دهد مي

بـه عنـوان نـوع ديگـر رفتـار        كم كاري، استعفا يـا تغييـر شـغل   

افتـد   هد كاري در سازمان اتفاق ميگيرانه به دنبال تقليل تع كناره

ــاهش     ــازمان ك ــا را در س ــن رفتاره ــروز اي ــازماني ب ــد س و تعه

اخلاق كاري در تلقي ديگر مترادف با تعهـد كـاري   ). 25(دهد مي

در ايـن معنـي اخـلاق كـاري      ،بنـابراين ). 26(تعريف شده اسـت 

 غيـر  هاي پردازي، گپ گيرانه شامل خيال تواند رفتارهاي كناره مي

اينترنـت،   در دوم، پرسـه  شغلوجوي  جست كار، به تظاهركاري، 

شـغل را در سـازمان    تغييـر  يـا  كاري و استعفا ماهانه، كم غيبت

  .پژوهش حاضر تاييد شدهاي  تقليل دهد و اين موارد در يافته

؛ شـود  مـي  با توجه به نتايج پـژوهش حاضـر پيشـنهاد    ،بنابراين 

كـاري،   نضـباط خـدا، ا  رضـاي  بـراي  اخلاق كاري در ابعـاد كـار  

امانتـداري،   و عدالت، صداقت و انصاف پذيري، رعايت مسئوليت

اداري در  پـذيري و سـلامت   كـار، انتقـاد   به كار، علاقه به تعهد

كه اين متغيرهـا از   طوري. قرار گيردتوجه بيشتري مورد  ،سازمان

طريق توجه سيستماتيك و منظم به آنهـا در آمـوزش و توسـعه    

هـاي سـازمان، موجـب     ظ آن در برنامـه كاركنان و همينطور لحا

 غير هاي پردازي، گپ كاهش رفتارهاي كناره گيرانه در ابعاد خيال

ماهانـه،   اينترنت، غيبت در دوم، پرسه كار، شغل به كاري، تظاهر

توجه به اين متغيرها در . شود كاري و استعفا يا تغيير شغل مي كم

توانـد   ازماني ميي معرفتي و يادگيري سها ابعاد مختلف در برنامه

زمينه را براي كاهش رفتارهاي كناره گيرانه و مشاركت فعالانـه  

هـاي فـردي و    كاركنان در امور سازماني و عمـل بـه مسـئوليت   

  .سازماني با تعهد بيشتر ترغيب نمايد

  

  گيري  نتيجه

مبني بر وجـود رابطـه معكـوس بـين اخـلاق       پژوهشنتايج اين 

هـاي   داد كـه مشـابه يافتـه   كاري و رفتـار كنـاره گيرانـه نشـان     
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 ٩

ذكر شده در ايـن نوشـته اخـلاق كـاري در تقليـل      هاي  پژوهش

گيرانه نقش مـوثري   رفتارهاي كاري انحرافي از جمله رفتار كناره

  . دارد

  

  سپاسگزاري

حاضر با حمايت مالي دانشگاه محقق اردبيلي انجام شده  پژوهش

نشگاه بدين وسيله از زحمات دكتر گنجي رياست محترم دا. است

و دكتر رزمجو معاون محترم پژوهشي دانشگاه كه زمينه را براي 

 .نمايم انجام اين تحقيق فراهم آوردند تشكر مي

  

 نامه واژه

  

  منابع

اصول و موازين ). 1385. (حسيني اسم، صمدزاده سعيد، آقازاده جواد. 1

. اخلاق پزشكي و ميزان سازگاري آن بـا مبـاني اخـلاق اسـلامي    

 .653): 4(18مجله پزشكي اورميه؛ 

: تهـران . زنـدگي در پرتـو اخـلاق   ). 1377. (مكارم شـيرازي ناصـر  . 2

 .24.ص.انتشارات نسل جوان

3. Mason J. (2009). Ethics in the construction industry: 
the prospects for a single professional code. 
International Journal of law in the Built Environment; 
1(3): 194-204. 

ــوا. 4 ــوار فرانس ــي ). 1980. (گرگ ــده اخلاق ــارب عم ــيني . مش پورحس

 .94.ص . انتشارات دانشگاه تهران: تهران). 1380. (ابوالقاسم

5. Harrington D, Dolgoff R. (2008). Hierarchies of 
Ethical Principles for Ethical Decision Making in 
Social Work. Ethics and Social Welfare; 2(2): 183-
196.  

6. Pullen-Sansfaçon A. (2010). Ethics and Conduct in 
Self-directed Groupwork: Some Lessons for the 
Development of a More Ethical Social Work 
Practice. Ethics and Social Welfare; 1(4): 368.  

7. Haroon M, Fakhar ZHM, Waiza R. (2012). The 
Relationship between Islamic Work Ethics and Job 
Satisfaction in Healthcare sector of Pakistan. 
International Journal of Contemporary Business 
Studies; 3(5):6.  

. زهـرا  ملايـي ، الهـام  بهپـور ، قـره بـاغي نسـترن   ، فريبرز نيارحيم . 8

ارائه مدلي مفهومي به منظور بررسي رابطه اخلاق كاري ). 1389(

كنفرانس بـين  : شيراز. يو معنويت بر كارآفريني و عملكرد سازمان

 .المللي مديريت، نوآوري، كارآفريني

 .ارآفرينياخلاق كار و وجدان كار در ك ـ). 1387.(خاني جزني جمال. 9

  .96-91): 4و3(3؛ فصلنامه اخلاق در علوم و فناوري

10. Gray M. (2009). Moral Sources and Emergent Ethical 
Theories in Social Work. British Journal of Social 
Work; 40(6): 59.  

11. Donna H, Ralph D. (2008). Hierarchies of Ethical 
Principles for Ethical Decision Making in Social 
Work. Ethics and Social Welfare; 2(2): 183.  

12. Kegans L. (2009). Occupational Work Ethic 
Differences: Implications for Organizational 
Diversity Initiatives in Health Care Organizations. 
Performance improvement quarterly; 22(3): 83-94. 

رابطـه  ). 1391. (سليماني نادر، عباس زاده ناصر، نيازي آذر بهـروز . 13

اخلاق كار با رضايت شغلي و استرس شغلي كاركنان در سـازمان  

رهيـافتي نـو در    فصـلنامه . اي شـهر تهـران   آموزش فني و حرفـه 

  .38-21): 1(3مديريت اموزشي؛ 

هـاي اخـلاق كـار و     مؤلفـه  سنجش). 1385. (نويدفر محمدحجت. 14

بررسي ارتباط آن با ميزان رضايت ارباب رجوع در دانشـگاه پيـام   

 Ethics .1  اخلاق

  Work ethics .2  اخلاق كاري

  Withdrowal Behavior .3  رفتار كناره گيرانه

  Caltural norms .4  هنجار فرهنگي 

  Responsibility .5  مسئوليت پذيري

   Equity .6  عدالت و انصاف

   Commitment .7  تعهد 

  Efficiency .8  كارايي

  Justification .9  توجيه

  Long break .10  هاي طولاني استراحت

  Day dreaming .11  خيال پردازي

  Cyber loafing .12  هاي اينترنتي پرسه زني

  Looking busy .13  تظاهر به كار

  Socializing .14  كاريهاي غير گپ

  Moonlighting .15  شغل دوم 

  Deviant work behavior .16  رفتارهاي انحرافي در سازمان 
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 ١٠

دانشگاه تهـران  : قم. ]نامه كارشناسي ارشد پايان[نور مركز مشهد 

  .واحد پرديس قم

فصـلنامه  . هـاي آموزشـي   تعهد سـازمان ). 1381.(شكرزاده صادق. 15

 . 49-46: 8مديريت در آموزش و پرورش؛ 

16. Pinder CC. (2008). Work motivation in organization 
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