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 سرآغاز

هایی موفق هـستند کـه داراي کارکنـان توانمنـد،       امروزه سازمان 
رفتار شهروندي افعال و اقـدامات      ). 1(متعهد و اخلاق مدار باشند    

ایثارگرایانه و تمایل به از خودگذشتگی کارکنان را جهـت تـامین            
بـرآن   نمایـد، عـلاوه     مـی  آسایش، آرامش و رفـاه دیگـران تبـین        

 کار امروزي طالب کارکنـانی هـستند        رقابتی کسب و  هاي    محیط
کـه کارکنـان تمایـل بـه        اي    که شهروندان خوبی باشند، به گونه     

همیاري و کمک به همکاران، کارفرمایان و ارباب رجوع از خـود            
خـود را   اي    ها بـه صـورت فزاینـده       امروزه، سازمان ). 2(بروز دهند 

، نامنـد  مـی  1بینند که آن را معمـاي اخلاقـی        اي می   درگیر مسئله 

شرایطی که باید یک بار دیگر کارهـاي خـلاف و            و یعنی اوضاع 
کارهاي درست را تعریف کرد، زیرا مرز بـین کارهـاي درسـت و              

چنـین شـرایطی     در. )3(خلاف بیش از پیش از بین رفتـه اسـت         
مدیر باید از نظر اخلاقی جوي سالم بـراي کارکنـان در سـازمان          

وري هرچه بیشتر    بهره ان و وجود آورد، تا آنان بتوانند با تمام تو        به
، توانایی درك درست از خلاف، داشتن       2هوش اخلاقی . کار کنند 

عناصـر هـوش    ). 4(اعتقادات اخلاقی قوي و عمـل بـه آنهاسـت         
انجـام آنچـه    :  که عبارت است از    3درستکاري: اخلاقی عبارتند از  

 4گذشـت . که درست است، نه تنها براي خود بلکه براي دیگران         
 و اشـتباهات در خـود و دیگـران        هـا     سـتی که شـامل تحمـل کا     

  )مقالۀ پژوهشی(
 طراحی و تبیین مدل اخلاقی رفتار شهروندي سازمانی

  *دکتر محمد موسوي

  گروه مدیریت دولتی، دانشگاه پیام نور

 )6/10/95: ، تاریخ پذیرش7/7/95: تاریخ دریافت(

  دهیچک

باعـث ایجـاد   رفتار شهروندي سازمانی رفتـاري اخلاقـی اسـت کـه تحـولی در حـوزه رفتـار سـازمانی ایجـاد نمـوده اسـت، ایـن مفهـوم                : زمینه
لـذا هــدف پـژوهش حاضـر طراحـی مـدل اخلاقـی رفتـار شـهروندي سـازمانی در ســازمان          . شـود  ور مـی  هـاي نـوآور، منعطـف و بهـره     سـازمان 

  .آموزش و پرورش است
  

 روش تحقیــق پــژوهش حاضــر توصــیفی از نــوع همبــستگی اســت و جامعــه آمــاري شــامل کارکنــان اداره آمــوزش و پــرورش کــه در  :روش
 نفـر بـوده کـه    203حجـم نمونـه براسـاس جـدول مورگـان برابـر بـا        .  نفـر اسـت  420کـار بـوده و برابـر بـا           مـشغول بـه    94-95 سال تحصیلی 

. بنــدي نظــرات اســاتید خبــره تهیــه گردیــد اي و جمــع پرســشنامه پــژوهش براســاس مطالعــات کتابخانــه. صــورت تــصادفی انتخــاب شــدند بــه
ــا اســتفاده از تحلیــل عــاملی اکتــشافی و   ــقروایــی ب ــایی آن از طری ــاخ آلفــاي پای ــایی ضــریب و کرونب ــد شــد پای روش آمــاري . ترکیبــی تایی
  .بوده که شامل تحلیل عاملی تأییدي و تحلیل مسیر است استفاده شده در این پژوهش، مدل معادلات ساختاري

  

عوامـل هـوش اخلاقـی،    (ل تلفیقـی     نتایج استخراج شده از ایـن پـژوهش حـاکی از آن اسـت کـه کلیـه عوامـل اخلاقـی در ایـن مـد                           :ها  یافته
در نهایـت هـر چـه عامـل اخلاقـی تعهـد             . اي مـستقیم دارنـد      بـا رفتـار شـهروندي سـازمانی، رابطـه         ) هوش عـاطفی، اعتمـاد آفرینـی سـازمانی        

  .پذیري بر اعتماد آفرینی سازمانی بیشتر است تر باشد، اثر مسیولیت سازمانی قوي
  

متغیرهـا   بـین  مطلـوبی  همبـستگی  و بـوده  معنـادار  آن بـین  روابـط  و مـدل  اجـزاي  کلیـه  دهـد،  مـی  نـشان  مـسیر   نتایج تحلیـل   :گیري  نتیجه
 آفرینــی اعتمــاد و آگــاهی خــود بــین همبـستگی  کمتــرین و ســازمانی آفرینــی اعتمــاد و گذشـت  بــین همبــستگی میــزان بــالاترین. وجـود دارد 
  .وجود دارد سازمانی

  

  ل اخلاقیاخلاق، رفتار شهروندي سازمانی، مد :کلید واژگان
 

________________________________________________________________________________________  
  Momosavi @ gmail.com  :نشانی الکترونیکی: نویسنده مسؤول* 
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 کـه شـامل پاسـخگو بـودن در برابـر            5پذیري مسئولیت. باشد می
 کـه بـدین     6اعمال و پیامدهاي ناشی از اقدامات است و دلسوزي        

توجه به دیگران و ایجاد جوي که در آن  : گردد  می صورت تعریف 
مردم به کسانی که در اطـراف آنهـا هـستند، ماننـد همکـاران و                

:  عبارتنـد از   7عناصـر هـوش عـاطفی     ). 5(یان توجه نماینـد   مشتر
تـوان خـود    ،   که به معناي آگاهی از خویشتن خویش       8خودآگاهی

است اي  هاي خود به همان گونه نگري و تشخیص دادن احساس  
 که به معناي اداره یا کنترل    9خود مدیریتی ). 7 و   6(که وجود دارد  

خیص منـشأ   ها، کنترل احساسات به روش مطلوب و تـش         هیجان
و هـا     هایی براي اداره و کنتـرل تـرس        این احساسات و یافتن راه    

ــان ــا  هیج ــال آن، ه ــصبانیت و امث ــیو ع ــد  م ــاهی ). 8(باش آگ
که به معناي حساسیت نسبت به علایق و احـساسات          10اجتماعی

هـاي   آنـان و بهـا دادن بـه تفـاوت         هاي    دیگران و تحمل دیدگاه   
  خـود نـسبت بـه اشـیا و    موجود بین مردم در رابطه با احساسا ت 

 ).9( است11امور است، نشانه اصلی آگاهی اجتماعی توان همدلی

هـاي دیگـران و      کـه بـه معنـاي اداره هیجـان        12مدیریت روابـط  
هـاي اجتمـاعی     هـاي اجتمـاعی و مهـارت       برخورداري از کفایـت   

است 13مخاطره آمیز این اعتمادآفرینی   هاي    در موقعیت ). 10(است
سـازمان را   هـاي     و خواسته ها    ن سیاست شود کارکنا   می که باعث 

هـا    ثیرات مثبتی بر آنان دارند بپذیرند و راجع به آن سیاست          أکه ت 
 14تعهـد سـازمانی   ). 11(در خودشان انتظارات مثبتی ایجاد نمایند     

سازمان گرفتـه و   از را خود عبارت است از حالتی که افراد هویت
 نیل جهت توان تمام با دارند تمایل دارند و مشارکت سازمان در

گـاهی اوقـات بـه    ). 12(تـلاش نماینـد   سـازمان  کلی اهداف به

 15شود کـه؛ رفتـار شـهروندي سـازمانی          می سادگی چنین مطرح  
مفهـوم رفتـار شـهروندي سـازمانی        ). 13(رفتاري اخلاقی اسـت   

 ایـن مفهـوم     0تحولی در حوزه رفتار سازمانی ایجاد نموده اسـت        
ور و در برابـر      عطف، بهره نوآور، من ها    باعث شده است که سازمان    

ابعـاد مختلـف رفتـار      ). 14(بقا و موفقیـت شـان مـسئول باشـند         
، 17،وظیفــه شناســی16دوســتی شــهروندي ســازمانی شــامل نــوع

). 15(باشــد  مــی20، ادب و نزاکــت19، فــضیلت مــدنی18جــوانمردي
دوستی به معناي کمک به همکاران و کارکنان بـراي انجـام             نوع

شناسـی بـه انجـام       وظیفـه . اسـت وظایف در شرایط غیرمعمـول      
فراتـر از الزامـات تعیـین شـده         هـاي     وظایف تعیین شده به شیوه    

جوانمردي تمایـل بـه شـکیبایی در        . وسیله سازمان اشاره دارد    به
. اجتناب ناپـذیر بـدون گلـه و شـکایت اسـت           هاي    برابر مزاحمت 

 فضیلت مـدنی بـه مـشارکت در چرخـه سیاسـی سـازمان گفتـه            
ت نیز به تلاش کارکنان بـراي جلـوگیري از       ادب و نزاک  . شود می
). 16(شود میو مشکلات کاري در رابطه با دیگران گفته         ها    تنش

انجـام گرفتـه توسـط      هاي    با توجه به مطالب ذکر شده و بررسی       
هـا منجـر    محققان افزایش عمل به معیارهاي اخلاقی در سازمان 

در ایـن پـژوهش   . شـود   مـی  به افزایش روحیه رفتـار شـهروندي      
ال اصلی موجـود در ایـن حـوزه کـه           ؤلاش شده است که به س     ت

تـوان یـک مـدل تلفیقـی براسـاس            مـی  چگونه: عبارت است از  
ثر اخلاقی بر رفتـار شـهروندي سـازمانی طراحـی           ؤفاکتورهاي م 

هاي حـاکم   نمود که براساس عوامل مورد انتظار اخلاقی و ارزش        
  بر جامعه باشد؟ 
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  ل مفهومی پژوهشمد. 1نگاره 
  

  روش 

این پژوهش براساس هدف از نوع کاربردي و براساس نحوه اجرا        
جامعـه  . باشـد   مـی )همبستگی(از نوع توصیفیها   و گردآوري داده  

 نفر از کارکنان شاغل در سـال        420آماري پژوهش حاضر، تعداد     
  مشهد2 در اداره آموزش و پرورش ناحیه        1394-1395تحصیلی  

مورگـان   جـدول  از اسـتفاده   نفر بـا  203مجموع  باشند که در     می
هـاي   ویژگـی . عنوان نمونه به طـور تـصادفی انتخـاب شـدند           به

جنسیت، سـن، مـدرك تحـصیلی،       : شناختی نمونه شامل   جمعیت

. وضعیت تأهل، میزان درآمد و سابقه کار هریک از افرادي اسـت           
ــه  ــنج گزین ــژوهش براســاس طیــف پ لیکــرت، اي  پرســشنامه پ

گیري ساختار مدل مورد نظر      براي اندازه . ده است ریزي گردی  طرح
مورد استفاده توسط برخی از محققان و       هاي    این پژوهش مقیاس  

الات مربـوط بـه متغیـر هـوش         ؤنظران جهت طراحی س ـ    صاحب
اخلاقی، هوش عاطفی، تعهد سازمانی، اعتماد سـازمانی و رفتـار           

ار روش آماري به ک   ). 20-17(شهروندي سازمانی، استفاده گردید   
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  . ییدي و تحلیل مسیراستأتحلیل عاملی تگرفته شده در این تحقیق مدل معـادلات سـاختاري کـه شـامل            
  

  هاي جمعیت شناختی نمونه ویژگی. 1جدول 
    فراوانی                 درصد فراوانی  متغیر                                        متغیر                                     فراوانی                   درصد فراوانی

  جنسیت
  68                               138مرد                                           
  32                                65زن                                            

  وضیت تاهل
  91                               185           متاهل                             

  9                                 18    مجرد                                      
  تحصیلات

  18                                 37تر                       فوق دیپلم و پایین
  48                                 97      کارشناسی                             

  34                                69      کارشناسی ارشد و بالاتر              

  سن
  31                              63 سال و کمتر                                30
  48                              97 سال                                    30-40
   21                              43 سال و بالاتر                                40

  سابقه خدمت
  33                               67 سال                               10کمتر از 

   49                               99 سال                                   10-20
  18                               37 سال و بالاتر                               20

  میزان درآمد
  7                                14 میلیون ریال                               10
  51                             104 میلیون ریال                          10-20
  42                               85 میلیون ریال و بالاتر                      20

  
  

  نتایج تحلیل اعتبار و پایایی پژوهش. 2جدول     

  میانگین واریانس استخراج شده  سازه
  ) مقادیر قابل قبول< 7/0(

  پایایی ترکیبی
  ) مقادیر قابل قبول< 7/0(

  فاي کرونباخآل
  ) مقادیر قابل قبول< 7/0(

  درستکاري
  دلسوزي
  گذشت
  خودآگاهی
  خود مدیریتی
  آگاهی اجتماعی
  مدیریت روابط
  مسئولیت پذیري

  اعتماد آفرینی سازمانی
  رفتار شهروندي سازمانی

  تعهد سازمانی

791/0  
757/0  
784/0  
801/0  
821/0  
850/0  
799/0  
845/0  
810/0  
878/0  
812/0  

841/0  
795/0  
861/0  
735/0  
830/0  
805/0  
760/0  
785/0  
825/0  
864/0  
851/0  

805/0  
798/0  
748/0  
780/0  
750/0  
800/0  
841/0  
830/0  
815/0  
895/0  
863/0  

 
هـاي برازنـدگی از      گیـري آزمـون    در این پـژوهش جهـت انـدازه       

 استفاده گردیده است کـه نتـایج اسـتفاده از           LISRELافزار   نرم
هـا   ه شده است و همگی شاخص نشان داد3در جدول ها   شاخص

در ). 21(باشـند   مـی  یید مدل پـژوهش   أبیانگر برازش مطلوب و ت    
ییدي و  أاز آزمون تجزیه و تحلیل عاملی ت      ها    مرحله استنباط داده  

 استفاده گردیده   Smart-PLSآنالیز مسیر با استفاده از نرم افزار        
ــاره     ــایج آن در نگ ــه نت ــت ک ــت  2اس ــده اس ــشان داده ش . ن
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  نام شاخصبرازندگی مدل تحقیقهاي    شاخص.3جدول
  تفسیر  مقدار شاخص براي برازش مطلوب  میزان شاخص در مدل  

RMSEA  089/0 1/0  برازندگی مدل عالی است  
CFI  93/0  9/0  برازندگی مدل عالی است  
IFI 93/0  9/0  برازندگی مدل عالی است  

NNFI  92/0  9/0  برازندگی مدل عالی است  
  
  

99/11  
  

       11/3    
17/10  

      
               98/3  

  
94/8  

      17/5  
  
  

    14/10    01/2    00/14       
  

  99/29/20  19/2  
        99/2  01/15  
      
    98/7     02/2  

  
11/8  

      50/3  
  

17/4  
    97/3    
    16/4  

94/6  
  
  

    12/11  
  

  هاي پژوهش   در هر یک از ضرایب مسیر براي فرضیه tآماره . 2نگاره 

 درستکاری

 دلسوزی

 گذشت

 خودآگاهی

 يتيريخود مد

 يريت پذيولئمس

 ت روابطيريمد

 آگاهی اجتماعی

 ي سازمانيرفتارشهروند ي سازمانينياعتماد آفر

 تعهد سازمانی
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  ها هیافت
و روابط ساختاري و تمـام ضـرایب مـسیر          ها    نتایج آزمون فرضیه  

بین تمام متغیرهاي پژوهش در جـداول مجـزا نـشان داده شـده              
 tبراساس این جداول و مدل تحقیق بـرآورد شـده، مقـدار           . است

 محاسبه شده است که در سـطح        96/1براي این پارامترها بالاي     
  درصـد اطمینـان    95 درصد قابل قبـول اسـت، لـذا بـا            5خطاي  

اصـلی   هاي    صفر رد و فرضیه   هاي    توان گفت که تمام فرضیه     می
  :بنابراین. شود  میییدأتحقیق ت

بین درستکاري و اعتماد آفرینی سـازمانی ارتبـاط         : فرضیه اول 
  . معناداري وجود دارد

  . ارائه شده است4نتایج مرتبط با این فرض در جدول 
  

  
  1 فرضیه تحلیل معادلات ساختاري. 4جدول 

         نتیجه             p-value                  t-valueمسیر مورد مطالعه                                                                
                        تایید    11/3  43/0      اعتماد آفرینی سازمانی  درستکاري

  
 اد آفرینی سازمانی ارتباطبین دلسوزي و اعتم: فرضیه دوم

  .معناداري وجود دارد
  . ارائه شده است5نتایج مرتبط با این فرض در جدول 

  
  2تحلیل معادلات ساختاري فرضیه . 5جدول 

         نتیجه             p-value                  t-valueمسیر مورد مطالعه                                                                 
                        تایید    98/3  49/0  اعتماد آفرینی سازمانی  دلسوزي

  
بین گذشت و اعتماد آفرینی سازمانی ارتباط : فرضیه سوم

  .معناداري وجود دارد
  . ارائه شده است6نتایج مرتبط با این فرض در جدول 

  
  3تحلیل معادلات ساختاري فرضیه . 6جدول 

         نتیجه             p-value                  t-valueورد مطالعه                                                                مسیر م
                        تایید    17/5  51/0  اعتماد آفرینی سازمانی  گذشت

  
بین خود آگاهی و اعتماد آفرینی سازمانی : فرضیه چهارم

  .ارتباط معناداري وجود دارد
  . ارائه شده است7نتایج مرتبط با این فرض در جدول 

  
  4تحلیل معادلات ساختاري فرضیه . 7جدول 

         نتیجه             p-value                  t-valueمسیر مورد مطالعه                                                                 
                         تایید    01/2  32/0  اعتماد آفرینی سازمانی  خوداگاهی

  
بین خود مدیریتی و اعتماد آفرینی سازمانی : فرضیه پنجم

  .ارتباط معناداري وجود دارد
  . ارائه شده است8نتایج مرتبط با این فرض در جدول 

  
  5تحلیل معادلات ساختاري فرضیه . 8جدول 

         نتیجه             p-value                  t-valueلعه                                                                مسیر مورد مطا
                         تایید    99/2  59/0        اعتماد آفرینی سازمانی    خود مدیریتی

  
  

نی سازمانی بین آگاهی اجتماعی و اعتماد آفری: فرضیه ششم
  .معناداري وجود دارد ارتباط

  . ارائه شده است9نتایج مرتبط با این فرض در جدول
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  6تحلیل معادلات ساختاري فرضیه . 9جدول 
    نتیجه                  p-value                  t-valueمسیر مورد مطالعه                                                                 

                         تایید    02/2  43/0            اعتماد آفرینی سازمانی  آگاهی اجتماعی
  

بین مدیریت روابط و اعتماد آفرینی سازمانی : فرضیه هفتم
  .ارتباط معناداري وجود دارد

  .ارائه شده است10نتایج مرتبط با این فرض در جدول 

  
  7ختاري فرضیه تحلیل معادلات سا. 10جدول 

         نتیجه             p-value                  t-valueمسیر مورد مطالعه                                                                
                        تایید    50/3  25/0            اعتماد آفرینی سازمانی  مدیریت روابط

  
پذیري و اعتماد آفرینی سازمانی  ین مسئولیتب: فرضیه هشتم

  .ارتباط معناداري وجود دارد
  . ارائه شده است11نتایج مرتبط با این فرض در جدول 

  
  8تحلیل معادلات ساختاري فرضیه . 11جدول 

         نتیجه             p-value                  t-valueمسیر مورد مطالعه                                                                
                        تایید    16/4  37/0            اعتماد آفرینی سازمانی  مسئولیت پذیري

  
بین اعتماد آفرینی و رفتار شهروندي سازمانی : فرضیه نهم

  .معناداري وجود دارد ارتباط
  .ستارائه شده ا12نتایج مرتبط با این فرض در جدول 

  
  9تحلیل معادلات ساختاري فرضیه. 12جدول 

         نتیجه             value p-                 t-value       مسیر مورد مطالعه                                                         
                           تایید  19/2  48/0         رفتارشهروندي  اعتمادآفرینی

 
 اعتماد بر پذیري مسئولیت اثر سازمانی تعهد :دهم فرضیه
  .کند  میتعدیل را سازمانی آفرینی

  . ارائه شده است13نتایج مرتبط با این فرض در جدول 

  
  10تحلیل معادلات ساختاري فرضیه . 13جدول 

         نتیجه             p-value                  t-value      مسیر مورد مطالعه                                                           
                         تایید    97/3  40/0رابطه مسئولیت پذیري و اعتماد سازمانی                           تعهد

  
  بحث
بحث شد، کلیه معیارهاي بـرازش      ها    طورکه در بخش یافته    همان

 ییـد أمطلـوب بـوده و بنـابراین مـورد ت         مدل پیشنهادي پژوهش،    
دهد، کلیه اجـزاي      می از طرفی تحلیل مسیر مدل نشان     . باشد می

الگو و روابط بین آن معنـادار بـوده و همبـستگی بـین متغیرهـا،                
یکی از محققان در پژوهش خود میـزان        . مطلوب و مناسب است   

ارتباط متغیرهاي هوش اخلاقی و اعتماد را در دانشگاه برن و در            

 کشور اروپایی مورد سنجش قرار داد و به ایـن نتیجـه رسـید            39
مـستقیم بـا یکـدیگر    اي    که؛ متغیرهاي اخلاقی و اعتمـاد رابطـه       

هر چه میزان معیارهاي اخلاقـی بیـشتر باشـد بـه همـان              . دارن
 از  یکـی ). 22(گـردد   مـی  نسبت اثر اعتماد افراد به یکدیگر بیشتر      

محققان در پژوهش خود دریافت که بین هوش هیجانی و اعتماد 
پژوهـشی در   ). 23(سازمانی رابطه معنادار و مستقیمی وجـود دارد       

در مورد ارتباط بـین متغیرهـاي هـوش عـاطفی و      کشور استرالیا
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اعتماد افراد انجام شد و نتیجه ایـن بـود کـه بـین ابعـاد هـوش                  
). 7(ي و مـستقیم وجـود دارد    بسیار قـو  اي    عاطفی و اعتماد رابطه   

بررسی رابطـه بـین عـدالت       «محققانی در پژوهشی تحت عنوان      
سازمانی بـا اعتمـاد سـازمانی و رفتـار مـدنی سـازمانی مـدیران                

» آموزشی واحدهاي منطقه یک دانشگاه آزاد اسـلامی       هاي    گروه
به این نتایج دست یافتند که؛ بین عدالت سازمانی، رفتـار مـدنی             

همچنـین  . مثبت وجـود دارد   اي    اد سازمانی رابطه  سازمانی و اعتم  
بین نوع دوستی و احترام، وظیفه شناسی، فضیلت و جوانمردي از      

معنـادار و  اي  ابعاد رفتار مدنی سازمانی با عدالت سـازمانی رابطـه   
محققانی نیز در کشور چین پژوهشی را در        ). 24(مثبت وجود دارد  

. دي سازمانی، انجام دادند   ارتباط با اعتماد سازمانی و رفتار شهرون      
نتیجه تحقیقـات آنـان حـاکی از آن بـود کـه؛ اگـر کارکنـان در                  

کاري احساسی توام با اعتماد نسبت به یکدیگر داشته هاي  محیط
 به درجات بالاتري از ابعاد رفتار شهروندي سازمانی،         باشند، قطعاً 

دست یافته و کارشان را بـا اثربخـشی بیـشتري انجـام خواهنـد               
 اعتمـاد،  میـان  روابط مطالعه به پژوهشی در محقق، دو ).25(داد

 تعهـد  گـري  تعدیل اثر ملاحظه با سازمانی تعلق احساس و تقابل
 کـه؛  بـود  آن از حـاکی  آنان تحقیقهاي    یافته. پرداختند سازمانی
 اعتمـاد  بـین  روابـط  کارکنـان،  در سـازمانی  تعهـد  روحیـه  وجود

 بـه  را سـازمان  رد پـذیري  مـسئولیت  و تعلق احساس و کارکنان
 در 2016 سـال  در ).26(کنـد   مـی  تعدیل معناداري و مثبت روش
 بـر  سـازمانی  اعتمـاد  و تعهـد  اثر مورد در پژوهشی فنلاند کشور

 تعهد احساس وجود که؛ نتیجه آن چنین بود    شد و  انجام یکدیگر
 سازمانی اعتماد تحکیم باعث سازمان در کاريهاي    گروه بین در
 تحقیقـی  چین کشور در 2014 سال در نیزمحققی  . )12(گردد می
 را شـغلی  رضایت و سازمانی تعهد عاطفی، اثر  هوش   مورد در را
 ایـن  بـه  و داد قـرا  سـنجش  مورد کارکنان اخلاقی رفتارهاي بر

 بیـشتر  تعهـد  بااي    روحیه داراي کارکنان چه هر که؛ رسید نتیجه
 قاخـلا  و نموده احساس خود کار از بیشتري رضایت قطعا باشند

 )10(داشـت  خواهند کار محیط در را تري اخلاقی کاري روابط و
 عنـوان  بـا  پژوهشی استرالیا کشور در 2013 سال و در نهایت در   

 و شـد  انجـام  سـازمان  کارکنـان  در اخلاقی تعهد و اعتماد رابطه
اي   رابطـه  اخلاقـی  تعهد و اعتماد نتیجه آن حاکی از آن بود که؛      

 آرامـش  در عوامل این وجود و ددارن یکدیگر با تنگاتنگ و مثبت

در پــژوهش حاضــر، ). 27(باشــد  مــیمــوثر بــسیار افــراد روحــی
 هــا، محــسوب پیچیــدگی رفتــار انــسان از مهمتــرین محــدودیت

تـر   آوري آن و از همـه مهـم        توزیع پرسـشنامه و جمـع     . گردد  می
هاي   کمبود تحقیقات انجام شده در این زمینه از دیگر محدودیت         

 در بعضی از شرایط، پاسخ دهندگان، وقـت      .باشد  می این پژوهش 
الات پرسـشنامه، در  ؤو تمرکز کمتري را جهت پاسخگویی به س ـ     

گرفتند و با توجه به اینکه پژوهش حاضر فقـط در مـورد               می نظر
 مـشهد انجـام پذیرفتـه       2کارکنان اداره آموزش و پرورش ناحیه       

در هــا  اســت، لــذا در تعمــیم نتــایج آن بــه کارکنــان ســایر اداره
هاي   براساس یافته . شهرهاي کشور، باید احتیاط لازم لحاظ گردد      

ها به خصوص  حاصل از انجام پژوهش حاضر به کارکنان سازمان      
کارکنان سازمان آموزش و پرورش کـه در تربیـت نـسل کـشور              

گردد کـه؛ میـزان خـود         می نقش مهمی را بر عهده دارند توصیه      
عیارهاي اخلاقـی و  ها و م آگاهی افراد را از طریق گسترش ارزش   

معنوي در سازمان ارتقا داده تا از طریـق اثـر بـر میـزان اعتمـاد                 
طـور   آفرینی سـازمانی بتواننـد رفتـار شـهروندي سـازمانی را بـه        

مدیران و کارکنان بایستی تلاش نمایند در    . اخلاقی، ارتقا بخشند  
کــاري، اعتمــاد ســازي نمــوده و در واقــع اعتمــاد  هــاي  محــیط

جاد صداقت، انسجام، گشودگی روابط، ایجـاد       سرپرستان باعث ای  
ــه   ــده و عمــل ب ــه بیــشتري گردی همــدلی و همکــاري داوطلبان
معیارهاي اخلاقی و اعتماد سازي منجر به بهبود رفتار شهروندي        

  . شود  میسازمانی،
  

  گیري نتیجه

ــصمیم   ــا و ت ــسیاري از رفتاره ــاي  ب ــدیران در  ه ــان و م کارکن
 از  .اخلاقی آنهاسـت  هاي    زشهاي امروزي، تحت تأثیر ار     سازمان

هـا ضـرورتی     این رو توجـه بـه اصـول اخلاقـی بـراي سـازمان             
 تواند از راه تنظیم بهتر روابـط،    می اخلاق کار  .ناپذیر است    اجتناب

نیز   و افزایش جو تفاهم و همکاري و  21تعارض کاهش اختلاف و  
. ثیر قرار دهد  أناشی از کنترل، عملکرد را زیر ت      هاي    کاهش هزینه 

پـذیري   علاوه هوش اخلاقی موجب افزایش تعهد و مـسئولیت         به
 .انجامد  میگروهی بیشتر کارکنان شده، به بهبود کارایی فردي و       

رفتار شهروندي سـازمانی بـر اثـر بخـشی، کـارایی و سـودآوري         
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در این مقاله، اثر متغیرهاي اخلاقی      .  تاثیر فراوانی دارد   22سازمانی
بررسی قرار گرفت و با مطالعه      بر رفتار شهروندي سازمانی، مورد      

پژوهش، روابط مثبت و معنا داري بین      هاي    موردي و تحلیل داده   
متغیرهاي اخلاقی پیشنهادي و رفتار شـهروندي سـازمانی مـورد          

مدل پیشنهادي پژوهش با توجه به معیارهـاي        . یید قرار گرفت  أت
آینـده توسـط    هـاي     یید واقع شده که در پژوهش     أبرازش، مورد ت  

  . تواند استفاده گردد می محققان
  

  اخلاقیهاي  ملاحظه

رضایت آگاهانه، صـداقت و همچنـین       : تمام اصول اخلاقی مانند   
  .داري علمی، رعایت گردیده است اصل اخلاقی امانت

  
  سپاسگزاري

انـد   از تمام اشخاصی کـه در پـژوهش حاضـر، همکـاري نمـوده             
  .شود   میسپاسگزاري

  
  واژنامه

  Ethical Dilemma .1    معماي اخلاقی

 Moral Intelligence .2  هوش اخلاقی 
  Integrity .3  درستکاري    

  Forgiveness .4  گذشت   
 Responsibility .5  مسؤولیت پذیري 

  Compassion .6  دلسوزي    
  Emotional Intelligence .7  هوش عاطفی  

  Consciousness .8  خود آگاهی  
  Self-Management .9  خود مدیریتی   

  

 Social Awareness .10  آگاهی اجتماعی   
  Empathy .11  همدلی       

12. Relationships Management  
  مدیریت روابط   
       Trust Building .13  اعتماد آفرینی    

14. Organizational Commitment  
  تعهد سازمانی   

15. Organizational Citizenship  Behavior 
  رفتار شهروندي سازمانی

        Humanism .16  نوع دوستی
      Conscientiosness .17  وظیفه شناسی    

   Sportmanship .18       جوانمردي
  Civil Virtue .19  فضیلت مدنی  

           Courtesy .20  نزاکت  
       Conflict .21  تعارض 

22. Organizational Profitability  
 سودآوري سازمانی 
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