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Abstract 
 

Background: Organizational bullying of auditors, as a moral injury and anomalous behavioral factor, 

disrupts the implementation steps of the audit and affects the way to achieve its goals. Bullying in the 

workplace often leads to moral harm, in which a person with power violates the value system of an 

employee. Therefore, the purpose of this research is to explain the motivation pattern of 

organizational bullying behaviors as a moral harm among auditors. 

Method: The research approach is qualitative and has been done using multiple data-based methods. 

Therefore, data analysis has been done at two levels of empirical and theoretical data base. The 

research community was experienced independent auditors in the years 1400 and 1401, and a 

theoretical sampling of 9 of them was used as a semi-structured interview sample group, and the 

obtained information was analyzed by coding method. 
Results: The results of this research showed that the financial and occupational motivations, 

environmental conditions of the society and the nature of the auditing profession made the existence 

of the motivation of bullying behaviors of auditors inevitable and the aforementioned motivation is 

influenced by factors such as the identity of the auditing institution and individual characteristics. 

Conclusion: By understanding job content, using appropriate management approaches, training, 

adopting appropriate policies for recruiting and retaining employees, improving control and 

monitoring of employees, setting standards of organizational behavior and creating an active, fresh 

and up-to-date work environment, the effects can be The motivation side of the unethical behavior of 

auditors' bullying includes creating a sense of revenge, reducing the efficiency and effectiveness of 

the audit, reducing the economic benefits of the audit institute, preventing organizational and 

occupational injuries and physical, mental and moral injuries. 
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 سرآغاز

نقا    زناات  ونااانپیچیده، رقااتی    ر  تار ر اد وزا،  ی،   یایدر دن
آ ری   زطا،   ادن تا  جود پیش،فت در فن   دو یرسا زان   پ،رنگ  در

. دوردت  یاوهم  یگا،ی  و  ه،  زاان دیت  هوش زصنوع ، تخصص وف،ود
د، ناده یاریاها رو در رقاتات ساا زان دناتوون تر همان وندو ه کر ز   وف،ود

 نااان و  رسا،زای  .تا ادآن    در دسییات  تر وهدوف   یزمکن وست زان  قو
تووند و  ط،یق تاهیل همکااری ز   ،ت،ین دوروی  سا زانور شعنوون تاتر

  ر د کمک کناد، وزاا تارثی، عووزال ی   وکاروث،تخش ،  تر    کارکنان،تین  
 رفیاری وف،ود، تاید همووره زد نظ، ق،ور گی،د.  

علوم وناان  تا پژ ه  های خود نشان دوده وست رفیار وف،ود غیا، قاتال 
 ا اااااپی  تین    تحت ترثی، زحیط، وقیصاد   ف،هنگ وست. وین رفیاره

 
 
 
 
 

 
توونند ناتهنجار تا ند. زشاکت  وختقا  هماووره در جووزا  ونااان  ز 

 جود دو یر وست   رفیارهای نازناسب، ر وتط تین وفا،ود رو تحات تارثی، 
 ق،ور دوده وست. یک  و  وین زعضت  وختق ، رفیارهای قلدرونر وست. 

، ساو  4دیاتهد  ایا  3،یا، تحق2، وجبار1عبار  وست و  وسیفاده و    ر  یقلدر
وسات.   اونده وغلب تک،ور  ،رفیار  نی. و7ورعاب  ای6 ، تالط تهاجم5وسیفاده

قدر  زوجود و  ، درک عدم تعادل   وین زفهوموصل یا هاین   یو  پ   کی
 یعدم تعادل، قلدر نیوست. و گ،ونید ایتوسط   رگو   وجیماع  ای   کیزیف

 ناریدر ها،  ز   تووند ز   9یقلدر  ف،هنگ(.   1)کند   ز   زیزیما  8رو و  تعارض
  تای، وصل(.  2) ود جادیو رند،تعازل دو  گ،یکدیها تا  کر در آن وناان  یو

 (.  3یافت) ی وجیماع ها بکردر   توون ز رو  در ف،هنگ زعاص،  یقلدر
 
 
 
 

 چکیده

ز،وحل وج،وی  حاات،س  رو زخیل   زای، دسییات  تر وهدوف  -آسیب وختق    و  عووزل رفیاری ناتهنجار-قلدری سا زان  حاات،سانزمینه:  
 کیا  ور   ایمیقدر ، س یف،د دورو کی ود، کر در آن  ز  وختق بیدر زحل کار وغلب زنج، تر آس  یقلدردهد.  آن رو تحت ترثی، ق،ور ز 

در زیاان  تر عناوون یاک آسایب وختقا های قلدری سا زان  تنات،وین، هدف وین پژ ه  تبیین ولگوی ونگیزه رفیاری کند.یکارزند رو نقض ز
 وست. حاات،سان

تنیاد چندگانر ونجام  ده وست. تنات،وین، در د  سطح تج،ت    نظ،ی، تجزیار   تحلیال ر یک،د پژ ه  کیف    تا وسیفاده و  ر ش دوده  روش:
نف، و  ونها تر عنوون   9تود کر  تا نمونر گی،ی نظ،ی و   1401   1400های ها ونجام  د. جازعر تحقیق حاات،سان زایقل تاتج،تر در سالدوده

 ساخیار یافیر تر عمل آزد   وطتعا  تر دست وزده تا ر ش کدگذوری تحلیل  د. گ، ه نمونر زصاحبر نیمر
های زال     غل ،  ،ویط زحیط  جازعر   زاهیات ح،فار حاات،سا ،  جاود ونگیازه رفیارهاای نیایج وین پژ ه  نشان دود ونگیزه  ها:یافته

 وست.  های ف،دیهویت زوسار حاات،س     یژگ  اخیر   ونگیزه زذکور تحت ترثی، عووزل  زانندس ،یناپذوجیناب یرو وز، قلدری حاات،سان
های زناسب ت،وی وسیخدوم   نگهادوری های زدی،یی  زناسب، آزو ش، وتخاذ سیاستتا ودروک زحیوی  غل ، وسیفاده و  ر یک،د  گیری:نتیجه

تاوون و  وثا،و  ر  ، ز های رفیار سا زان    ویجاد زحیط کاری فعال،  ادوب   تارکارکنان، تهبود کنی،ل   نظار  ت، کارکنان، تنظیم وسیاندورد
جوی ، کاه  کاروی    وث،تخش  حاات،س ، کاه  زناف  وقیصادی جانب  ونگیزه رفیار غی،وختق  قلدری حاات،سان   ازل ویجاد حس ونیقام

 های جام    ر ون    وختق ، پیشگی،ی ک،د.های سا زان     غل    آسیبزوسار حاات،س ، آسیب
 

 ونگیزه رفیاری، قلدری سا زان ، آسیب وختق ، حاات،سان.کلید واژگان: 
 
 

  alirezamatoufi@gmail.comنویاندۀ زائول: نشان  ولکی، نیک :  
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زض،   خط،ناک وست کار سااهنر  اریتا  ،ناهمگن  ،دهیچیپ  دهیپد  قلدری،
(.  وزا،  ه زفهاوم 4)دهد ق،ور ز  ،یتحت ترث ماًینف، رو زایق  ونیلیصدها ز 

در  ی وساسا هاا و  نگ،ون  کیتر قلدری سا زان ، چال  ت،ونگیز توده   
  ه، کا  یت،و  تووند ز   ی ده وست. قلدر  لیتبد  10وختق سا زان   نری ز 

وصطت  قلدری .  فیدیسطح درآزد وتفاق ت  ایدر ه، زحل کار، فارغ و  رتبر  
،ناده یت،گ  در  زطا،   اده  زایتدی    1990ن تار در ساال  یو لسا زان   

ز وسات کار تاعا  یاآز  نی  رفیار توه  تهمت، وهانت، ت،ساندن، تدخووه
فااشار   ،تی،، کاه  وعیماد تر نفس کارکنان   نهاید، تحقی، تهد ناروحی
. قلدری سا زان  نق  تار ی در کااه  وخاتق  ود ها ز در آن   ر ونا
، وحیا،وم تار 13، صادوقت12پذی،ی  وتعاد آن و  جملر زاائولیت  11ویح،فر

  هنجارهاای وجیمااع ،   14هاادیگ،ون، رعایت   وحی،وم نابت تار ور ش
ی قلادر(.   5  ونصااف، همادردی تاا دیگا،ون    فاادوری دورد)  15عدولت

تار عناوون  . وین رفیاارعمل  تا د    ،کتز ی، غ کتز   تووند ز سا زان   
(.    زاائلر وی 6ی نا   و  کار ح،فر وی،  ناخیر  ده)هابیآسیک  و   

ی زخیلف در خصوص کشورهاتین ولملل  وست کر تحقیقا  زیعددی در  
 آن ونجام  ده وست.

تا،    م   زنفایزاایقتطاور    یکاار  یهااطیدر زح  یت   قلدریآ ور   وذ
ل کا،ده یرو ت، جازعر تحم  یادی   یهانری، گذو یر   هزیستزت وف،ود ترث

زخال  ،زکا،ر ین رفیارهاایاو(.  7)گا،دد ز  ی ر  زنج، تر کاه  ته،ه
،، ت،ساندن، ید، وهانت، تحقی، تهد ن  فاهیتوهصور  ستزت توده   تر  

  در زحال کاار  دهاد رخ ز  هاانیو  و   بای  ت،ک  ی  خ،وتکار   کار کن
در آنها   یکر قلدر  ی هادر سا زان  . ود ان وزور ز یج،در  زوجب وخیتل  

   دهنااد ، وفا،ود حاس تعلقشاان رو تار ساا زان و  دسات ز دهاد رخ ز 
 وفا،ودن  ی. همچنادهناد رو و  دسات ز   کلیادی خاودها کارکنان  سا زان
دو یپ ی غل تهی،تا  کنند ندورند   تتش ز   ها تحمل سخی  یت،و  یووروده
 .  کنند
زمکان وسات وین رفیار  آ کار تا د.    ایپنهان    تووند ز در سا زان    یقلدر

وثا،و   ونجاام  اود. ی ساا زان هاپاتطیف  سیع  و    ایتوسط زافوق  
  زمکان وسات   اود زحاد د نم  زظلومتنها تر وف،ود  وین زفهوم،     زنف

تا،ختف  . اود  ف،هنگ سا زان ،ییکارکنان   تغ  ریزنج، تر کاه  ر ح
زحل کار وغلاب   ی، قلدرهای وجیماع هاطیزح  در  یو کال زعمول قلدر
، کنند  ده سا زان خود عمل ز  نییتع یهااستی  س  نیدر چارچوب قوون

. در وکثا، تنات،وین دسییات  تر ریشر وین وعمال در ساا زان د اوور وسات
دوروی زائولیت زهما  در کر     در زحل کار توسط  خص  یقلدر  زوورد،

هاای تاا توجار تار وینکار رفیارحال،  نی. تا و ود ز ونجام  سا زان وست،
هام  ،دسیانی   ازل توونند ز   هارقلدتین  هایند،  وناان  غی، قاتل پی 

در زحیط کار یک  و   (.  تا توجر تر زوورد فوق، قلدری     رگوی 8)تا ند
های تزرگ زدی،یت زنات  وناان  وست کر وث،و  ف،دی   ساا زان  چال 

زنف  تر دنبال دورد. قلدری     رگوی  یک آسیب وختق  وست کر فا،د 

آ ور   وذیت، همکاار دیگا،  وساس  تحقی،، ط،د، وتهازا  ت  یا گ، ه  تا

کنند. ق،تان  تا فشار ر ون   یادی زووجار خود رو  ودور تر ت،ک سا زان ز 

نااتوون  در کاار،  وین وز، تاع  کاه  ونگیزه   رضاایت  اغل ،    ده  
  ود.  های جام    ر ح    حی  ز،گ )خودکش ( و  ز تیماری

تر عنوون یک سا زان، زوسار حاات،س   ازل وف،ود زخیلف تا ر حیاا  
 نهاادها، کند. زیفا   وست   نی، ی وناان ، نق  کلیدی در آن ویفا ز 

ها، تار   قلادری در ساا زان  پذی، وستآسیب  ،در ت،وت، رفیارهای نادرست
زنظور جلوگی،ی و  وین تبعا ، تاید زورد ت،رس  قا،ور گیا،د. حاات،سا ، 

های حااتدوری رو ت، دهای زال  تا وسیاندور ظیفر ت،رس  زطاتقت صور 
ی زال ، تا وتکا تر صحت وطتعا  هاصور کنندگان  عهده دورد. وسیفاده

  گزور ا  وروئر  اده توساط حاات،ساان، وقادوم تار وتخااذ تصامیما  
. و  وین ر ، ه،گونر خد ر تار ف،ویناد حاات،سا  کار ندینما ز وقیصادی  

 زنج، تر وروئر گزورش نادرست  ود، تاید  ناسای    تجزیر   تحلیل  ود.
تاکنون پژ هش  در ورتباط تا چگاونگ  ویجااد   دهد ز ز، ر ودتیا  نشان  

رفیارهای قلدری سا زان  در حاات،س    وث،و  زنفا  آن، ونجاام   زهیونگ
تا توجر تار وینکار وعیباار ح،فار نازد جازعار زاایلزم وروئار   .نشده وست
تاع  ویجاد وثا،و   دنتوون ز های نازناسب کیفیت توده   رفیارگزور ا  تا

نازطلوب ت، ف،ویند حاات،س   ود،  ناسای  عووزل ویجاد ونگیزه قلادری 
های تشادید کنناده آن، وثا،و  جاانب    سا زان  تین حاات،سان، زولفر

 های زقاتلر تا آن، دوروی وهمیت وست.روهکار
 ر یک،د ناوین دوده تنیااد چندگانار، تاا ت،رسا تا  حاض،  زطالعر    تنات،وین،

تار دنباال ،  ف،ویناد حاات،سا   ترثی،و  آن تا،    قلدرونرونگیزه رفیارهای  
ت، زائلر   وروئر روهکار تر زنظور پیشگی،ی   رفا  وثا،و   ناسای  دقیق

ولگو هدف پژ ه  حاض، پاسخ تر وین سوول وست کر . نازطلوب آن وست
دوده  یتاا وسایفاده و  تئاور، حاات،ساان  سا زان  یقلدر  یرفیارها  زهیونگ
 .، چیاتچندگانر ادیتن
 

 روش 
ونگیازه تبیاین ولگاو ر یک،د پژ ه  حاضا،، کیفا  تاوده   تار دنباال  

تار عناوون یاک آسایب وختقا  در گا، ه رفیارهای قلادری ساا زان   
در وین پژ ه  ت،وی تبیین ولگاو ، و  ر یکا،د چندگانر وست.    ن،ساحاات

 ی سنی  وسیفاده  ده وست.ک،دهایر دوده تنیاد چندگانر تر جای 
 1401     1400هاای  جازعر تحقیق حاات،سان زایقل تاتج،تر در ساال

نف، و  ونهاا تار عناوون گا، ه نمونار   9تود کر  تا نمونر گی،ی نظ،ی و  
تاا جاای       ور  گ،فتص گی،ی تر صور  هدفمند  نمونرونیخاب  دند.  

. کفایات نظا،ی رخ دود     کر وندیشر جدیادی حاصال نشاد  یافتودوزر  
 ز  تا د.  1 یژگ  های زشارکت کنندگان تر  ،  جد ل  ماره 

تر زنظاور ویجااد ویجااد تم،کاز در  ساخیار یافیر تود  .وتزور زصاحبر نیمر
( ت،وی ورتبااط ساووه  2010ها و  ر یک،د پیشنهادی وسپیکارد )زصاحبر

هاا زصاحبر تر سووه  پژ ه    تعیین چارچوب زفیاد تا،وی زصااحبر
 .نیز نشان دود 1 نگارهدر  توون ز زای، پژ ه  رو  وسیفاده  ده وست.
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 ویژگی های مشارکت کنندگان :1جدول 

 ییسمت اجرا  تیسابقه فعال تحصیلات جنسیت فیرد

  زوسار حاات،س  فن ،یزد ، حااتدور رسم 21 کار ناس  ور د ز،د 1

  دوخل  حاات،س ،یزد ، حااتدور رسم 20 کار ناس  ور د ز،د 2

  زوسار حاات،س  فن ،یزد ، حااتدور رسم 25 کار ناس  ور د ز،د 3

 حااتدور رسم ، زدی، فن  زوسار حاات،س  21 دکی،ی ز،د 4

  سا زان حاات،س  فن ،یزد ، حااتدور رسم 23 کار ناس  ور د ز،د 5

 دونشگاه  علم ا یعضو ه ، زوسار حاات،س کی ، ، حااتدور رسم 28 دکی،ی ز،د 6

  سا زان حاات،س  فن ،یزد ، حااتدور رسم 21 کار ناس  ور د ز،د 7

  زوسار حاات،س  فن ،یزد ، حااتدور رسم 25 دکی،ی ز،د 8

  ، زدی، فن  زوسار حاات،س حااتدور رسم 20 دکی،ی ز،د 9

 
 گانهدبنیاد چنمراحل انجام داده :1نگاره 

  
فوق، تر طور کل  ز،وحل ونجام وین پاژ ه  تار  ا،   یا،   نگارهطبق  
 وست: 

: زصاحبر نیمر عمیق )دوده تنیاد تج،ت ( تا حاات،سان زاایقل 1ز،حلر  
ز،تاوط  )دوده تنیاد نظا،ی( زوساا  حاات،س    زطالعر ودتیا  تحقیق

، 1های تدست آزاده و  ز،حلار : تحلیل دوده2تر قلدری سا زان ، ز،حلر  
: کدگذوری وسیق،وی   ازل کدگذوری سطح و ل: تولید زفاهیم   3ز،حلر  

هاای پ،تکا،ور در وین ز،حلر تر دودهها.  کدگذوری سطح د م: تولید زقولر
ها زقولرگذوری ولگوی : در وین ز،حلر  د: ک4ز،حلر   ود.  ت،چاب  ده ز 

. ساپس  اودها تبیاین زا ورتباط زنطق  تین زقولردسیر تندی  ده    
وقدوم تار  ناساای   ا،ویط تاای، )در نا    تی، نا (، عمال، نیاایج   

گذوری ونیخات : خلق نظ،یر نهای . د: ک5ز،حلر   ود.  پیازدهای عمل ز 
ها در رخدود زقولر زحوری، تا تین ، تا ر ویت نحوه ترثی، ه، یک و  زقولر

ن ،سااونگیزه رفیارهاای قلادری ساا زان  حااتها، پاهی    تکمیل آن
  ود. ناسای  ز 

کنناده، کلیار تر زنظور دسییات  تر پایای  تاا کااب وجاا ه و  زشاارکت
گاذوری دها ضبط  ده، تبدیل تر زین  ده   تا دقت تحلیل   کزصاحبر

پاس و  ونجاام ها، زصااحبر، وتیادو زاین آن در وین پژ ه   ونجام  د.  

ت،رس   ده   تا توجر تر ه، جملر وساس  در ن زاین، زفااهیم  و لیار 
وسیخ،وج  ده وست. زحقق در ه، زصاحبر تا وسایفاده و  زکالمار ضابط 
 ده، زین زکالما  رو یاددو ت ک،ده   پس و  آن وقدوم تر زطالعر دقیق 
زین زصاحبر   سپس ت،دو ت نکا  کلیدی ک،ده   کدگذوری تا  ونجاام 

دقیقر توده وست. و  زیان زصااحبر  53ز   د. زیوسط  زان زصاحبر ها 
تصادف  ونیخاب  ده   و  همکار پژ ه  ها د  زورد تر صور  تصادف  

گاذوری تار صاور  های ه م خووسیر  د کر وقدوم تر کدپس و  آزو ش
دهناده درصد تدست آزد کار نشاان  75ض،یب کاپا زعادل  زایقل  ود.  

ف،زول، ناابت یاک ور ش خااص در یاک وین  در  تووفق زناسب وست.  
در نابت وسیفاده و  همان وست  گذور وسیفاده  ده  طبقر کر تر  سیلر کد

هاا تاا هام جما   ود. وین نابتور ش تر  سیلر کدگذور د م ض،ب ز 
زقدور ویان ضا،یب تیشای، و   وگ،تا تووفق زورد ونیظار تر دست آید.    ده
تا،وی سانج  پایاای  و  ر ش (.  9)پایاای   جاود دورد  ،تا د  درصد  60

وسیفاده  ده وست. ویان ر ش تار زیازون ساا گاری نیز    پایای  تا آ زون
ها، احبرصاها در طول  زاان و ااره دورد. و  زیاان کال ز تندی دودهطبقر

د  تاار ها ونیخاب   ه، کدوم و  آن  تعدود سر زصاحبر تر صور  تصادف
ر  ه کدگذوری  دند. سپس کدهای زشاخص   س   زانر در یک فاصل
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، زقایار   گدیکها تا یاحبرصت،وی ه، کدوم و  ز    زانر  ده در د  فاصل
و  ط،یق زیزون تووفقاا    عادم تووفقاا  زوجاود، تا،وی ها، کادوم و  

ها، . در ها، کادوم و  زصااحبر(10)ها،  اخص ثبا  زحاسبر  دزصاحبر
تا عنوون تووفااق    ،تا هم زشاتر هایند   زان رکر در د  فاصل  کدهای

 ر وند ر ش زحاسابکدهای غی،زشاتر تا عنوون عدم تووفق زشخص ز 
 تا د:صور   ی، ز تر   اخص ثبا یا پایای  تا آ زون  

 (2تعدود تووفقا *)
 هاتعدود کل کد

ها، تعدود تووفقا    تعدود عادم تووفقاا  نشان دهنده تعدود کد  2جد ل  
 :زصاحبر وست روین س

تعادود تووفقاا    ،88ر  ه ت،وت،     سا   تعادود کل کدهاا در فاصلار  زان
وست. پایایا  تا آ زااون زصااحبر هاای   9  تعادود عادم تووفقاا     38

درصااد وساات   و  آنجاا کار ویان   86  ونجاام  اده در ویان پژ ها 

قاتلیت وعیمااد کدگاذوری زاورد ترییااد  ،درصاد وسات  60زقادور تاهی  
 .وسات

-تر زنظور وطمینان و  ر وی  زحیووی  سووه  زصاحبر نیاز و   ااخص
) ااخص ر ویا  زحیاوو(   CVI)ناابت ر ویا  زحیاوو(      CVRهای  

نف،ی و  خب،گاان زاورد ت،رسا  قا،ور  5وسیفاده  ده وست. نظ،و  پانل 
گ،فت کر همر سووه  ض، ری ور یات   ادند. تا، ویان وسااس زقادور 

CVR    ،زحاسبر  د کر تا توجر تار حادوقل زقادور   99/0ت،وتCVR  در
وست، در دوزنار قاتال قباول قا،ور گ،فات.   99/0پنل پنج نف،ه کر ت،وت،  

CVI    زحاسبر  اد کار نشاان و  ر ویا  زحیاووی    9/0کل نیز ت،وت، تا
 سووه  دورد.

زکس کیودو   و  ن،م وفزورتر زنظور تحلیل دوده ها کد گذوری ونجام  د    
 .ها وسیفاده  ده وستتر زنظور تجزیر   تحلیل دوده 10ناخر 

 بررسی پایایی باز آزمون :2جدول 

شمممممممماره  ردیف

 مصاحبه

پایمممایی بمممازآزمون  تعداد عدم توافقات تعداد توافقات تعداد کل کد ها

 )درصد(

 درصد 82 6 23 56 1 1

 درصد 94 2 9 19 4 2

 درصد 93 1 6 13 6 3

 درصد 86 9 38 88 کل

 

 هایافته
نشاان دوده  2های جدید  ناسای   ده ه، زصااحبر در  اکل تعدود کد
 . ده وست

 
 
 

 
 تعداد کد های شناسایی شده در هر مصاحبه :2نگاره 

 

 و الگویی کدگذاری باز
زفهاوم   نیاز و  ط،یاق ت،رسا    41کاد      152ها زجموعااً  و  زصاحبر

 زفهوم وسیخ،وج  ده وست.  23کد    55ودتیا  تحقیق 
پا،دو ی زقولار   تندی زفاهیم زشاترو  ط،یق طبقر  گذوری سطح د مکد
زقولر تقلیل   31در کدگذوری سطح د م، زفاهیم تر  صور  گ،فت.  ها  آن

تار تفکیاک گی،ی زقاوه   لکزشیمل ت،    زذکورنیایج ز،حلر  یافیند.  

تنیاااد نظاا،ی تنیاااد تج،تاا  )ت،خاساایر و  زصاااحبر هااا(   دودهنااود دوده
 . زشاهده ک،د 3 توون در جد لرو ز )ت،خاسیر و  ودتیا  تحقیق( 

گذوری سطح د م )کدگذوری تا (   پااهی  گذوری ولگوی  پس و  کدکد
هاای تنادی  اده   تار زقولارها دسیرزفهوز  صور  پذی،فت   زقولر

وث،و  جاانب ،  زدوخلر گ،، عل ،  ،ویط طی ،وزحوری وخیصاص یافیر   
 .روهب،دها   پیازد ها  ناسای   ده وست
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 های پژوهش(غربالگری مفاهیم به مقولات )کدگذاری باز سطح دوم( و مقولات اصلی شناسایی شده در کدگذاری الگویی )منبع: یافته :3جدول  

 
 نوع داده بنیاد سطح اول -کد گذاری باز سطح دوم -کدگذاری باز  کدگذاری الگویی 

 مفهوم  مقوله  مقوله محوری 

 دوده تنیاد تج،ت   آسیب های جام   آسیب های جام    ر ون   اثرات جانبی 

 دوده تنیاد نظ،ی  آسیب های جام   آسیب های جام    ر ون   اثرات جانبی 

 دوده تنیاد تج،ت   آسیب های ر ون   آسیب های جام    ر ون   اثرات جانبی 

 دوده تنیاد نظ،ی  آسیب های ر ون   آسیب های جام    ر ون   اثرات جانبی 

 دوده تنیاد تج،ت   کاه  تم،کز، ختقیت   ونگیزه کارکنان زوسار حاات،س   آسیب های جام    ر ون   اثرات جانبی 

 دوده تنیاد نظ،ی  کاه  تم،کز، ختقیت   ونگیزه کارکنان زوسار حاات،س   آسیب های جام    ر ون   اثرات جانبی 

 دوده تنیاد نظ،ی  وفزوی  وحیمال ت،ک خدزت کارکنان  آسیب های سا زان     غل   اثرات جانبی 

 دوده تنیاد تج،ت   ونز و   خایگ   غل   آسیب های سا زان     غل   اثرات جانبی 

 دوده تنیاد نظ،ی  ونز و   خایگ   غل   آسیب های سا زان     غل   اثرات جانبی 

 دوده تنیاد تج،ت   عدم وعطای زجو  ز،خص   آسیب های سا زان     غل   اثرات جانبی 

 دوده تنیاد نظ،ی  عدم وعطای زجو  ز،خص   آسیب های سا زان     غل   اثرات جانبی 

 دوده تنیاد تج،ت   ونیقام کاری   سا زان   ویجاد حس ونیقام جوی   اثرات جانبی 

 دوده تنیاد تج،ت   زقاتلر تر زثل ویجاد حس ونیقام جوی   اثرات جانبی 

 دوده تنیاد تج،ت   وفزوی   زان حاات،س   کاه  کاروی    وث،تخش  حاات،س   اثرات جانبی 

 دوده تنیاد تج،ت   کاه  کمیت   کیفیت  ووهد حاات،س   کاه  کاروی    وث،تخش  حاات،س   اثرات جانبی 

 دوده تنیاد تج،ت   کاه  کیفیت گزورش حاات،س   کاه  کاروی    وث،تخش  حاات،س   اثرات جانبی 

 دوده تنیاد تج،ت   وفزوی  هزینر های زنات  وناان   کاه  زناف  وقیصادی زوسار حاات،س   اثرات جانبی 

 دوده تنیاد تج،ت   کاه  درآزد   زشی،یان زوسار حاات،س   کاه  زناف  وقیصادی زوسار حاات،س   اثرات جانبی 

 دوده تنیاد تج،ت   کاه  رتبر کیف  زوسار حاات،س   کاه  زناف  وقیصادی زوسار حاات،س   اثرات جانبی 

 دوده تنیاد تج،ت   تهبود سیاست های جذب زنات  وناان   وتخاذ سیاست های زناسب ت،وی وسیخدوم   نگهدوری کارکنان  راهبرد ها 

 دوده تنیاد تج،ت   تهبود سیاست های نگهدوری زنات  وناان   وتخاذ سیاست های زناسب ت،وی وسیخدوم   نگهدوری کارکنان  راهبرد ها 

 دوده تنیاد نظ،ی  تهبود سیاست های نگهدوری زنات  وناان   وتخاذ سیاست های زناسب ت،وی وسیخدوم   نگهدوری کارکنان  راهبرد ها 

 دوده تنیاد نظ،ی  ودروک  ،   غل   ودروک زحیوی  غل   راهبرد ها 

 دوده تنیاد تج،ت   تنظیم  ،   غل   ودروک زحیوی  غل   راهبرد ها 

 دوده تنیاد نظ،ی  تنظیم  ،   غل   ودروک زحیوی  غل   راهبرد ها 

 دوده تنیاد تج،ت   ویجاد توو ن وزور تا توونای  های وف،ود  وسیفاده و  ر یک،د های زدی،یی  زناسب  راهبرد ها 

 دوده تنیاد نظ،ی  ویجاد توو ن وزور تا توونای  های وف،ود  وسیفاده و  ر یک،د های زدی،یی  زناسب  راهبرد ها 

 دوده تنیاد تج،ت   رهب،ی زناسب، عادهنر   تحول آف،ین  وسیفاده و  ر یک،د های زدی،یی  زناسب  راهبرد ها 

 دوده تنیاد نظ،ی  رهب،ی زناسب، عادهنر   تحول آف،ین  وسیفاده و  ر یک،د های زدی،یی  زناسب  راهبرد ها 

 دوده تنیاد تج،ت   آزو ش رفیار سا زان   آزو ش  راهبرد ها 

 دوده تنیاد نظ،ی  آزو ش رفیار سا زان   آزو ش  راهبرد ها 

 دوده تنیاد تج،ت   تهبود دون  کاری وف،ود  آزو ش  راهبرد ها 

 دوده تنیاد تج،ت   تهبود زهار  های ف،دی  آزو ش  راهبرد ها 

 دوده تنیاد تج،ت   ویجاد زحیط کاری  ادوب  ویجاد زحیط کاری فعال،  ادوب   تر ر    راهبرد ها 

 دوده تنیاد نظ،ی  ویجاد زحیط کاری  ادوب  ویجاد زحیط کاری فعال،  ادوب   تر ر    راهبرد ها 

 دوده تنیاد تج،ت   تر ر   ک،دن ف،آیند های حاات،س   ویجاد زحیط کاری فعال،  ادوب   تر ر    راهبرد ها 

 دوده تنیاد تج،ت   تغیی،   تهبود  ،ویط کاری  ویجاد زحیط کاری فعال،  ادوب   تر ر    راهبرد ها 

 دوده تنیاد نظ،ی  تغیی،   تهبود  ،ویط کاری  ویجاد زحیط کاری فعال،  ادوب   تر ر    راهبرد ها 

 دوده تنیاد تج،ت   ور یات  رفیاری    غل  زایم، کارکنان  تهبود کنی،ل   نظار  ت، کارکنان  راهبرد ها 
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 دوده تنیاد تج،ت   تهبود ساخیار کنی،ل    نظارت   تهبود کنی،ل   نظار  ت، کارکنان  راهبرد ها 

 دوده تنیاد نظ،ی  تهبود ساخیار کنی،ل    نظارت   تهبود کنی،ل   نظار  ت، کارکنان  راهبرد ها 

 دوده تنیاد تج،ت   تهبود کانال های ورتباط   تهبود کنی،ل   نظار  ت، کارکنان  راهبرد ها 

 دوده تنیاد تج،ت   تهبود نظام پادوش   تنبیر  تهبود کنی،ل   نظار  ت، کارکنان  راهبرد ها 

 دوده تنیاد تج،ت   تنظیم وسیاندورد های رفیاری  تنظیم وسیاندورد های رفیار سا زان   راهبرد ها 

 دوده تنیاد نظ،ی  تنظیم وسیاندورد های رفیاری  تنظیم وسیاندورد های رفیار سا زان   راهبرد ها 

 دوده تنیاد تج،ت   تنظیم وسیاندورد های سا زان   تنظیم وسیاندورد های رفیار سا زان   راهبرد ها 

 دوده تنیاد نظ،ی  تنظیم وسیاندورد های سا زان   تنظیم وسیاندورد های رفیار سا زان   راهبرد ها 

 دوده تنیاد تج،ت   ویجاد   حفظ زناف  زال   ونگیزه های زال     غل   شرایط علی 

 دوده تنیاد تج،ت   تهبود جایگاه  غل   ونگیزه های زال     غل   شرایط علی 

 دوده تنیاد تج،ت    جود زشکت  وقیصادی   ف،هنگ  در جازعر  ،ویط زحیط  جازعر  شرایط علی 

 دوده تنیاد نظ،ی   جود زشکت  وقیصادی   ف،هنگ  در جازعر  ،ویط زحیط  جازعر  شرایط علی 

 دوده تنیاد تج،ت    جود زشکت  در قوونین   زق،رو    ،ویط زحیط  جازعر  شرایط علی 

 دوده تنیاد تج،ت   زحیط رقاتی  حاات،س   زاهیت ح،فر حاات،س   شرایط علی 

 دوده تنیاد تج،ت   زقام توضیح خووه  حاات،س و  صاحبکار  زاهیت ح،فر حاات،س   شرایط علی 

شرایط مداخله  

 گر

 دوده تنیاد تج،ت   وندو ه   ساخیار سا زان  زوساا  حاات،س   هویت زوسار حاات،س  

شرایط مداخله  

 گر

 دوده تنیاد نظ،ی  وندو ه   ساخیار سا زان  زوساا  حاات،س   هویت زوسار حاات،س  

شرایط مداخله  

 گر

 دوده تنیاد تج،ت   ف،هنگ سا زان  زوسار حاات،س   هویت زوسار حاات،س  

شرایط مداخله  

 گر

 دوده تنیاد نظ،ی  ف،هنگ سا زان  زوسار حاات،س   هویت زوسار حاات،س  

شرایط مداخله  

 گر

 دوده تنیاد نظ،ی   جود جو ت،ت،ی جوی    رقاتت طلب   هویت زوسار حاات،س  

شرایط مداخله  

 گر

 دوده تنیاد تج،ت   وعیماد تر نفس کاذب   یژگ  های ف،دی 

شرایط مداخله  

 گر

 دوده تنیاد تج،ت   سلطر گ،ی     رگوی    یژگ  های ف،دی 

شرایط مداخله  

 گر

 دوده تنیاد نظ،ی  سلطر گ،ی     رگوی    یژگ  های ف،دی 

شرایط مداخله  

 گر

 دوده تنیاد تج،ت   سن، جنایت   نابت خانوودگ    یژگ  های ف،دی 

شرایط مداخله  

 گر

 دوده تنیاد نظ،ی  سن، جنایت   نابت خانوودگ    یژگ  های ف،دی 

 

 گذاری انتخابیکد
گاذوری ونیخاات  تاوده کار در آن زقولار پ،دو ی، کدز،حلر وصل  نظ،یر

ها رتط دوده  ده   ر وتط در چارچوب یک ر ویت زحوری تر دیگ، زقولر
نظ،یر خلق  ده تر د  صور  زدل تصوی،ی در  کل  ر  ن  ده وست.

  .  ر ویت، وروئر  ده وست 4 ماره 
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 الگوی انگیزه رفتارهای قلدری سازمانی حسابرسان  :3نگاره 

 

 بحث
ت، وساس نیایج تحقیق، ونگیزه رفیارهای قلدری سا زان  حاات،سان تار 

  زانناد    اغل   زال  یهازهیونگ  -1سر دلیل زمکن وست تر  جود آید:  
طلب  در ویجاد زنااف  زاال    تهباود جایگااه طلب  سا زان ، ف،صتجاه

زانناد  جاود زشاکت  در قاوونین    جازعار  طیزح  طی ،و  -2 غل ،  
ح،فاار  تیاازاه -3زقاا،رو  حمااایی    ضااعف در ف،هنااگ جازعاار   

  زانند زقام توضیح خاووه  حااات،س و  صااحبکار   زحایط حاات،س
رقاتی  حاات،س . وین نیایج تا نیایج ت،خ  تحقیقا  در وین  زینر هماو 

 (. 13-11  هم،وسیاست )
همچنین نیایج تحقیق زنج، تر  ناسای  عووزال ویجااد کنناده ونگیازه 
رفیارهای قلدری سا زان  حاات،سان  اد   تار عاووزل  چاون، هویات 
زوسار حاات،س  زانند وندو ه، سااخیار ساا زان ، ف،هناگ ساا زان    

های ف،دی همچون سان، طلب     یژگ  جود جو ت،ت،ی جوی    رقاتت
جنایت   نابت خانوودگ ، کر تاع  تشدید یا تضعیف ونگیازه فاوق در 

 وند، و اره  د . وین نییجر نیز تا نیایج ت،خ  تحقیقا  تا حاات،سان ز 
 (. 15   14حد دی زشاتر، هماو   هم،وسیاست )

های   رگویانار، ساکو  ساا زان  تاعا  وناز و   در صور  تک،ور رفیار
 ود کر ویان نییجار زطااتق تاا پاژ ه   خایگ   غل  حاات،سان ز 

( وست. طبق نیایج پژ ه ، قلدری ساا زان  تاعا  16ت،خ  زحققان )
 اود. ویان زوضاود همااو تاا تمایل تر ت،ک خدزت حاات،سان نیز ز 

های پاژ ه ، ( وست. ت، وساس یافیر17نییجر پژ ه  ت،خ  زحققان )
قلدری حاات،س نابت تر همکارون خود، زوجب ویجاد خایگ  عاطف ، 

( نیز 18 ود   ت،خ  پز هشگ،ون )ها ز حس کتفگ    وسی،س در آن
 وند.  تر چنین وث،و  جانب  در پژ ه  خود و اره ک،ده

ت، وساس یافیر های پاژ ه  زا  تاوون گفات: زوسااا  حاات،سا  
ها تر تعدیل ونگیزه رفیارهای قلدری ساا زان  توونند و  زج،وی روهب،دز 

دست یافیر   و   قود وث،و  جانب  آن جلوگی،ی کنند. کارکنان زوساا  
حاات،س  تاید و  زحیوی  غل     ا،   اغل  خاود زطلا  تا اند. در 
صورت  کر وزور خارج و   ظایف هم،وه تا رفیارهاای   رگویانار تار فا،د 
زحول  ود، حاات،س ز  تووند خارج و   ،   ظایف تودن وز، زذکور رو 

 یادآ ری ک،ده   تر نوع  خود رو و  وعمال قلدری، زصون دورد.
های وج،وی  های ف،دی    غل  در خصوص ف،وینددر صورت  کر زهار 

های حاااتدوری   حاات،س ، وحاطر تا، قاوونین   زقا،رو    وسایاندورد
حاات،س  و  ط،یق آزو ش، ورتقا   تهباود یاتاد، فا،دی کار در زعا،ض 
قلدری سا زان  ق،ور گ،فیر وست، توونای  تیشی،ی ت،وی دفاد   زقاتلر تاا 

وی خووهاد دو ات. همچناین های ز،توط تار تخصاص ح،فار  رگوی 
ت، در زحیط کااری فعاال،  اادوب   ت،   در دسی،سرسان  س،ی وطتد
تووند قلدری رو س،یعاً تر وطتد زدی،یت زوسااا  حاات،سا  ر  ، ز تر

کننده   پیشاگی،ونر و  رسانده   در وین صور ، ونیظاار وقادوزا  وصات 
جانب زدی،یت  جود خووهد دو ت   قلدر نیز همووره خاود رو در زعا،ض 

تیند   در نییجر وحیمال وعمال رفیارهاای   رگویانار زشاهده   تنبیر ز 
 یاتد.در  ی کاه  ز 

هاای عت ه ت، وین، در صورت  کر تر طور زایم، کارکنان زاورد ور یات 
های   زنشورهای وختق  ق،ور گی،ند، وحیمال وختق  ت، وساس وسیاندورد

جذب   نگهدوری کارکنان قلدر کمی،  اده   زنااف  وقیصاادی زوساار 
حاات،س  و  ط،یق وفزوی  هزینار هاای جاذب   نگهادوری کارکناان، 

 وند. ه، یاک و  تهدید نشده   وف،ود قلدر و  صحنر حاات،س  حذف ز 
تووننااد تاعاا  تعاادیل ونگیاازه هااای ولگااوی  ناسااای   ااده، ز روهب،د

 رفیارهای قلدری سا زان  حاات،سان  وند.
هااای وختقاا    نحااوه ت،خااورد تااا تااا توجاار تاار تاارثی، آزااو ش رفیار

وی و  های ح،فر ود نهادهای سا زان  حاات،سان، پیشنهاد ز تدرفیاری
هاای آزو  ا  یاا جملر جازعر حااتدورون رسم  وی،ون، تا ت،گزوری د ره
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هاای   رگویانار های تاا زحوریات پیشاگی،ی و  رفیارت،گزوری همای 
حاات،سان، تا توجر تر ولگوی تبیین  ده پاژ ه ، وقادوم تار گاای،ش 

 دون  س،پ،سیان    ،کای زوساا  حاات،س  نماید. 
های ف،دی حاات،ساان تا،  جاود نیایج پژ ه  حاض، و  وهمیت  یژگ 

 اود های قلدری سا زان  حکایت دورد، تنات،وین پیشنهاد ز ونگیزه رفیار
های آت ، نق   خصیت   ف،دیت حاات،سان تاا توجار تار در پژ ه 

ها در زوساا  حاات،س ، زاورد ت،رسا  تیشای، قا،ور جایگاه  غل  آن
گذوری جذب، وسیخدوم   نگهادوری حاات،ساان، زاد گ،فیر   در سیاست

تا اد، تناات،وین نظ، ق،ور گی،د. ترثی، هویت زوسار نیز حائز وهمیت زا 
-تندی کیف  زوساا  حاات،س ، زا زطالعا  زوردی تا توجر تر رتبر

 های وج،وی  وروئر دهد. ت، ک،ده   روهکارتووند ودتیا  پژ ه  رو غن 
های وین روهکارها عبار  وست و  تعادیل  ادن در نهایت، نیایج   پیازد

 کااه ی ، جوحس ونیقام  جادیو وند. وین وث،و   ازل  وث،و  جانب  ز 
 یهابیآسا ،    ر ونا   جام  یهابیآس ،  حاات،س     وث،تخش  ی کارو

 .  وستزوسار حاات،س یزناف  وقیصاد کاه        غل  سا زان
 
 

 نتیجه گیری
های  غل  زاهیت ح،فر حاات،س  تر  وسطر سلار ز،وتب  تودن جایگاه

های  یااد در سااخیار سااا زان ،  ا،ویط رو تا،وی  جاود ونگیاازه   هیار
کند. تنات،وین،  تر زنظور جلاوگی،ی های قلدرونر حاات،سان زهیا ز رفیار

و  وث،و  جانب  وین پدیده رفیاری، تاید آیین نازر های وختق  تر صور  
هاای غیا، وختقا  دقیق تر حاات،سان تفهیم  اود تاا و  پاذی،ش کار

کنناده   گی،یجلوگی،ی  ود. آزاو ش هماووره تار عناوون عاازل  پی 
کننده وقدوزا  رفیاری نازناسب، کارسا  خووهاد تاود. تاا در نظا، وصت 

های ف،دی کارکنان، حفظ کارکنان تاوختق در زوسااا  دو ین  یژگ 
هاای ت، ت، رفیاار کارکناان   وسایفاده و  ر یک،دحاات،س ، نظار  دقیق

وختقا ، کناد کار کجزدی،یی  زناسب، زحیط کاری پویای  فا،وهم ز 

سا ی چنین فضای    رگوی    قلدری در آن جای  نخووهند دو ت. پیاده
های جام ، ر ون ،  غل    سا زان  تووند و  آسیبت،وی حاات،سان، ز 

جلوگی،ی ک،ده، حس ونیقام جوی  رو تعدیل ک،ده   در نهایت، و  کاه  
های  کر تار وعیباار کاروی    وث،تخش  حاات،س  پیشگی،ی کند. آسیب

   .گی،ندح،فر خد ر  ورد ک،ده   کیفیت حاات،س  رو نشانر ز 
 

 ملاحظه های اخلاقی
زح،زانار زوضوعا  وختق  همچون؛ سا،قت ودتا ، رضاایت آگاهانار؛ 

 .وندق،ورگ،فیر زوردتوجرونیشار چندگانر   ... در پژ ه  حاض، تودن ، 
 

 

 هنام واژه
 Force .1   ر 

 Coercion .2 وجبار   

 Teasing .3 تحقی،

 Thread .4 تهدید

 Abuse .5 وسیفاده  سو

 Aggressively dominate .6 تهاجم   تالط

 Intimidate .7 ورعاب 

 Conflict .8 تعارض 

 Bullying culture .9 قلدری   ف،هنگ

 Organizational ethics .10 سا زان   وختق

 Professional ethics .11 وی  ح،فر وختق

 Responsibility .12 پذی،ی  زائولیت 

 Honesty .13 صدوقت 

 Respect for values .14 ها  ور ش  تر  نابت وحی،وم 

 Justice .15 عدولت 
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