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 ومدیریت دانش نفعان در ارتباط بین بررسی نقش میانجی اخلاق مداری ذی

 بلوغ سازمانی آموزش و پرورش
 

 یدآبادیسع یوسف ی رضا ،⁕یمحمد صالح ،یسراج  یلیمحمدصادق اسماع

 . رانیا ، یسار  ،یدانشگاه ازاد اسلام  ، یواحد سار ،یآموزش  تی ریگروه مد
 ( 6/12/1401، تاریخ پذیرش: 1401/ 10/ 3دریافت:تاریخ )

 

 

 سرآغاز

سازمان ها شاهد محیط هایی هستند که روز به روز پویاتر   در عصر حاضر
 ، تأکیدهاسازمان مشخصه تریناساسی (، 1و چالش برانگیزتر می شوند)

عصر حاضر، عصر تغییرر و تحروس سرری   (.2)است و اطلاعات دانش بر
باید های آموزشی به منظور بقاء، ها از جمله سازماندانش است و سازمان

های مناسب از محیط و تبدیل آنها به دانرش آوری دادهبرای جم پیوسته  
ها را در تامین این تواند سازمان. یکی از ابزارهایی که می(4،  3)اقدام کنند

مدیریت دانش، سیسرتمی   .(6،  5)است  1اهداف یاری کند، مدیریت دانش
جهت ایجاد جوی مساعد برای کسرب و تسرهید دانرش موجرود، ایجراد 

هایی برای خلق دانرش جدیرد و فرراهد کرردن ابزارهرایی بررای فرصت
 در واقر  (.7)جهت دستیابی به اهداف سازمان استبکارگیری دانش در 

 اشرترا  بره ایجراد و آن دانرش در کره ای استرشته دانش مدیریت

سرازمانی مرورد  و عملکررد 2نروآوری افرزایش بررای و شودگذاشته می
  (.10، 9، 8گیرد)می ارقر استفاده

 
 
 
 

 
 انتشار دهی، سازمان انتخاب، شناسایی، در هاسازمان به دانش مدیریت

 سرازمان سرابقه از بخشری کره هاییمهارت و مهد اطلاعات انتقاس و

 دارد، وجود سازمان در ساختار نیافته صورت به معموس به طور و هستند

از طررف   .(12،  11)دارد  3رساند و نقش مهمی در بلرو  سرازمانیاری می
دیگر مدیریت دانش حوزه ای بین رشته ای اسرت کره مسراال اخلاقری 
فراوانی درباره آن وجود دارد. با در نظر گرفتن مساال اخلاقی بره انگیرزه 
های اصلی برای پیاده سازی سیستد مدیریت دانش، معرفی آنها، استفاده 

مری تروان از مدیریت دانش و تاثیر آن بر افرراد، سرازمان هرا و اجتمرا  
همچنین مدیران و رهبران سازمان با آگاهی از مسراال رفترار   (.13)رسید

، نظرام انگیزشری جبرران و 4سازمانی)کنترس و نظارت، مردیریت تعرار 
و...( که بوسیله   5خدمت، غنی سازی شغل، انصاف در عدالت، خودکنترلی

مدیریت دانش حاصل می شوند، می توانند موجبات کاهش رفتارهای غیر 
  (.14در سازمان را مهیا سازند) 6اخلاقی

 
 
 

 هچکید

مدیریت دانش و اخلاق مداری ذی نفعان مری توانرد بره طرور مروثری در تعرالی نظرام بر بررسی عوامل موثر بر بلو  سازمانی با تاکید زمینه:  
مدیریت دانش بر بلو  سازمانی آموزش و پرورش برا  ارتباطآموزش و پرورش نقش موثری را ایفا کند، با در  این مهد پژوهش حاضر با هدف 

 .  انجام شده استنفعان تاکید بر نقش میانجی اخلاق مداری ذی
هرای ادارات آمروزش و جامعه آماری پژوهش شامل کلیه مدیران، معراونین و روسرای گرروه  .همبستگی است  -توصیفی    روش تحقیق  روش:

جهرت ماالعره خوشره ای تصرادفی  روش نمونره گیرری از با اسرتفاده نفر  338 مازندران می باشد،پرورش و مدیران و معاونین مدارس استان 
استفاده  نفعانمحقق ساخته مدیریت دانش، بلو  سازمانی و اخلاق مداری ذیپرسشنامه    سهانتخاب شدند. برای گردآوری داده های پژوهش از  

 SSPS22نرم افزارهای آمراری از ضریب همبستگی پیرسون و مدس معادلات ساختاری در داده های تحقیق پس از جم  آوری با استفاده   .شد
 تحلیل شدند.    Plsو  

 می باشد.دار معنیمثبت و  نفعان بر بلو  سازمانیاخلاق مداری ذیو مدیریت دانش ارتباط  نتایج بررسی نشان داد که   یافته ها:
 .توجه کرد مدیریت دانش و اخلاق مداری ذی نفعانمی توان به ابعاد  آموزش و پرورش سازمانیدر نتیجه برای توسعه بلو  تیجه گیری:  ن
 

 نفعان، بلو  سازمانیمدیریت دانش، اخلاق مداری ذی: کلیدواژگان
 
 
 

  Drsalehi@iausari.ac.irس: نشانی الکترونیکی:  ونویسندۀ مسئ 
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 کره اهمیتری دلیل به آموزشی هایسازمان در دانش مدیریت ضرورت

-مری خودنمرایی ترربیش دارند، دانش انتشار و تولید در هااین سازمان
بدیهی است در عصری که از آن به جامعه دانش مردار یراد (. لذا  15)کند
از  ن یکی از مراکز خلق و اشاعه دانشبه عنوا  های آموزشینظامشود،  می

های آموزشی اگر نتوانند . از طرف دیگر، سازمان(16)دنآن بهره فراوان ببر
های نهفته افراد را مورد شناسایی قررار دهنرد و بره دانرش آشرکار دانش

 .(18، 17)ها را از دست خواهند دادتبدیل کنند، در اثر فراموشی این دانش
واند تحت تاثیر مردیریت دانرش قررار بگیررد از جمله متغیرهایی که می ت

 (.19بلو  سازمانی است)
 هراسرازمان در برتر راهکار یک است که جدیدی مقولة سازمانی بلو 

 و راهکارهرا ارااره با و معرفی را ایویژه هایمهارت که شودمی تلقی
(. بره 20)شرودمی منجر سازمان نیازهای رف  به بهتر سازمانی هایمدس

 و بلندمردت در عملکررد توسرعه یا حفظ توانایی سازمانی، عبارتی بلو 
 امر این و است زمان راستای در سازمان 7نفعانذی رضایت تداوم نتیجه

 شناسایی را تغییرات محیای بتواند سازمان آنکه مگر شد نخواهد میسر

 خرود انردازچشرد و راهبرردی هرایبرنامره روزآمدسازی برای آن از و

اسرت کره اقردامات و  یکشربسران خط یبلو  سرازمان(.  21کند)استفاده  
 یبندو در سرراوم مختلررت دسررته دهیرا سررنج یسررازمانی نرردهایفرآ
و  طرور صرری به سازمان  کی  کهی  ابه اندازه  ی. بلو  سازمان(22)کندیم 

شررده،  تیریمسررتند شررده، مررد ینرردهایفرآ برردون تنرراقق، اقرردامات و
کررده و   یبنردطبقه  یدر ساوم مختلفشده را    کنترس  شده و  یریگاندازه
کره از اسرت  ای  سازمانی مقولرهبلو     .(23)اشاره دارد  ،دهد  بهبود  وستهیپ

هرای طریق استانداردسازی در بکارگیری دانش، مهارت، تکنیرک و روش
و پیشری   سازد تا به ثبات، موفقیتها را قادر میصحی  مدیریتی، سازمان
(. بلرو  سرازمانی نقراط مرجعری را بررای 24)گرفتن از رقبا دسرت یابنرد

کند تا از طریق خودارزیابی و حتی از طریرق ارزیابران ها مهیا میسازمان
کارهای برتر ماابق یک یا چنرد دسرتورالعمل خارج سازمانی، در برابر راه

 .(25)ویژه ارزیابی شوند
وری سرازمان و بهررهاند که بلو  سازمانی بر کرارایی تحقیقات نشان داده
 هررایابیررارز قیررطر از یسررازمان ینرردهایبلررو  فرآ(. 26)تاثیرگررذار اسررت

نقرش و کرارکرد و این مهد جز برا شرناخت صرحی    شودیم   یریگاندازه
سازمان ممکن نخواهرد برود. ترین ارزیابان یک  صال   نفعان به عنوانذی
تواند بر نگررش، شود که مینفعان به فرد، گروه یا سازمانی اطلاق میذی

های سازمان تاثیر های سازمان تاثیر گذارد و یا از خروجیمناب  یا خروجی
 بره عنروان بایرد خود سازمان که پژوهشگران اعتقاد دارند (. 27)یردپذ

 مردیریت باید سازمان هدف  و شود گرفته نظر در نفعانذی از گروهی

 که هستندهایی گروه نفعانباشد. ذی آنها نظرات نقاه و نیازها علایق،

 دلیرل (. بره28)هستند ضروری و لازم هاسازمان و موفقیت بقاء برای

اخرلاق  به است لازم متفاوت است، ذینفعان بر روی سازمان تاثیر آنکه
 ذینفعران، همره شود. اگرر توجهمختلت  هایبه روش 8ذینفعانمداری 

 تعقیب ،اخلاق مدارانه و مسئولانه به اهداف و فرایندهای سازمان بنگرند

و می تروان بره ایرن نتیجره  ی را مورد تاکید قرار می دهندسازماناهداف 
بردیهی  دارد. همخروانی برا یکردیگر اهدافشان آنها، تعدد علیرغد رسید

 نو  انتظارات که، داد ذینف  هر به مالوب پاسخی توانمی زمانی است

 بره ذینفر  هر قدرت و ، رفتارهای اخلاقیعلاقه و میزان هاخواسته و

نفعران مری توانرد بره اخلاق مرداری ذی نتیجه د. درشو خوبی شناسایی
عنوان یک راهبرد استراتژیک در پیشبرد مدیریت دانرش سرازمانی مرورد 

ابعراد شناسرایی فواید آنی و آتری پرژوهش حاضرر،   (.29استفاده قرار داد)
آمروزش و   در  نفعرانمدیریت دانش، بلو  سازمانی و اخرلاق مرداری ذی

ی و بلرو  سرازمان، دانرش تیریمردپرورش، ایجاد آگاهی نسبی از مفهوم 
یکری از مسراالی کره امرروزه باشد. در مقابل  نفعان میاخلاق مداری ذی

آموزش و پرورش برا آن روبررو اسرت، عردم شرناخت صرحی  از نقرش 
نفعان در فرآیندهای آموزش و پرورش و تکامل این سازمان است که ذی

و پررورش آن این مشکل همانند دیگر مساال ریشه در سراختار آمروزش 
 طوربرهدارد و موجب شرده اسرت بلرو  سرازمانی در آمروزش و پررورش 

 چشمگیر به تاخیر افتد. بنابراین سواس اصلی پژوهش حاضر این است که
بر نقرش  دیآموزش و پرورش با تاک یبلو  سازمان  بادانش    تیریمدارتباط  

 چگونه است؟ اخلاق مداری

 

 روش 
جامعه آماری پژوهش روش تحقیق توصیفی از نو  همبستگی می باشد. 

های ادارات آمروزش و پررورش و گروهمدیران، معاونین و روسای شامل  
. می باشردنفر   2653مدیران و معاونین مدارس استان مازندران به تعداد  

اسراس فرمروس برر استفاده از روش نمونه گیری تصادفی خوشه ای و   با
برای گردآوری داده های پژوهش نفر انتخاب شدند.    338تعداد  کوکران،  

فرایند طراحی پرسشنامه هرا بره  استفاده شد. محقق ساختهاز پرسشنامه 
از طریق ماالعه مبانی نظری و پیشینه پژوهش، انجام این شکل بود که  

های نهایی برای مردیریت مصاحبه نیمه ساختار یافته با خبرگان شاخص
 شناسرایی و تعیرین شرد. نفعاندانش، بلو  سازمانی و اخلاق مداری ذی

  اطلاعات مرتبط با پرسشنامه به شرم زیر می باشد.

 9سرواس و  69نامه دارای  این پرسش  نامه مدیریت دانش:پرسش

تسخیر دانش، تولید و خلرق دانرش، تسرهید   تجاری سازی دانش،بعد »
آوری سرازمان، توسرعه منراب  انسرانی، دانش، مردیریت و رهبرری، فرن

 5باشرد کره در طیرت مری  «فرهنگ سازمانی، استراتژی دانایی محوری
در   برای بررسی روایی این پرسشرنامه  .(30)طراحی شد  ای لیکرتگزینه

اساتید صاحب نظرر بهرره گرفتره شرد و برر اسراس  اتنظراز  وهله اوس  
بررسی کامل از سوی ایشان روایی صوری و محتوایی پرسشرنامه مرورد 

بر اساس یرک  أییدیروش تحلیل عاملی ت  تایید قرار گرفت، همچنین از
، شراخص اسرتفاده شرد نفر از جامعه آماری  30ماالعه مقدماتی بر روی  
و شراخص میرانگین واریرانس   81/0  برابر برا  (CRپایایی های ترکیبی)
دهندۀ قابلیت دست آمد، که نشانبه  67/0( برابر با  AVEاستخراج شده )

ها بریش از اعتماد کافی و مناسب پرسشنامه است. بارهای عاملی گویره
 به دست آمد.  5/0

بعرد   7سرواس و    49نامره دارای  ایرن پرسرش  نامه بلو  سازمانی:پرسش
هرای مشرتر ، نظرارت وکنتررس، »یادگیری سازمانی، فرهنگ و ارزش
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-مری انداز استراتژیک«ریزی، مناب  انسانی، چشدساختار سازمان، برنامه
بررای بررسری  .(30)طراحری شرد  ای لیکررتگزینه  5باشد که در طیت  
اسراتید صراحب نظرر بهرره از نظرات در وهله اوس   روایی این پرسشنامه

گرفته شد و بر اساس بررسی کامرل از سروی ایشران روایری صروری و 
شراخص پایرایی هررای محتروایی پرسشرنامه مرورد تاییرد قررار گرفرت، 

و شاخص میانگین واریانس اسرتخراج شرده   74/0  برابر با  (CRترکیبی)
(AVEبراب ) دهندۀ قابلیت اعتماد کافی و دست آمد، که نشانبه 60/0ر با

بره دسرت  5/0ها بریش از مناسب پرسشنامه است. بارهای عاملی گویره
 .آمد

 6سواس و   40نامه دارای  این پرسش نفعان:نامه اخلاق مداری ذیپرسش
، ساختار توانمندساز، ها و مناب  یادگیریمدیریت اخلاقی، زیرساختبعد »
باشد می« ارتباطاتفناوری اطلاعات و ، خلاقیت، یط اخلاقی سازمانمح

برای بررسی روایی ایرن  .(30)طراحی تنظید شدای  گزینه  5که در طیت  
اساتید صاحب نظر بهره گرفته شد و بر از نظرات در وهله اوس   پرسشنامه

اساس بررسی کامل از سوی ایشان روایی صوری و محتوایی پرسشرنامه 
و  74/0 برابر با (CRشاخص پایایی های ترکیبی)مورد تایید قرار گرفت،  

دسرت به  60/0( برابر با  AVEشاخص میانگین واریانس استخراج شده )

دهندۀ قابلیت اعتمراد کرافی و مناسرب پرسشرنامه اسرت. آمد، که نشان
 به دست آمد.  5/0ها بیش از بارهای عاملی گویه

و   SSPS22تجزیه و تحلیل داده ها با استفاده از نرم افزارهای آمراری  
Pls    میانگین، انحررراف اسررتاندارد، کجرری و )دو سررا  توصرریفیدر

مرردس سررازی ضررریب همبسررتگی پیرسررون و )و استنباطی کشرریدگی(
  .انجام شد  ساختاری(

 

 هاافتهی
شاخص های توصریفی متغیرهرای پرژوهش نشران داد کره میرانگین و 

(، اخرلاق مرردرای ذی 56/3±52/0انحرراف اسررتاندارد مردیریت دانررش)

( بررود، همچنررین 83/3±75/0( و بلررو  سررازمانی)62/3±73/0نفعرران)
شرراخص هررای چررولگی و کشرریدگی برره ترتیررب برررای متغیرهررای 

( و 91/0؛    031/0(، اخرلاق مردرای ذی نفعران)-36/0؛    63/0مدیریت)
( و اخرلاق 59/0( بود، بین مدیریت دانرش )77/0؛    75/0بلو  سازمانی)
راباره مثبرت و  01/0( با بلو  سازمانی در سرا  71/0مداری ذینفعان )

نی داری وجود دارد. آزمون الگروی نظرری پرژوهش و بررازش آن در مع
  .ارااه شده است  1نگاره 

 
 مدل ساختاری در حالت تخمین استاندارد ضرایب مسیر  :1 نگاره 

 
اخرلاق انرش و  بین متغیرهای مردیریت د  دهند کهنشان می  نگاره فوق
 670/0و  286/0به ترتیرب بارعراملی   بلو  سازمانیبا      نفعانذیمداری  

بررای دو راباره )بره   t-valueبرقرار است، همچنین با توجه به مقردار  
( قررار دارنرد -58/2و   58/2)  ( که در خارج بازه157/16و  837/6ترتیب  

نفعران مداری ذیاخلاق مدیریت دانش و ارتباط   99در سا  اطمینان %
 .دار شده استبلو  سازمانی معنی با

  ؛Q)2 ( بینارتباط پیش آزمون
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 کلی مدل ساختاری   نتایج آزمون :1جدول 
 CV Redundancy کد متغیر  متغیر

 AA 439/0 تجاری سازی دانش 

 AB 304/0 دانش تسخیر 

 AC 465/0 تولید و خلق دانش

 AD 278/0 تسهید دانش

 AE 374/0 مدیریت و رهبری 

 AF 311/0 آوری سازمان فن

 AG 146/0 توسعه مناب  انسانی 

 AH 155/0 فرهنگ سازمانی 

 AI 153/0 استراتژی دانایی محوری 

 BA 337/0 یادگیری سازمانی 

 BB 348/0 های مشتر  فرهنگ و ارزش

 BC 239/0 نظارت وکنترس 

 BD 364/0 ساختار سازمان 

 BE 367/0 ریزی برنامه

 BF 409/0   انسانی مناب

 BG 267/0 انداز استراتژیک چشد

 CA 337/0 مدیریت اخلاقی 

 CB 426/0 ها و مناب  یادگیری زیرساخت 

 CC 364/0 ساختار توانمندساز 

 CD 360/0 سازمان اخلاقی محیط 

 CE 432/0 خلاقیت 

 CF 416/0 فناوری اطلاعات و ارتباطات 

 

مربوط به ابعاد توسرعه  CV Redundancyمقدار  1با توجه به جدوس 
مناب  انسانی، فرهنگ سازمانی و اسرتراتژی دانرایی محروری در سرا  
متوسط و برای بقیه ابعاد نزدیک به قوی و بالاتر از آن محاسبه شد کره 

 برازش مناسب مدس ساختاری را حاکی است.

 ؛ PLSآزمون کلی مدل 

GOF =  = 602/0  
و حاصرل شردن مقردار    GOFمعرفری شرده بررای  با توجه به مقدار   

نشان از برازش کلی   که بسیار بیشتر از قوی است،  GOFبرای    602/0
 .قوی مدس دارد

 

 بحث
مدیریت دانرش ارتباط    تجزیه و تحلیل یافته های پژوهش نشان داد که

معنادار نفعان مثبت و اخلاق مداری ذیبلو  سازمانی با تاکید بر نقش    با
بین مدیریت دانش و بلو  سرازمانی   که  در پژوهشی مشخص شد  .است

 دارایریدر پژوهشی دیگر گزارش شد کره  .(29)ارتباط مثبت وجود دارد

 توانمندی بر دانش فرایند توانمندی و دانش فرایند توانمندی بر دانشی

 در دانشرگاه عملکررد برر سرازمانی فرایند و توانمندی سازمانی فرایند

. در ماالعه ای (31)است داشته معنادار تأثیر کشور تخبمن هایدانشگاه
 دادن یرادگیری قررار مردنظر برا دانش دیگر مشخص شد که مدیریت

و  مثبرت تأثیری نوآورانه، عملکرد بر میانجی متغیر به عنوان 9سازمانی
 محیط (. در ماالعه ای دیگر گزارش شد که بین32است) داشته مستقید

(. 33)دارد وجود معناداری مثبت و ارتباط  سازمان در بلو  ابعاد با قانونی
 و عملکرد دانش مدیریت گزارش شد که نوآوری، راباهدر ماالعه دیگر 

-گرری مریمیانجی کامل به طور را کلان و خرد هایسازمانی شرکت
(، این نتایج می تواند همسو با یافته های پژوهش حاضرر باشرد، 34کند)

تروان تبیرین ایرن یافتره مری درچرا که به نتایج مشابه ای دست یافتند. 
مدیریت دانش، سیستمی جهت ایجاد جوی مساعد برای کسب   گفت که

هایی بررای خلرق دانرش جدیرد و و تسهید دانش موجود، ایجاد فرصت
فراهد کردن ابزارهایی برای بکرارگیری دانرش در جهرت دسرتیابی بره 

آن  در کره ای اسرترشته دانش مدیریت در واق اهداف سازمان است. 
بلرو    افرزایش بررای و شرودگذاشرته مری اشرترا  به ایجاد و دانش

از طرفی بلو  فرآیندهای سرازمانی  گیرد.می قرار مورد استفادهسازمانی 
شود و این مهد جز با شناخت صحی  گیری میها اندازهاز طریق ارزیابی
ترین و نفعران بره عنروان دقیرقذی  10رفتارهای اخلاقینقش و کارکرد  

ارتبراط بنرابراین    سازمان ممکرن نخواهرد برود.ترین ارزیابان یک  صال 
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-ذیاخرلاق مرداری مدیریت دانش بر بلو  سازمانی با تاکید برر نقرش 
 نفعان، دور از انتظار نبود.

حدودیت های پژوهش حاضر شامل محدود نمودن جامعره آمراری بره م 
های ادارات آموزش و پرورش و مردیران مدیران، معاونین و روسای گروه

. همچنین مشرکل برقرراری دو معاونین مدارس استان مازندران می باش
ارتباط با برخی از مدیران و خبرگان آموزش و پرورش به دلایل مختلرت 
از جمله شیو  ویروس کرونا از محدودیت های پژوهش حاضر می باشد، 

، محیای را آمده پیشنهاد می شود که  مدیران  در راستای نتایج به دست
تشویق شوند و از   11سازمان فراهد نمایند که کارکنان به تبادس دانشدر  

استفاده نمایند. سازوکارهای لازم برای جلرب   یکدیگردانش و تجربیات  
نفعان آموزشی در بهبود و توسعه فرآیندهای تعلید و تربیت مشارکت ذی
ها و حل مسراال نفعان در تصمید گیریذی  اخلاقی  دانشتدوین گردد.  

مدیران بره منظرور همچنین    .آموزش و پرورش به اشترا  گذاشته شود
اشترا  و انتشار دانش، امکانات مناسرب همچرون اسرتفاده از نشرریات 

هرای مختلرت را بررای کارکنران تخصصی، کتب، مجلات و کنفررانس
، مردیراندر نهایرت  به آموزش مناب  انسانی توجه شرود.فراهد نمایند و  

و  12ن را براساس دانایی محوریاندازها، اهداف و راهبردهای سازماچشد
 .اخلاق مداری تدوین نمایند

 

 نتیجه گیری
بلو  سازمانی با نقش   بانتایج کلی پژوهش نشان داد که مدیریت دانش  

مثبرت و معنری دار مری باشرد. ارتباط  میانجی اخلاق مداری ذی نفعان  
 دانش ریانبه ج که هاستروش و فنون از ایمجموعه دانش، مدیریت

 کلیردی بررای عامل یک منزله به کنند وکمک می سازمان داخل در

آیرد. از شرمار مری بره 13رقرابتی حفظ مزیت و پیشرفت منفعت، کسب
 سازمانی محسوب هر بقای برگه ضمانت عنوان به سازمانی طرفی بلو 

از  موجی دهنده نشان بالا سازمانی بلو  دارای سازمان چراکه شود؛می
 و بقاء مسیر در را تخصص و 15تعهد که باشدمی  14سازمانی هایانگیزه

ها برای دستیابی به بلرو ، بایرد بره کند. لذا سازمانمی شناور پیشرفت،
طور مداوم تغییرات عوامل محیای را مرورد پرایش قررار دهنرد و سرعی 

و در توسرعه  نمایند از دانش موجود در سازمان حداکثر استفاده را نماینرد
   .تلاش باشداخلاق مداری ذی نفعان در 

 

 ظه های اخلاقیملاح
ملاحظات اخلاقی آزمودنی ها کرد داشرتند و محرمانره به منظور رعایت 

همچنرین موضروعات   ماندن اطلاعرات و اصرل راز داری رعایرت شرد.
اخلاقی همچون؛ سرقت ادبی، رضایت آگاهانه؛ انتشرار چندگانره و ... در 

 پژوهش حاضر مورد توجه قرار گرفته اند.
 

 سپاسگزاری
گروه پژوهش بر خود لازم می داند که از کلیره افررادی کره صرمیمانه  

گروه پژوهش را در انجام این پرژوهش یراری دادنرد، نهایرت سر اس و 
 .قدردانی را به عمل آورد

 

 هنام اژهو
  Knowledge Management .1                   مدیریت دانش  

   Innovation .2                                                     نوآوری 

                   Organizational Maturity .3 بلو  سازمانی 

  Conflict Management .4                        مدیریت تعار  

   Self-control .5                            خودکنترلی

   Immoral Behavior .6                          رفتارهای غیر اخلاقی 

   Satisfaction of Stakeholder .7                نفعان رضایت ذی

   Stakeholder Orientation Ethics .8 اخلاق مداری ذینفعان  

  Organizational Learning .9                    یادگیری سازمانی 

  Ethical Behaviors .10                               رفتارهای اخلاقی

  Knowledge Exchange .11                              تبادس دانش

                    Central Knowledge .12 دانایی محوری 

               Competitive Advantage .13                      مزیت رقابتی

       Organizational Motivations .14       انگیزه های سازمانی

   Commitment .15                                          تعهد
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