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 برای دستیابی به اعتماد اجتماعی  الگوی سلامت سازمانی 

 با تاکید بر ارزش های اخلاقی  
 

 3یدوازده امام  دیدکترحم  ،⁕2یسلطان رجی، دکتر ا1یباد انیتراب نیغلامحس 

 . رانی اصفهان، ا  ،یواحد اصفهان )خوراسگان(، دانشگاه آزاد اسلام  ،یدولت ت یری مد یدکتر یدانشجو .1
 . رانیاصفهان، ا ،یخوراسگان(، دانشگاه آزاد اسلام واحد اصفهان ) ت،یریمد  گروه .2

 . رانیاصفهان، ا ،یواحد اصفهان )خوراسگان(، دانشگاه آزاد اسلام  ،یاسلام  ی دانشکده حکمران ،یفرهنگ  یزیو برنامه ر  تی ریمد گروه .3
 ( 1401/ 27/9، تاریخ پذیرش: 7/1401/ 25تاریخ دریافت: )

 

 

 سرآغاز

در تملااتی وولاو  بسیاری از کشورها با سطح ناکافی از وضعیت سلامتت 
اسلات.  1یکی از تهمترین وولاو  ن  سلامتت سلاازتانی  (.1)تواوه هستند

در کوتلاا  تلاد   یسلاازتان یاثربخش فراتر از یتیبه وضع  یسمتت سازتان
است.  ناظر اهداف در بلند تد  یریگیو پ یبر اثربخش شتریاشار  دارد و ب
 طیسلاازتا  در ت لا  کنند  بقلاا  رشلاد  و تلاداو   نیتضم  یسمتت سازتان

یک سازتا  سالم از توانایی کنار نتلاد  (. 2) تبهم است و د یچیپ   یرقابت
با عواتل بیرونی با حفظ قدر  درونی و در عین حال تطبیق داد  خود با 

بلاا توولاه بلاه اینکلاه اتلاروز   (. 3)شرایط در حال تغییلار  برخلاوردار اسلات
ر کشوری دارند  برخورداری در پیشرفت ه یاکنند نقش تعیین   هاسازتا 

تثبتی همچو  سمتت سازتانی  عمو  بر ایجاد وو بهتلار   یهایژگیواز  
 تواندیت کارکنا      3و تعهد  2در سازتا  و بهبود عملکرد و افزایش رضایت

شلاهروندا  نیلاز   4؛ تنجر به افزایش اعتملااد اوتملااعیترعیوسدر تقیاسی  
 گردد. 

 
 
 

 
و ت افظلات از ن   ردیلاگیت اعتماد اوتماعی در بستر نظم و اتنیت شکل  

  همکلااری و تعاتلال نحلااد واتعلاه را در بلار 5اوتماعی  یهابینسدر برابر  
کلاه  شلاودیت . ضرور  و اهمیت اعتماد اوتماعی از ننجلاا ناشلای  ردیگیت 

افزایش ن  باعث نوعی همبستگی و انسجا  اوتملااعی شلاد  و بلارعک  
کلالااهش ن  نلالاوعی اضلالام مل و کلالاه روی فرهنگلالای را در پلالای خواهلالاد 

از سلامتت برخلاوردار باشلاند    هاسلاازتا کلاه    لذا در صلاورتی  (.  4)داشت
  .ابدییت انتظار داشت که اعتماد اوتماعی شهروندا  افزایش   توا یت 

یکی از تولفه های تهم در دستیابی به سمتت سازتانی توولاه بلاه ارز  
از سوی سازتا  است. تطالعا  نشا  تلای دهلاد سلاازتا    6های اخمقی

سمتت سازتانی بالاتری برخوردارند های پایبند به ارز  های اخمقی از 
 که همین اتر تی تواند در ایجاد اعتماد اوتماعی نسبت به ننها توثر باشد. 

 و فضیلت  7ردهای اخمقی  سه رویکرد کانتی  تنفعتگرایلایلاز تیا  رویکا
 
 

 هچکید

 . باشدیت در صنعت هواپیمایی ایرا با تاکید بر ارز  های اخمقی  الگوی سمتت سازتانی  ارائه  هدف از پژوهش حاضرزمینه:  
واتعلاه نتلااری نظر رو  کیفی داد  بنیلااد اسلات.  از وقرار دارد   یاربردک  -  یاتوسعه  یهاپژوهش حاضر از نظر هدف در گرو  پژوهش:  روش

اساتید تتخصص و تجرب حوز  تدیریت و همچنین تدیرا  و کارشناسا  با تجربه صنعت حمل و نقل هوایی کشور اسلات. گرو  خبرگا  شاتل  
نفر از اعضای گرو  خبرگا   انتخلااب شلادند.  20ن اساس یر ابود  و ب  یراحتمالیغ  یریگن پژوهش به صور  نمونهیخبرگا  در ا  ینمونه انتخاب

  شد. ت لیل کدگذاری در نهایت داد  ها با رو از تصاحبه نیمه ساختار یافته استفاد  شد.   هاداد وهت ومع نوری 
 در نهایلات. استخراج گردیلادکد ت وری از کدگذاری باز  32سپ  تعداد  نتدبه دست  هاتصاحبهکد نزاد از  218تعداد نشا  داد   هینتا  یافته ها:

 با کدگذاری انتخابی الگوی تفهوتی ت قیق ارایه شد. 
در الگلاوی سلامتت سلاازتانی صلانعت  راهبردهلااو  تداخللاه گلار  طیشرا   یانهیزتشرایط   شرایط علینتایه نشانگر این بود که   تیجه گیری:ن

  کارکنلاا  و تشلاتریا   سلاازتا  ارتبلاا  بلاادر  تثبلات هواپیمایی تی بایست در بر گیرند  ارز  های اخمقی باشند تا بتوانند تنجر به پیاتدهای
 .را برای سازتا  رقم زننداعتماد اوتماعی  تدیرا  شوند و

 
 اعتماد اوتماعی ارز  های اخمقی   سمتت سازتانی: کلیدواژگان

 
 
 

 i.soltani@khuisf.ac.irل: نشانی الکترونیکی:  ونویسندۀ تسئ 
 
 
 

mailto:i.soltani@khuisf.ac.ir
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ت سلاوب   8اخمقی  رویکردهلاای اصلالی در تباحلاث اخلالاما سلالاازتانی
رویکرد کانتی قواعلاد اخمقلای علااتی را طرح تیکند که فلارد   .(5)تیشوند

باید از ننها تبعیت کند  قواعلادی چلالاو  ااز دروغگلاویی پرهیلاز کنیلاد . 
دیدگا  تنفعتگرایی نگرشی تبتنی بلار سلالاود و زیلالاا  بلالاه روابلالاط دارد. 
ایلان رویکلارد سلاازتا  خلالاوب را  سلاازتا  سلاودنور تیدانلاد. در نهایلالات 

تیکوشلاد ارزشلاهای الهلاا  بخشلای را در فلارد   9نظریلاه فضلایلت اخمقلای
ایلالالان نظریلالاه کلالاه تیکوشلالاد اخلالاما را بلالار پایلالاه ویژگیهلالاای . برانگیزانلالالاد

واتعتر از سلاایر قواعلاد اخمقلای اسلات  زیلارا بلاه   شخصیتی فلارد بنا نهد
و تماتی سئوالا  اخمقلای در چلالاارچوب ن   راهنمایی کردار نیز تیپردازد

 .(6)قابل طرح هستند
چنانچه سازتا  سالم را سازتانی بلادانیم کلاه روابطلای تتعلاادل و تتلاواز  
را تیا  انتظارا  و تنافع تماتی ذینفعلاا  خلاود برقلارار کلارد  اسلات  نرا  
فمسفه در خصوص نتایه پایبندی به فضیلت اخمقی  بلاه خلاوبی رابطلاه 
تیلاا  پایبنلالادی بلالاه فضلالاائل اخمقلالای و سلالامتت سلاازتا  را نشلاا  

تلایتوانلاد بلاا پایبنلادی  -بهعنوا  یک واحد ووودی - سلاازتا . تلایدهنلاد
بلاه فضلاائل اخمقی ظرفیت لاز  برای ایجلااد هملااهنگی تیلالاا  اولالازا  

دسلالات نورد  درونلای خود و نیز تتعادل ساختن رابطه خود با ت یط  را به
(. 6)بساتانی نف ( دسلات یابلالادیا به تعبیر سنت اکویناس و به سمتتی )

این تتعادل سازی در سازتا  تنجر به دستیابی سازتا  به ثرو  بزرگلای 
 به نا  اعتماد اوتماعی تی شود. 

با تووه به اهمیت صلانعت هواپیملاایی و للازو  برخلاورداری ن  از اعتملااد 
الگوی است که  سؤالت قیق حاضر در صدد پاسخگویی به این اوتماعی  

با تاکید بر ارز  های  یبرای دستیابی به اعتماد اوتماع  سمتت سازتانی
 کدا  است؟اخمقی 

 

 روش 
نلاو  داد  از و از نظلار رو  کیفلای  یاربردکلاحاضر از بُعد هدف   تطالعه

رو  پلاژوهش را   .بلاود(  GTMتئوری گراندد تئوری یا داد  بنیاد )  بنیاد
  یه گلاردنوریلاتوسعه دادند که بلار پا  1967در سال   نیکورب  و  استراوس

صور  همزتلاا  اسلاتوار  به میشکل گرفتن تفاه  و  هاداد   سه تداو یتقا
 .(7)است

در این ت قیق واتعه نتاری گرو  خبرگلاا  شلااتل اسلااتید تتخصلاص و 
تجرب حوز  تدیریت و همچنین تدیرا  و کارشناسا  با تجربه صلانعت 
حمل و نقل هوایی کشور اسلات کلاه حلاداقل دارای یلاک ویژگلای ذیلال 

 :باشندیت 
نلاه یدر زت   یناته دانشگاها یا داور حداقل سه پایاستاد راهنما  تشاور    -

 اعتماد اوتماعیا ی سمتت سازتانی

ا یلا  سلامتت سلاازتانینه  یدر زت   یقاتیت ق  یهاار پروژ کا همی  یتجر  -
 اعتماد اوتماعی

ه کلا اعتماد اوتماعیا ی سمتت سازتانینه یا تقاله در زت یتاب ک یدارا  -
 د  است.یچاپ رسبر بهتعت یپژوهش یا علمی ISIدر تجم  

دارای حداقل د  سال سابقه خدتت در صلانعت حملال و نقلال هلاوایی   -
 کشور

 یریگن پلالاژوهش بلالاه صلالاور  نمونلالاهیلالاخبرگلالاا  در ا ینمونلالاه انتخلالااب 
بلار د  شدند.  یبرگز  یهدفدار و قضاوت  یهااز رو   یبکیو تر  یراحتمالیغ
نفر از اساتید و تدیرا  و کارشناسا  صنعت حمل و نقلال   20ن اساس  یا

تشاور به عنوا  اعضای گرو    هوایی کشور با هماهنگی اساتید راهنما و
با تطالعه سوابق طلارح   هاداد وهت ومع نوری    خبرگا   برگزید  شدند.

افته یساختارمهین  یهااز دیدگا  اعضای خبرگا   از تصاحبه  یریگبهر و  
 .استفاد  شد

تکلاراری  فراینلاد  یهاپاسلا   از رسید  بلاه اوملاا  نظلار و دریافلات پ
صلاوتی در  یهلاالیفابه اتما  رسید. در این ترحله هر یک از   هاتصاحبه
تنتقلال  NVIVOکیفلای    یهلااداد به نر  افزار ت لیلال    ورد  لیفاقالب  

گردید و ترحله کدگذاری نغلااز گردیلاد. در اداتلاه هلار چنلاد کلاد یلاا ت لام 
شناسایی شد  که از ل اظ تفهوتی به هم شباهت داشتند  در قالب یک 

شلادند و در نهایلات هلار چنلاد تقوللاه فرعلای در قاللاب   یبنددستهتقوله  
  .اصلی طبقه بندی شدند یهاتقوله

 

 هاافتهی
 را روی نزاد کدگلاذاری  هلااداد  گلاردنوری بلاا همزتا در پژوهش حاضر 

 شلاناختن و هلااداد  خلاط به خط بررسی تعنی به  این.  شودیت   انجا   ننها
چندین بلاار بررسلای برای است. بدین تنظور هر تصاحبه    ن   در  فرایندها

دارای تعانی یکپارچه و تنسجم کلاه تنلاته بلاه یلاک  یهاشد و پاراگراف 
شد از یکدیگر تفکیک شلاد. سلاپ  در هلار پلااراگراف تفلااهیم تقوله تی

کشف و با استفاد  از واژگا  استفاد  شلاد  توسلاط تصلااحبه شلاوندگا   
اسلاتخراج شلاد  اسلات.   هاتصلااحبهکد نزاد از    218تعداد  ناتگذاری شد.  

کدگذاری ت وری از طریق کنار هم قرار گرفتن کلادهای اولیلاه بدسلات 
 نتد  است.

کد ت وری از کدگذاری باز اسلاتخراج گردیلاد.   32بر اساس نتایه  تعداد  
در ترحله بعد کدگذاری انتخابی از طریق کنار هم قرار گلارفتن کلادهای 

دی نهلاایی دسته بن ( فهرست6تا )  (1)ت وری بدست نتد  است. ودول  
بر اساس کلادهای نزاد  کلادهای ت لاوری و کلادهای انتخلاابی را نشلاا  

. در این بخش سعی شد  است تا بر اسلااس کلادهای ت لاوری و دهدیت 
کلاد انتخلاابی بلارای ننهلاا   نیترتتناسبتوضوعی بین ننها     ییهاشباهت

  .تعریف شود

 
 مقوله محوری کدگذاری انتخابی :1جدول 

 کدهای آزاد  محوری کد  کد انتخابی 

 ت ی فیاعتماد سازی در ارائه خدتا  باک  کیفیت خدتا   تقوله ت وری 
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 دربرابر ارائه خدتا   ییپاسخگو 

 ادب واحترا  درارائه خدتا   تی رعا

 تسافر   و درک   ی ووود همدل 

 اطمینا  تشتری از برنورد  شد  نیازها 

 به تسافرا   ارائه خدتا  تطلوب

 11شایستگی تدیرا 

 ند  نگر بود  نی

 ی سازتا  ها ارز  پایبندی به  

 تطابق بین گفتار و کردار تدیرا  

 توانایی و تخصص تدیرا  

 تووه به روحیه کارکنا  

 ی و انسان  ی ط یت   10یاوتماع  تی تسئول

 صداقت در گفتار و عمل 

 تسافرا  کارکنا  و با  مانه ی رابطه سالم  وصم

 )کل نگری(  12یستمی نگر  س

 با تشکم   یقدر  سازگار 

 سالم  ت یداشتن شخص 

 از تغییر سازند   استقبال

 شناختن ت یط 

 توانایی انطباا با ت یط 

 اهمیت داد  به نتوز  تداو  

 13سازتانی فرهنگ اخمقی  

 پرداخت به توقع حقوا و تزایا 

 سازتا  ووود تشارکت ومعی در 

 سازتا   در  14سالاری شایسته  حاکمیت 

 هاشرکت ایجاد رقابت سالم بین 

 عینیت بین تبلیغا  ارائه شد  و عمل انجا  شد 

 و فرایند کاری   ها ت ی فعال عد  ووود ابها  بین  

 تقررا    ن  ی درچارچوب قوان   ها ت ی فعال 

 تتعهد   نیروی انسانی 

 کارکنا  و تدیرا  ووود روابط تتقابل بین 

 و تدیرا  ووود ارتبا  صمیمی و دوستانه بین کارکنا  

 ها ی ریگتشارکت کارکنا  در تصمیم  

 ی تتقابل سازتا  و کارکنا  از یکدیگر ها ت ی حما در سیستم بر اساس    15وفاداری کارکنا  

 روحیه خوب کارکنا  

 ووود احترا  بین کارکنا  

 ی اب ی کات احساس خشنودی و  

 یابه صور  حرفه  فیانجا  وظا

 روحیه همکاری بین تدیرا  و کارکنا    ووود

 ی ریادگیبه   لیتما و  نگر  تثبت

 
 شرایط علی کدگذاری انتخابی  :2جدول 

 کدهای آزاد  کد محوری  کد انتخابی 

 شرایط علی 

 عولمل تربو  به تشتری 
 )تسافرا ( 

 به تشتریا   تووه

 شکایا  رسیدگی به 

 تیزا  و ن و  پاسخگویی 

 وبرا  خسار  

 رعایت حقوا تسافر 

 عواتل تربو  به صنعت هواپیمایی 

 ساختارها 

 ها فرهنگ 

 تنابع

 ها ی تکنولوژ

 تووه به تغییر و ت ول در پاراتترهای کسب و کار 

 ندها یفرن
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 عواتل تربو  به تدیرا  و 
 انسانی( کارکنا  )تنابع  

 ن و  انتخاب تدیرا  

 رفتار کارکنا    تجربه   دانش  

 زیابی عملکرد تناسب ار 

 رفاهی کارکنا    تسائل

 ارتقا  و پیشرفت تسیر شغلی 

 رعایت شایسته سالاری 

 نگر    تیزا  تعهد  

 نو  و تیزا  نتوز  

 کیفیت خدتا  

 انجا  پروازهای بموقع 

 بی خطر انجا  پرواز ایمن و 

 ی برخودار از اتنیت پروازها انجا  

 برناته با    تنظم تنو  تسیر پروازی  

 تمیزی و بهداشت هواپیما 

 ارائه خدتا  بخش فرو   ت یفیک

 داخل هواپیما  نراتش راحتی 

 پذیرایی خوب و تناسب 

 خدته و کارکنا  اخما تدارانه  برخورد 

 ی فرودگاهها و خدتا  فرودگاهی ها نال ی ترت و اتکانا     ها سالن وضعیت  

 ( ندلینگ پروازها ن و  درست وابجایی تسافرو حمل بارو خدتا  زتینی )ه 

 سهولت در تهیه بلیط 

 قیمت تناسب خدتا 

 
 یا نهیزم شرایط کدگذاری  :3جدول 

 کدهای آزاد  کد محوری  کد انتخابی 

 یانه یزتشرایط 

 تدیرا  وضعیت 

 ی حاکم توسط برخی از تدیرا  هام یت ر نسبت داد  عملکردهای ضعیف به 

 تتواز  عد  ووود نگا  سیسمی یکپارچه و 

 نگر  سط ی 

 عد  هماهنگی لاز  بین تدیرا  صنعت هوایی 

 عد  تووه کافی بر دانش کارکنا  

 نگاهی و اطمعا  کم 

 ووود تعارض تنافع بین تدیرا  

 ووود تدیرا  غیر تتخصص و کم تجربه و غیر ترتبط 

 اقداتا  کاری پراکند  و بی ثبا  

 ها فرودگا  و  هاسازتا  ی هواپیمایی و یا بین تدیرا  واحدهای تختلف هاشرکت عد  انسجا  بین 

 وضعیت کارکنا  

 نگرانی افراد از دست داد  شغل 

 دستمزد ی حقوا و هانظا  ووود ضعف در 

 ووود نارضایتی شغلی 

 ضعف نتوز  و دانش به ویژ  بین المللی 

 سطح پایین دانش کارکنا  

 اردادهای کاری تبعیض نتیز انوا  قر 

 دارای فرهنگ سازتانی ضعیف 

 پایین بود  تیزا  روابط کاری 

 و ناوگا    هافرودگا  وضعیت 
 تعمیرا  و قطعا  بیشترو زتین گیر شد  تعداد زیادی هواپیما ناوگا  فرسود  و وابستگی شدید به 

 و تجهیزا  ضعیف فرودگاهی  ها رساخت یز

 وضعیت صنعت 

 ند و شناخته شد  سازتا  بر

 شهر  سازتانی نسیب دید 

 ووود خود ت ریمی 

 عد  راهبرد تناسب در شرایط ت ریم 

 عد  نظار  و کنترل کافی 

 تنافع تدیرا  ووود تعارض 
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 بین ارکا  صنعت   ووود تعارض تنافع 

 اداته وضعیت صنعت 

 ی ناتناسب و تتعارض ها ی ر ی گ تصمیم  

 سهم بازارکم 

 فقدا  تبادل و گرد  اطمعا  

 عد  اورا  کاتل قوانین و تقررا  

 اثر ارتباطا  ناسالم ارکا  صنعت 

 ووود بخشی نگری 

 شغلی کارکنا  عد  تووه به رضایت 

 پایین بود  تعهد به کار 

 مداخله گر کدگذاری  :4جدول 

 کدهای آزاد  کد محوری  کد انتخابی 

 شرایط تداخله گر 

 سیاسی عواتل 

 ی تختلف صنعت ها بخش ی بی تورد توسط دولت در  ها دخالت 

 عد  ووود یک برناته استراتژیک در سطح کشور 

 از قوانین و تقررا عد  ووود سازو کار اورایی برخی 

 ی حاکم بر کشور به ویژ  در صنعت هوانوردی ها م ی ت ر ووود  

 عد  ثبا  سیاسی 

 فشارهای سیاسی 

 ی سیاسی ها ی باز 

 عواتل اقتصادی 

 وابستگی شدید صنعت به ارز خاروی 

 تداو  تور  

 و نوسازی ناوگا    هافرودگا  ی زیر ساخت هابودوه عد  حمایت کافی دولت در تأتین 

 سطح اشتغال 

 بازار کار 

 رفا  اقتصادی 

 اخذ عوارض دولتی 

 عواتل تکنولوژی 
 فاصله زیاد دانش هوانوردی ایرا  با دانش روز 

 ها فرودگا  ی هواپیمایی و  ها شرکت فاصله زیاد کیفیت هواپیما و تجهیزا  سخت افزاری و نر  افزاری  

 عواتل اوتماعی 
 ها فرهنگ فرهنگ عموتی و خرد   

 نشنایی و سطح نگاهی ترد  

 اداته عواتل اوتماعی 

 افزایش سطح انتظارا  

 انسجا  اوتماعی 

 افزایش نکاهی و دانش

 تطالبه گری و پیگیری حقوا تسافر 

 قابل اعتماد به صنعت 

 عواتل قانونی 

 لزو  بازنگری در قوانین و تراکز باز نگری سیاست گذاری 

 ضعف قوانین 

 کمبود قوانین 

 عد  اورای کاتل قوانین 

 قابل تفسیر بود  قوانین 

 ها ی استراتژ کدگذاری انتخابی :5جدول 
 کدهای آزاد  محوری کد  کد انتخابی 

 )راهبردها(  ها یاستراتژ

 ارتقا تفکر استراتژیک 
 ارتقا تفکر استراتزیک و تدوین و اورا و برناته ریزی راهبردی 

 ها ت ی فعالو   هابرناته  شفاف سازی

 بهبود ارتباطا  

 را یو تد  کارکنا   ن یو روابط تتقابل ب  متیصم   جادیا

 و بین المللی   ی ا تنطقه گستر  ارتباطا  و تعاتم   

 گستر  ارتباطا  و تشارکت با شرکتهای هواپیمایی سایر کشورها 

 ایجاد نظا  پاسخگویی تشتریا  و سایرین 
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 ارتقا  ارتباطا  و بازاریابی داخلی 

 افزایش بهر  تندی از تکنولوژی 

 به روز رسانی تکنولوژی 

 سازتانی  ی هاحوز  افزایش کیفیت تکنولوژی در صنعت و ارائه خدتا  و سایر 

 افزایش بهر  گیری کارکنا  از تکنولوژی 

 فرودگاهی   یهارساخت یزنوسازی ناوگا   نوسازی فنی و تهندسی  نوسازی تجهیزا  و 

 ی ریو رقابت پذ   یدر فنآور عیسر را ییتووه به تغ

 تجازی  یهاشبکه توانمند سازی فناوری و تغییرا  تکنولوژیکی و 

 ختار سازتا  اصمح سا 

 اصمح ساختارهای سازتانی 

 ایجاد و توسعه فرهنگ تشتری تداری 

 توانمند سازی تدیرا  و کارکنا  و تدیریت عملکرد 

 حاکمیت ایجاد پیوند بخش خصوصی و بخش دولتی در صنعت و ولب حمایت  

 و سازتا  هواپیمایی  ها فرودگا    هماهنگی و انسجا  شرکتهای هواپیمایی 

 تنابع تالی و سرتایه گذاری و در نتدهای پایدار  نیتأت

 امدها یپکدگذاری انتخابی   :6جدول 
 کدهای آزاد  کد محوری  کد انتخابی 

 پیاتدها 
 

 افزایش رضایتمندی تسافرا   اعتماد و رضایت تشتری 

 ارتقا  اعتماد عموتی 

 دریافت خدتا  تتنو  و با کیفیت 

 افزایش اهمیت و اولویت به تشتری 

 تشتریا   یهاخواسته تووه به  

 تغییر چارچوب ذهنی نسبت به تشتریا  

 دریافت پاس  در برابر ارائه خدتا  با کیفیت 

 درک تشتریا  

 ارتقا فرهنگ تشتری تداری 

 قلمداد کرد  تشتری تهم  

 پیاتدهای تثبت سازتانی  

 

 افزایش بهر  وری سازتانی 

 کسب تزیت رقابتی 

 برخوردار شد  از حمایت اوتماعی 

 افزایش تاب نوری در برابر فشارهای ت یطی 

 افزایش درنتد 

 ی تدیریتی هانظا  توسعه 

 اعتبار وهانی 

 برناته ت ور شد  سازتا  

 ارتقا ایمنی و کاهش حوادث و سوانح

 تدیریت روابط و ولب رضایت ذینعا  

 بهینه سازی تنابع 

 ا کیفیت عملکرد سازتا  ارتق 

 عد  ایجاد وقفه در فرایندهای کاری 

 ایجاد فضای کسب و کار رقابتی 

 فرهنگ قوی و تدیریت اخمقی و ارزشها 

 برندینگ 

 همه وانبه و فرگیر و تتواز  توسعه و پیشرفت   

 افزایش همکاری و هماهنگی ارکا  صنعت 

 کاهش تعارضا  بین سازتانی 

 یش توانمندی پاسخگویی سریع به تغییرا  ت یطی افزا

 افزایش ظرفیت سازتانی و بهینه سازی تنابع

 توسعه تشارکتهای سازتانی 
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 بهبود عملکرد شغلی  اعتماد و رضایت کارکنا   

 افزایش سطح رضایت شغلی 

 ارتقا سطح بهر  وری 

 نو نوری تستمر 

 توانمند شد  کارکنا  

 ازتانی درک شد افزایش حمایت س

 تدیریت بهینه تنابع انسانی 

 سمتت و بهزیستی روحی و روانی و وسمی کارکنا  

 ها تنش کاهش 

 پیاتدهای تثبت تدیریتی  
 

 توانمند شد  تدیرا  

 تدیریت استعداد و وانشین پروری 

 توسعه شایستگی تدیرا  

 توسعه تشارکتهای سازتانی 

 

 
 

 با تاکید بر ارزش های اخلاقی برای دستیابی به اعتماد اجتماعی  الگوی سلامت سازمانی:   1 نگاره
 

 بحث
قلارار  ریتلاأثرا ت لات  هاسلاازتا کلاه عملکلارد    یتسائل  نیترتهماز    یکی
سلامتت  یهتسلائل نوردیتلات ننهلاا را فلاراهم یلاتوفق  یهنیزت و    دهدیت 

ا  خود قادر یاداتة ح یبرا هکاست   یسازتا  سالم سازتان  سازتا  است.
ه در کلارا  یابلاد  تلاوانعیخلاود دسلات  یانسلاان و تقاصد  هاهدف است به  

از  ن توانلاع رایلا  بشناسد و اشودیت با ن  تواوه   شیهاهدف   به  یابیدست
ه دربلاارۀ خلاود و کلا  سالم است  ین سازتانیخود بردارد. همچن  یش پایپ

ت انعطلااف یلان باشلاد  قابلیواقلاع بلا ه در ن  قرار گرفته است ک  یتیتوقع
ار کن تنابع خود را به ی  بهتریلکتقابله با هر تش یداشته و قادر باشد برا

بلارای  الگلاوی سلامتت سلاازتانی یطراحلا. ت قیق حاضر با هلادف ردیگ
در صلانعت  با تاکید بر ارز  هلاای اخمقلای دستیابی به اعتماد اوتماعی

 . شد   انجا را یا ییحمل و نقل هوا

سمتت سازتانی بلاه   اساس نتایه به دست اتد  تقوله ت وری شاتلبر  
تعنای تعادل تیا  کیفیت خدتا   شایستگی تدیرا    فرهنگ اخمقلای 

شرایط بود. این تقوله ت وری ت ت تاثیر  انسانی تتعهد  سازتا  و نیروی
 تشلاتریا  به علی شاتل عواتل تربو  به کیفیت خدتا   عواتل تربو  

هواپیمایی  عواتل تربلاو  بلاه کارکنلاا  و   صنعت  به     تربو  (تسافرا )
که در کنار ن  تی تواند تتاثر   .باشندیت تنابع انسانی(  )  را یتدتربو  به  

وضلاعیت   وضعیت کارکنلاا   شاتل وضعیت تدیرا )  یانهیزت   طیشرا  از  
شلااتل )تداخللاه گلار  طیشلارا و (وضلاعیت صلانعتو  و ناوگا   هافرودگا 

و  عواتلال اوتملااعی  عواتل تکنولوژی   عواتل اقتصادی   عواتل سیاسی
شاتل  راهبردهابرای ارتقای سمتت سازتا  برخی   .باشد  (عواتل قانونی

 ارتقا تفکر استراتژیک  بهبود ارتباطا   افزایش بهر  تندی از تکنوللاوژی
 یی چلاو اتلادهایپتورد نیاز است که تنجر بلاه  و اصمح ساختار سازتا   
اعتماد و رضلاایت   پیاتدهای تثبت سازتانی   اعتماد و رضایت  تشتریا 
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تی شود. این یافتلاه هلاا بلاا نتلاایه پیاتدهای تثبت  تدیریتی  و    کارکنا 
برخی پژوهش ها در این زتینه همسو است. برای نمونه:  برخی ت ققا  

 تیو تسلائول  یسلامتت سلاازتاندر ت قیقی به بررسلای رابطلاه بلاین  (  8)
  نلاو  اسلاتخدا   لگریکارکنا  بلاا توولاه بلاه نقلاش تعلاد  یاوتماع  یریپذ

 یریپذتیبلار تسلائول ینشلاا  داد کلاه سلامتت سلاازتان  هیتلااپرداختند. ن
نقلالاش  نیدارد. همچنلالا یتثبلالات و تعنلالاادار ریکارکنلالاا  تلالاأث یاوتملالااع

 نی( بلار رابطلاه بلایقلارارداد ایلا ینو  اسلاتخدا  )رسلام  ریتتغ  یگرلیتعد
اسلات؛   دییکارکنا  تورد تأ  یاوتماع  یریپذتیو تسئول  یسمتت سازتان

سلامتت  ریباشد  تأث  یکه اگر استخدا  کارکنا  به شکل رسم  یبه طور
و اگلار نلاو   ابلادییت  شیافلازا یاوتملااع  یریپلاذ  تیبلار تسلائول  یسازتان

 یریپلاذ تیبلار تسلائول یسلامتت سلاازتان ریباشد  تأث  یاستخدا  قرارداد
 .افتیکاهش خواهد  یاوتماع

 یرابطه سمتت سازتاندر ت قیقی به بررسی (  9برخی دیگر از ت ققا  )
پرداختنلاد.  سازتا -تناسب فرد یانجیت  نقش با  را یدب  یاو اخما حرفه

بلاا  یاو اخلام حرفلاه ینشا  داد که رابطه سمتت سلاازتان  یبررس  هینتا
 .باشدیدار ت  یسازتا  تثبت و تعن-تناسب فرد یانجینقش ت 

 یبلارا  یسلامتت سلاازتان  یالگلاو  یطراحلادر ت قیقی به  (  10ت ققی ) 
)کارکنلاا     طلاهیح  3بلاا    یینهلاا  یالگلاوپرداختنلاد.    را یا  یهامارستا یب

 تیلاکفا  یعلملا دیلاتاک ه یلا)شاتل ابعاد روح  بعد  11و سازتا (     تیریتد
تمرکلاز بلار   ر ینفلاوذ تلاد   یتدار  فهیارتبا   تعهد  تشارکت  تراعا   وظ

قرار گرفلات.  دییتفهو  تورد تأ  20حل تشکل( و    تیکفا   یهدف  نونور
درصدها را در  نیبالاتر یعلم دیو تاک  رینفوذ تد  ه یابعاد روح  ا یت   نیاز ا

 اند.کسب کرد  یتراحل دلف
و عواتلال  یاعتملااد اوتملااع زا یلات   یبررسلابه  (  11گروهی از ت ققا  )

این  پرداختند کردستا  یدانشگا  علو  پزشک ا یدانشجو ترتبط با ن  در
که یکی از توضوعا  تهمی که تنجر بلاه  کندیت ت قیق در نهایت بیا  

  دیلان اسلات کلاه تسلائولین دانشلاگا  و شودیت افزایش اعتماد اوتماعی 
در ت قیقلای بلاه (  12ت ققلای )  واتعه بایستی به این تقوله تووه نمایند.

و   یاعتملااد سلاازتان   یسلامتت سلاازتان  یهاتولفلاه  نیبلا  بررسی رابطلاه
پلاژوهش    هیبا تووه بلاه نتلاا  پرداخت  کارکنا   یاوتماع  یریپذتیتسئول

 بلار اعتملااد اسلات. یواضح است که سازتا  سالم براساس روابلاط تبتنلا
 یرا بلارا یلایقلادر  اورا تواندیدر روح  روا  و وسم سازتا  ت   یتتسم

 سازتا  خلق کند.
در ت قیقلای بلاه بررسلای تیلازا  (  13همچنین برخی دیگر از ت ققلاا  )

اطمعا  و سواد سمتت سازتانی کارکنلاا  پرداختنلاد. ایلان ت قیلاق در 
نلما  با تووه به شرایط کرونا انجا  شد  است و هدف بررسی و افزایش 
سمتت کارکنا  در سازتا  و زندگی روزتر  بلاود  اسلات. ایلان ت قیلاق 
نشا  داد که سمتت فردی برای کارکنا  از اهمیلات بلاالایی برخلاوردار 

و اقلاداتاتی در زتینلاه  هاهیتوصلای اقلادا  نلملاا  هابرناتلاهاست بنابراین  
 ی زندگی روزتر  و کار دارد.هانهیزت افزایش سمتت افراد در 

بلالاه بررسلالای سلالانجش سلالامتت سلالاازتانی در  (14)در ت قیقلالایت ققلالاین 
 کلاردیپلاژوهش بلاا رو  نیلاای غلاذایی پرداختنلاد.  هلاافرنورد ی  هاشرکت

نفلار از کارکنلاا    97تتشکل از    یابا استفاد  از نمونه  یلیو ت ل  یفیتوص 

نتایه این ت قیلاق نشلاا    شد.  لیتکم  ینفت  یهافرنورد   یشرکت عموت 
 یهلاافرنورد   یسمتت سازتا  در شرکت عملاوت   یاساس  یهاتؤلفهداد  

اسلات کلاه بتلاوا  ن  را   د ینرسلا  ییووود دارد  اتا به سطوح بالا  غذایی
در  یاطمعا  تهم  تواندیتطالعه ت   نیا  یهاافتهی  .دینات   یسمتت نظارت

 یبلار سلاطح عملاوت  یسلامتت سلاازتان یاساسلا یهاتؤلفلاه ریتلاورد تلاأث
و نقش بروسته ن    غذایی  یهافراورد   یشرکت عموت   ژ یوها بهشرکت
سالم و بدو  فشار ارائلاه   ییبا فضا  یوو سازتان  تین  در تقو  یدر رهبر
کارکنلاا  و سلاازتا  کملاک  ردسلاطح عملکلا یکه به ارتقا یطیکند. ت 

 .کندیت 
به بررسی رابطه بین سمتت سلاازتانی و رفلاا    (15)در ت قیقیت ققین  

از  یکملالا یهلالااداد  نیو همچنلالا یفلالایک یهلالااداد کارکنلالاا  پرداختنلالاد. 
سازتا    کی  -  یو صنعت  یعلم  قا یت ق  یتختلف شورا  یهاشگا ینزتا
از وولاود رابطلاه   یحاک  هاافتهی  شد.  ینورومع  -  یو توسعه هند  قیت ق

و رفا  کارکنا  بود  اتا اثر تعکوس  یسمتت سازتان نیتثبت و تعنادار ب
خلاوب   یسمتت سازتان  یکه وقت  دهدینشا  ت   نیتعنادار بود. ا  رین  غ

 خوب خواهد بود اتا برعک . زیباشد  سمتت کارکنا  ن
بلاه بررسلای نقلاش رهبلاری سلاالم در ارتقلاای   (16)در ت قیقلایت ققین  

که رهبری سالم تا   دهدیت سمتت سازتانی پرداختند. این ت قیق نشا   
تسئولیت رفلاا  و سلامتت   هاشرکتبه اتروز ت دود شد  است و بیشتر  
سلاالم و  یرهبر  لیپتانس  رایز  کنندیت کارکنا  را به خود کارکنا  واگذار  

 اند.را به طور کاتل درک نکرد  یسمتت سازتان یارتقا
به بررسی رابطه بین چابکی سازتا  و سمتت   (17)در ت قیقیت ققین  

سازتانی پرداختند. نتایه حاصله از ت قیلاق نشلاا  داد کلاه بلاین چلاابکی 
سازتا  و سمتت سازتانی رابطه تثبت و تعناداری ووود دارد. همچنین 
نتایه این ت قیق نشا  داد که چابکی سازتانی یک عاتل تأثیرگلاذار بلار 

 وهت ایجاد یک سازتا  سالم است.
بلاه بررسلای رابطلاه بلاین رهبلاری تعنلاوی و   (  18)  در ت قیقلایت ققین  

سمتت سازتانی پرداختند. نتایه حاصله از این ت قیق نشا  داد که بین 
رهبری تعنوی و سمتت سازتانی رابطه تثبت و تعناداری وولاود دارد و 

بلاه عنلاوا  یلاک عاتلال تأثیرگلاذار بلار سلامتت   تواندیت رهبری تعنوی  
 سازتانی در نظر گرفته شود.

همچنین ت قیقا  تختلف از نقش ارز  های اخمقی در ایجاد سمتت 
 (. 20و  19و  6سازتانی و اعتماد به برند حمایت تی کنند )

که ن و  برخورد خدتلاه   گرددیت پیشنهاد     یافته های ت قیقبر اساس  . 
و هواپیما با تسافرین در اولویت قرار گیرد. بلار ایلان   هافرودگا و پرسنل  

بلاه  یدگیسرعت حل تشکم  و رسلا  در دسترس بود  کارکنا اساس  
  کارکنلاا   یارفتلاار حرفلاهو    بلاه سلاؤالا   ییگوسرعت پاسلا    ا یشکا

 .گرددیت پیشنهاد 
همچنین تدوین تنشور اخمقی حقوا تسافرا  و عملال بلاه ن  بایلاد در 

 دستور کار این صنعت قرار گیرد. 
 که وهت بهبود کیفیت خلادتا  بلاه تلاواردی همچلاو   شودیت پیشنهاد  

ی  فرودگاهها و خدتا  فرودگاه یهانالیترت و اتکانا   هاسالن  تیوضع
  برخلاورد ملاایهواپنراتلاش داخلال  و    یراحتلا   ملاایو بهداشت هواپ  یزیتم
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پلارواز و قیملات  یهابرناتلاهتناسب خدته و پرسنل با تسافرین  تنو  در 
  تناسب پرواز  بیشتر تووه گردد.

در خصوص انتخاب تدیرا  شایسته در صنعت حمل و نقل هوایی کشور 
تهار  ورزی برای تدیرا  در خصوص ن و  کنتلارل   یهادور برگزاری  

روانشناسی قبل از انتصاب افراد در   یهاتستخشم و خودکنترلی  انجا   
تدیریتی  برخورداری تدیرا  از هو  )سنجش با اسلاتفاد  از   یهاپست
و هلاو    هو ( بلاه ویلاژ  برخلاورداری از هلاو  اوتملااعی  یهانزتو 

و تم  در وهت بهبود ن  و انتصاب تلادیرا  از داخلال و بدنلاه   اخمقی
 .گرددیت صنعت حمل و نقل هوایی کشور پیشنهاد 

 یابیه ارزشلاکلاگلاردد یشلانهاد ت یدر زتینه بهبود وضعیت تنابع انسلاانی پ
ن یلان بلاازخورد ایرد و همچنلایرد بطور تستمر در سازتا  صور  گکعمل
بلااز   یک یه طک ینانکارکن از ینا  ارائه شود و همچنکارکبه    یابیارزش
گلاردد.   یر و قدرانیافته است  تقدیش  یردشا  افزاکتشخص  عمل  یزتان

ن یرد. همچنلایقرار گ ینیرد افراد تورد بازبکد بر اساس عملیها باپرداخت
و ب لاث در اهلاداف و   تسلاائلاظهلاارنظر دربلاار     یفرصت لاز  براد  یبا

 یتمات   ید برایبا  یشغل  یارتقا  یرهایداد  شود. تس  نا کارکها به  برناته
م  و یزا  ت صیبه ت  دین بایگردد. همچن یسازنا  روشن و شفاف کارک

 یشلاغل یدر خصلاوص ارتقلاا یریگمیفرد قبلال از تصلام یفن  یهاتهار 
 تووه گردد.  ارتندک

ه کلاگردد یه ت یرا  توص یدر خصوص ن و  تدیریت در این صنعت به تد
را تلاد نظلار  تختللاف یهادر بخش یتنابع انسان  یع تناسب و تنطقیتوز

ش ارتباطلاا  رو در رو و ید تووبا  افلازایرا  باین تدیقرار دهند. همچن
ن اساس در نظر گرفتن ولسا  یش دهند؛ بر اینا  را افزاکارکتتقابل با  

م  تووود کو تش  یارک  یندهایا  فرایتشخص در هفته و ب  یو ساعات
ن اسلااس یلانلاه تلاؤثر باشلاد. بلار این زت یلاتوانلاد در اینا  ت کارک  یاز سو

نلاا  کارکشلانهادا  یها و پد یلااز ا هلاان ت  یلارا  و حمایتد  یریانتقادپذ
ش یشنهادا  سازند  را افزایا  پینا  به ارتباطا  و بکارکل  یتواند تمایت 

ما  ینلاا  در اتخلااذ تصلامکارک  یهلااییها و تواناتیاستفاد  از قابلدهد.  

ز یلان  فعلاال در سلاازتا   شنهادا ینظا  انتقادا  و پ  یکجاد  یاو    سازتا 
 نه تؤثر باشد.ین زت یتواند در ایت 
 

 نتیجه گیری
تداخله گر   طیشرا  یانهیزت نتایه نشانگر این بود که شرایط علی  شرایط 

در الگوی سمتت سازتانی صنعت هواپیمایی تی بایسلات در   راهبردهاو  
بر گیرند  ارز  های اخمقی باشند تا بتوانند تنجر به پیاتلادهای تثبلات 
در ارتبلاا  بلاا تشلاتریا   سلاازتا   کارکنلاا  و تلادیرا  شلاوند و اعتملااد 

   .اوتماعی را برای سازتا  رقم زنند
 

 ظه های اخلاقیملاح
انلاه؛ انتشلاار یت نگاهتوضوعا  اخمقلای همچلاو ؛ سلارقت ادبلای  رضلاا

 .اندقرارگرفته  توردتووهو ... در پژوهش حاضر  چندگانه
 

 هنام اژهو

 Organizational health .1 سمتت سازتانی 

 Satisfaction .2 رضایت 

 Commitment .3 تعهد

 Social trust .4 اعتماد اوتماعی 

 Social impairment .5 نسیب اوتماعی 

 Ethical values .6 ارز  های اخمقی 

 Utilitarianism .7 تنفعت گرایی 

 Organizational ethics .8 اخما سازتانی 

 Ethical virtue .9 فضیلت اخمقی 

 Social responsibility .10 تسولیت اوتماعی 

 Managerial competency .11 شایستگی تدیرا  

 Systemic attitude .12 نگر  سیستمی 

 Organizational ethical culture .13 اخما سازتانی فرهنگ 

 Meritocracy .14 شایسته سالاری 

 Staff’s loyalty .15 وفاداری کارکنا  
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