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 ی:زمان سازمان  ت یریمدا  وب ب بر یمبتن ت یریمدارتباط 

 اخلاقی -یروابط انسان  یانجیم نقش
 

 2یاصغرشجاع یعل دکتر ، 2⁕زاده نی، دکتر بابک حس1ینیمحمدجمالد

 . ران ی بابل، ا  ،یواحد بابل، دانشگاه آزاد اسلام  ، یآموزش ت یری مد یدکتر یدانشجو .1
 . رانیبابل، ا ، یواحد بابل، دانشگاه آزاد اسلام  ،یتیعلوم ترب گروه .2

 ( 1/8/1401، تاریخ پذیرش:  1401/ 9/6تاریخ دریافت :)

 

 

 سرآغاز

 گرینیی  سنت   و  ابهام  پیچیدگی،  پویایی،  امروزی  های  سازمان  مشخصه
 عتنوان بنه را تغیینر و هستتد  خود  اطراف   محیط  تأثیر  تح   دائماً  و  اس 
 توانمتندی،  ز،امنرو  دنینای  در(.  1)  اندپذیرفته  پذیرنا  اجتتاب  ضرورت  یک
 و صتایع امکانات، از بهیته استفاده گرو در کشور هر رفاه  و  اقتصادی  توان
یک شرک  با طبیع  تکامل می یابند (. 2) اس   کشور  آن  انسانی  نیروی

و اگر بخواهیم عملکرد و بهره وری بهبود یابد، تغییر اجتتاب ناپذیر اس . 
هنا در انار رشند هسنتتد و مواننع تغییرات در ساختار، فتاوری و اولوی 
دنبار جهان به ها در سراسر کتتد. شرک بیرگی را برای رهبران ایجاد می

 (. 3)ترین مشکلات جهان هسنتتدهای خلاقانه برای برخی از مبرمالراه
 کنه  اسن   نوین  مدیریتی  استراتژی  و  فلسفه  یک  1وب  بر  مبتتی  مدیری 
 ینک ایجاد برای که شود  می  پشتیبانی  یک فتاوری  و  ستمسی  یک  توسط
 بنه  دسنتیابی  متظنور  بنه  محیط  با  مشارکتی  محیط  یک  در  تعاملی  رابطه
 . اس  شده ایجاد متقابل متافع
 
 

 
 هنا،پادکسن  ها،ویکی  ها،سرویس  ها،وبلاگ  شامل  مفهوم  این  ابیارهای
 (. 4)اس  محتوا گذاری اشتراک به ابیارهای و اجتماعی  هایشبکه  ها،وب

 های بحث ایجاد آن هدف  که  اس  جدیدی الگوی وب بر مبتتی  مدیری 
 مشنتریان، و سنازمان بنین ارزشنمتد بسیار روابط ایجاد همچتین  پرمغی و
 در اصنلی قاعده توان می را 2محوری  مشتری.  اس   آن  کارمتدان  و  شرکا

 بایند  هنا  سنازمان  که  معتی  این  به  گرف ،  نظر  در  وب  بر  مبتتی  مدیری 
 و محصنوتت تنا کتتند تمرکنی آنهنا  بنا  خنود  روابنط  و  محنیط  بر  بیشتر
مدیری  مبتتی بر وب به طور فیایتده ای برای بهبود مقرون   (.  5)خدمات

 به صرفه بودن و استفاده از متابع در برنامه های مختلف استفاده می شود
 شود پروژه شکس  به متجر  اس   ممکن  که  ارتباطی  اتی مشکلات(.  6)
 ننرم و ایمینل بنه که وب بر مبتتی های ال راه از استفاده با  توان  می  را

 (. 7)داد  کاهش هستتد  مرتبط مشترک افیارهای
 
 

 هچکید

 بنرای کنه شنود منی پشتیبانی یک فتاوری و سیستم یک توسط که اس  نوین مدیریتی استراتژی و فلسفه یک وب بر مبتتی  مدیری زمینه:  
ااضر با هندف بررسنی  پژوهش. اس  شده ایجاد متقابل متافع به دستیابی متظور  به  محیط  با  مشارکتی  محیط  یک  در  تعاملی  رابطه  یک  ایجاد
 . انجام شد اخلاقی -یروابط انسان یانجیم نقشبا  یزمان سازمان  یریمدا بروب ب یمبتت  یریمدارتباط  
روش  ه باباشتد کمیاستان هرمیگان  اسلامی آزاددانشگاه  مدیران  کلیه    ،جامعه آماری  .همبستگی اس   از نوعتوصیفی    ،پژوهشروش    :روش
سنسس  ، از پرسشتامه اسنتاندارد اسنتفاده گردیند.هاگردآوری داده  برایشدند.  انتخاب  اریآمنفر به عتوان نمونه  201  تصادفی ساده،گیری  نمونه
 .تحلیل شدند SPSSآماری  افیارنرمدر   معادتت ساختاریاز با استفاده    هاداده

مشخص شد که مدیری  مبتتنی  و رابطه داردوب با مدیری  زمان سازمانی که مدیری  مبتتی بر  گویای آن اس نتایج به دس  آمده    :هایافته
 .با مدیری  زمان سازمانی رابطه مثب  و معتی داری دارد اخلاقی -ای روابط انسانیوب با نقش واسطهبر

بنه د و ننساعات شبانه روز و در هر مکانی را داردستیابی در تمامی  وب قابلی ی مدیری  مبتتی برهاشبکهمیتوان بیان نمود که    گیری:نتیجه
مدیری   قابلی  با توجه به، بتابراین ترین زمان ارتباط برقرار کردتاهبا افراد زیادی در کوآن از طریق پیدا کرد و  رسیآنها دست  بهمیتوان  سهول   
 .اخلاقی را در این ایطه مورد توجه قرار داد –باید اهمی  روابط انسانی  در توسعه روابط و مدیری  زمان وبمبتتی بر

 
 اخلاقی-مدیری  مبتتی بر وب، مدیری  زمان ، روابط انسانی: کلیدواژگان

 
 
 

 Babakhosseinzadeh389@gmail.comر: نشانی الکترونیکی:  ونویستدۀ مسئ 
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 سیسنتم  نقنش  اگنر  کنه  گف   توان  می  وب  بر  مبتتی  مدیری   تعریف  در
را  مدیران  ویژه  به  کاربران  نیاز  مورد  اطلاعات  تامین  در  را  اطلاعاتی  های
 وب،  بنر  مبتتنی  مندیری   ینا  3اطلاعات  مدیری   سیستم  بگیریم،  نظر  در
 از تزم هنای گیارش خاص طور به که اس   عاتیاطلا  سیستم  دوم  نسل
 قالن  در و  آنلاینن  ترکیبنی،  صنورت  بنه  را  تعامل  پردازش  های  سیستم

 همنین  دهند بنه  منی  ارائه  مدیران  به  و  کتد  می  ارائه  تعریفی  نمودارهای
 سیسنتم  این  (.  8)دگویت  می  نیی  مدیری   دهیگیارش  سیستم  آن  به  دلیل

 بنرای را مربوطنه  مدیران  نیاز  مورد  های  داده  از  شده  تصفیه  ای  مجموعه
 (. 9)کتند منی فنراهم اطلاعنات بنر مبتتی  سریع  و  صحیح  گیری  تصمیم
 و  اسن   انتظنار  از  دور  و  انگییشنگف   شتابتده،  تغییرات  که دنیای  امروزه
 در و هکنرد یینرتغ سازمانی مدیری  در ستتی رویکردهای از استفاده  عصر
 و کنرده  تغیینر  یادگیرنده  هایانسازم   خبره،  و  هوشمتد  هایسیستم  قال 
 نینروی بنا را کنار نتوانسن  امنا اس  کرده ایجاد را  تحولی  شدن  جهانی
 و شایسنتگی کنار نینروی چنه هنر (. 10)کتدن  پر  آنها  طریق  از  و  انسانی
 مختلنف هنایزمیتنه  در  توفیق  و  پیشرف   باشد،  داشته  بیشتری  کارآمدی
مندیری  صنحیح و توجنه بنه (.  11)شنودمی  بیشتر  اجتماعی  و  اقتصادی
 موفقین  مهم  راز  همچتان  فردی  بین  ارتباطات  و  4اخلاقی-انسانی  روابط

 توسعه جه  در مهمی گام اخلاقی-انسانی روابط بر تاکید.  اس   سازمانی
 بنر شرک  یک در کارکتان بین اخلاق مدارانه  ارتباط   (.  12)سازمان اس 

 خنوب روابنط .اسن  تأثیرگذار بسیار ک شر در همکاری روان شدن روند
 برای را شانروایه  و  کتد  می  آسانتر  را  کار  درک  زیردستان  و  رهبران  بین
روابنط دراقیق     (.  14و  13)کتد  می  و مسئولی  پذیری فراهم  کار  انجام
 وجنود در نیناز عتنوان بنه که  اس   الهی  مواه   از  یکی  اخلاقی-انسانی
 بنا و کتتند درک را یکندیگر بتوانتند هنا انسنان تنا  داده شده  قرار  انسان
 بنارآوری  و  لطافن   و  سنعادت  ماینه  خلاقیا  روابط.  کتتد  زندگی  یکدیگر
 شنکوفا  استعدادها  و  تهذی   روان  آسان،  امور  آن  سایه  در  که  اس   انسان
 را سنازمان در  اخلاقی-انسانی  روابط  و  رفتار  دانشعلم اخلاق،  .  شود  می
 به علوم آن همه از خواهد که میدانس   رفتاری علوم  تمامی  هرهجو  باید

 اخلاقنی-انسنانی روابط. کتد استفاده دیگران با تعامل در و علمی  صورت
 تعارضنات -افنراد بنین تعناملات انواع شامل آن  معتای  ترین  گسترده  در
 (.17-15) اس  گروهی روابط و  معاضدت آمیی هایتلاش آنها،

 بنرای را کنار نیروی  و  سرمایه  کلیدی  متبع  دو  اهسازمان  که  هاس ارس 
ضنرورت  که سومی  متبع  روزهام   اما  دانتد،می  ایاتی  سازمان  یک  فقی مو

 5زمنان مدیری  (. 18)اس   همان زمان  نیس ،  دیگر  متبع  دو  از  آن کمتر
(. 19) هاسن شنرک  و  هناسازمان  موفقی   در  کلیدی  هایمولفه  از  یکی
همراهنی  با صحیح، و موجه دتیل بر  تکیه  با  هدفمتد،  و  موقع  به  مدیران
 صنحیح، هندف  بنه دستیابی برای متاس  و دقیق زمان در  شایسته،  افراد
دس  متظم،  صورت به مسیر طور در و تتدکمی آغاز  را  خود  های  فعالی 

 اهداف   تعیین  خوب مانتد  زمان  مدیری   (.  20)زنتدمی  هدفمتدبه کارهای  
 را وریبهنره انندتومی  زمان  از  استفاده  بر  نظارت  همچتین  و  ها  اولوی   و

 کناری فرآیتندهای در  کنارایی  بنه  دهد،  کاهش  را  استرس  و  کتد  تسهیل
 زمنان مندیری (. 21) ارمغان بیاورد را کاری موفقی  و تعادر  کتد،  کمک
 را آنهنا وریبهره و اثربخشی کارایی، زیرا اس ،  مهم  بسیار  ارکتانک  برای

 مندیری  کنه گفن  بایند زمان  مدیری   تعریف  در(.  22)  دهدمی  افیایش
 اسناس های تکتیک و ها استراتژی از رایج 6کاربردی  سیستم  یک  زمان
 بنه زنندگی اسن  و و تحصیل ارفه، در موثر فردی به شدن تبدیل  برای
استفاده برای انجام  مورد هایتکتیک و ابیارها ها، مهارت از وسیعی طیف

 مهارت این (. 23)اشاره دارد خاص اهداف   و  هاپروژه  خاص،  دادن وظایف
 تعیین تخصیص، ،7ریییبرنامه مانتد ها فعالی  از ای گسترده طیف  شامل
 صنرف  زمان تحلیل و تجییهبتدی و    اولوی   سازماندهی،  نظارت،  اهداف،
  (. 24)اس  شده

 مبنانی بنه  توجنه  بنا  ،در نظر دارد  پژوهش  این  با توجه به آنچه گفته شد
 مندیری  رابطنه بررسنی  بنه  ،شنده  گرفته  نظر  در  مفهومی  مدر  و  نظری
-انسنانی  روابنط  میانجی  متغیر  با  سازمانی  زمان  مدیری   با  بر وب  مبتتی
بتابراین فرضیات زینر قابنل بررسنی   دس  یابد.  مدر  ارائه  جه   اخلاقی
 اس :

 دارد. رابطه اخلاقی-روابط انسانی بامدیری  مبتتی بر وب فرضیه اور: 
 دارد. رابطهمدیری  زمان  اب اخلاقی-روابط انسانیفرضیه دوم: 
 دارد. رابطهمدیری   امدیری  مبتتی بر وب ب فرضیه سوم:

 ابن اخلاقنی-وب از طریق روابط انسانی  رمدیری  مبتتی بفرضیه چهارم:  
 دارد.رابطه مدیری  زمان 

 .می باشد 1 نگارهبر این اساس مدر مفهومی پژوهش مطابق با 

 
 : مدل مفهومی پژوهش 1 نگاره 

 روش 
همبستگی می باشد. جامعه آمناری   روش پژوهش ااضر توصیفی از نوع

در استان هرمیگان    اسلامی  آزاددانشگاه  مدیران  کلیه  شامل  این مطالعه  

نفنر  423ارایه شنده  آمارکه بر اساس سه سطح عالی، میانی و عملیاتی  
 نفنر 201تعداد ساده  ااتمالی  اساس شیوه نمونه گیری  که بر.  می باشتد

 ه هنای پنژوهش شدند. ابیار گنردآوری دادجه  انجام پژوهش انتخاب  
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پرسشتامه مدیری  مبتتی بنر وب محقنق سناخته  .پرسش نامه می باشد
هنا و پیشنیته می باشد. برای طراای گوینه هنای پرسشنتامه از نظرینه

تجربی در راستای مدیری  مبتتی بر وب بهره گیری شد. پس از طراای 
ی کنه متون نظری و تجربی، گوینه هنای  گویه های پرسشتامه بر اساس

م تربیتنی و مدیری  مبتی بر وب را می ستجید، بنرای متخصصنان علنو
مدیری  فتاوری اطلاعات ارسار و از آنها خواسته شد که درجه اهمین  
آن ها را مشخص کتتد، پس از گردآوری داده هنا در مرالنه اور، رتبنه 
بتدی های به دس  آمده درباره مولفه های مشخص شنده و در مرالنه 

ه ااوی رتبه بتدی ااصل از نظرخنواهی در بعد پرسشتامه تتظیم شده ک
مراله اور بود، برای متخصصان ارسار شد و از آنهنا خواسنته شند کنه 
توافق نظر خود را با رتبه بتدی به دس  آمده اعلام کتتد که پرسشنتامه 

صصنان بنه گویه بود که پس از توجه کامل، با نظنر متخ 47اولیه دارای 
ر نتیجه روایی محتوایی و صوری آن مورد تایید گویه کاهش یاف . د  23

متخصصان قرار گرف . این پرسشتامه شامل شش بعد دسترسی، امتی ، 
توانایی، کارایی، ارتقاء رشدیابتده، زیبایی شتاسی می باشد که بر اسناس 

، تنا 2، کنم، نمنره 1یف پتج درجه ای لیکرت )شامل: خیلی کم، نمره ط
( طراای شده اسن . 5زیاد، نمره  و خیلی  4، زیاد، نمره  3ای، نمره  اندازه

ت رینس و برنند پرسشنتامهاز  اخلاقی-جه  اندازه گیری روابط انسانی
ارتباطننات، بعنند  7امل . ایننن پرسننش نامننه شنن( اسننتفاده گردینند2000)

، تعارض 11، خودآشکار سازی10، اعتماد9، انگییش8خودآگاهی، خودپذیری
مدیری  زمان شوند.  اندازه گیری میگویه    50که در مجموع با    باشد  می

طراای و اعتباریابی (  1388)  مسیحاپرسشتامه    نیی با استفاده از  سازمانی
، اولوی  بتندی اهنداف، هدف گذاریشامل ابعاد پرسشتامه    و  شده اس 

، مندیری  13، تفویض اختینار، مندیری  ارتباطنات12برنامه رییی عملیات
اساس طیف گویه می باشد که بر  40مل شاکه در مجموع   اس   جلسات

ای، ، تا اندازه2، کم، نمره 1)شامل: خیلی کم، نمره پتج درجه ای لیکرت 
تجیینه و  طراای شده اسن .( 5و خیلی زیاد، نمره  4، زیاد، نمره 3نمره  

 و Amos18و  Spss19تحلیل داده ها با استفاده از نرم افنیار آمناری 
  .انجام شدیابی معادتت ساختاری مدربه کمک 

 

 هاافتهی
یافته اس  و شندت برازشدهتدۀ مدر معادتت ساختاری نشان 2 نگاره

ی ساختاری کتد. در یک الگوی معادلهروابط بین متغیرها را مشخص می
 گوننههمان.  ردینگیم ی قرار  موردبررسی برازش  هاشاخصمطلوب ابتدا  
لگنوی های برازش ای شاخصیّهکلاس     شدهدادهنشان    1که در جدور  
ترننند کننه از بننرازش کنناملا گفتننه مطلوبنقنناط بننرش پیش نهننایی، از
  .بخش مدر اکای  داردرضای 

 های برازش شاخص : 1جدول 
 ساختاریمدل  مقدار ایده ال مقدار قابل قبول نماد نام شاخص
 149 - - (df) درجه آزادی 

 df≤ 3 2χ≤  df2 df≤ 2 2χ0 ≤  922/320 (2χ) کای اسکوئر 

 3 /df ≤2χ2 < 2 /df ≤2χ0 ≤  15/2 (df /2χ) کای اسکوئر بهیته شده 

 80 ≤ GFI<.95 .95 ≤ GFI ≤ 1.00 813/0. (GFI) نیکوئی برازش 

 RMR)) 0 <RMR ≤.10 0 ≤ RMR ≤.05 071/0 ریشه میانگین مربعات باقی مانده 

 90 ≤ CFI<.97 .97 ≤ CFI ≤ 1.00 906/0. (CFI) شاخص برازش تطبیقی 

 05 <RMSEA ≤.08 0 ≤ RMSEA ≤.05 0762/0. (RMSEA) ی میانگین مربعات خطای برآورد ریشه

 50 ≤ PGFI<.60 .60 ≤ PGFI ≤ 1.00 559/0. (PGFI) شاخص نیکویی برازش ایجازی 

 50 ≤ PNFI<.60 .60 ≤ PNFI ≤ 1.00 639/0. (PNFI) شاخص برازش ایجازی هتجارشده 

 

 
 پژوهش مدل برازش شده : 2 نگاره 
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در مدر برازش یافتنه تمنام اثرهنای مسنتقیم بنین متغیرهنا در سنطح 

 از  یهآزمون فرض  یبرا. (p<0/05, t >1/96)معتادارند   95/0اطمیتان 

شده و شنرط معتنادار بنودن استفاده  t-valueو    p-valueدو شاخص  
از  کمتنرمندنظر    ۀطراب  یاس  که مقدار شاخص اور برا  ینرابطه ا  یک

کنه در  گونههمان باشد.  ±96/1بازه  از  خارج    اخص دومو مقدار ش  05/0
مندیری  ضنری  اثنر    شنودمیمشناهده    2و همچتین شنکل    4جدور  

بنه  و مندیری  زمناناخلاقنی  -روابط انسنانی  برمدیری  مبتتی بر وب  

-pکنه بنا توجنه بنه دو شناخص  باشندیم  29/0و 56/0ترتی  برابر با  

value    وt-value    کمتنر و  05/0رابطه بنه ترتین  از  دوکه برای هر

شود. فرضیه تأیید می  دوگف  این    توانیم   باشدیم   ±96/1خارج از بازه  
که  باشدیم  61/0نیی برابر با روابط انسانی بر مدیری  زمان همچتین اثر  

مقدار دو شاخص مذکور بنرای اینن دو ضنری  نینی در بنازه متاسن  و 
توان گف  که این فرضیه نینی تأییند مطلوب قرار دارند بر این اساس می

 شوند.  می
 اخلاقنی-روابنط انسنانیبه نقنش مینانجی    پژوهشاین    چهارمفرضیه  

های آماری متغیرهای میانجی باید به دو سناار در آزمون  شودمربوط می
چقدر اسن   و Yبر    Mازطریق    Xپاسخ داده شود: الف( اثر غیرمستقیم  

ارت دیگنر )متغیر میانجی( نقش میانجی دارد  یا به عبن Mا متغیر ب( آی
)متغینر وابسنته(  Yبنر  M)متغیر مستقل( ازطریق    Xآیا اثر غیرمستقیم  

معتادار اس   جه  پاسخ به سناار اور یعتنی اثنر غیرمسنتقیم متغینر 

در  .( استفاده کرد1982مستقل بر متغیر وابسته می توان از روش سوبل )
در این شود که ستقیم با فرمور زیر محاسبه میاین روش مقدار اثر غیرم 

اثر متغیر میانجی بنر وابسنته   bاثر متغیر مستقل بر میانجی و    aفرمور  
 اس . 

 
هایی توان با استفاده از آزمونعلاوه بر محاسبه مییان اثر غیرمستقیم می

نینی  معتناداری اثنر غینر مسنتقیم را مانتد سوبل، بارون و کتی و گودمن

ات محاسبه کرد. شایان ذکر اس  که همنه ننرم افیارهنا معتناداری اثنر
مستقیم بین متغیرها را محاسبه کرده و در خروجی های خود ارائنه منی 

کتتد و بعضاً مییان اثر غیر دهتد اما معتاداری اثر غیر مستقیم را ارائه نمی
دهتند بتنابراین مستقیم را بر اساس فرمولی که در بات گفته شد ارائه می

معتاداری اثر غیر مستقیم باید دستی اساب شده کنه در ادامنه فرمنور 
 محاسبه آن بر اساس روش سوبل آورده شده اس . 

 
 در این فرمور 

a : مییان اثر متغیر مستقل بر میانجی 
saمییان خطای استاندارد اثر مستقل بر میانجی : 
bمییان اثر میانجی بر وابسته : 

sbاستاندارد اثر میانجی بر وابسته : مییان خطای 
با توجه به توضیحات ارائه شده در بات در ادامه فرضیات مینانجی منورد 

 گیرد.بررسی قرار می
مدیری  مبتتی بر وب بنر مندیری  مستقیم  جه  محاسبه مییان اثر غیر

گردد مقدار ملااظه می    همانگونه  اخلاقی-روابط انسانیزمان از طریق  
روابنط  مدیری  مبتتی بر وب و رضری  مسیر برای رابطه بین دو متغیر  

)مییان خطای استاندارد بر اسناس خروجنی   56/0برابر    اخلاقی-انسانی
-روابنط انسنانی ( و برای رابطنه بنین دو متغینر059/0های نرم افیار=  

)مییان خطای اسنتاندارد بنر اسناس  61/0برابر و مدیری  زمان اخلاقی  
ن اثنر مینیا ( محاسبه گردیند. بتنابراین095/0  خروجی های نرم افیار =

روابنط مدیری  مبتتی بر وب بنر مندیری  زمنان از طرینق  غیرمستقیم  
با توجه به ایتکه عدد معتناداری  باشد.می 341/0با برابر    اخلاقی-انسانی

برآورد شده اس  می توان گف  این فرضیه نینی  318/5برای این آزمون 
 .تأیید می شود

 
 نتایج آزمون فرضیه های مستقیم /غیر مستقیمخلاصه  :2جدول 

 نتیجه  p-value t-value ضریب مسیر مسیر مستقیم فرضیه 

 تأیید  614/8 000/0 56/0 اخلاقی-روابط انسانی ←مدیری  مبتتی بر وب 1

 تأیید  695/11 000/0 61/0 مدیری  زمان ←اخلاقی-روابط انسانی 2

 تأیید  826/5 000/0 29/0 مدیری  زمان ←مدیری  مبتتی بر وب  3

 تأیید  318/5 000/0 34/0 مدیری  زمان ← اخلاقی-روابط انسانی ←ر وبمدیری  مبتتی ب 4

 

 بحث
بررسی رابطه مندیری  مبتتنی  از آنجا که هدف از این پژوهش مطالعه و

بنود، چهنار با مندیری  زمنان سنازمانی اخلاقی -روابط انسانیبر وب و  
هنای پنژوهش، فرضیه مدنظر قرار گرف  و جهن  پشنتیبانی از فرضنیه

 که همسو با پژوهش بودند مورد تطبیق و مقایسه قرار گرفتتد.مطالعاتی 

روابنط هدف اور این پژوهش بررسی رابطه مدیری  مبتتی بنر وب بنا  
بوده که در قال  فرضیه اور مطرح شد. پنس از آزمنون اخلاقی  -انسانی

-روابط انسانیاین فرضیه مشخص شد که بین مدیری  مبتتی بر وب با 
این نتیجه بنا نتنایج برخنی   مثب  و معتاداری وجود دارد.رابطه  اخلاقی  

  (. 5و  25پژوهش ها همسو اس  )
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بنا اخلاقنی  -روابنط انسنانیهدف دوم این پژوهش بررسی رابطه بنین  
یینه و تحلینل مدیری  زمان بوده که در قال  فرضیه دوم مطرح شد. تج

دیری  با م اخلاقی  -روابط انسانیبین    فرضیه دوم پژوهش نشان داد که
این نتیجه با نتایج برخی پژوهش   رابطه مثب  و معتادار وجود دارد.زمان  

 (.  29-26ها همسو اس  )
هدف سوم این پژوهش بررسی رابطه مدیری  مبتتی بر وب با مندیری  
زمان بوده که در قال  فرضیه سوم مطرح شد. پس از آزمون این فرضیه 
مشخص شد که بین مدیری  مبتتی بر وب با مدیری  زمان رابطه مثب  

این نتیجه با نتایج برخی پژوهش ها همسو اس    و معتاداری وجود دارد.
 (.  31و  30)

هدف چهارم این پژوهش بررسی رابطه مدیری  مبتتی بر وب از طرینق 
بوده که در قال  فرضنیه چهنارم  با مدیری  زماناخلاقی  -روابط انسانی

اثر غینر  رضیه چهارم پژوهش نشان داد کهمطرح شد. تجییه و تحلیل ف
روابنط مستقیم مدیری  مبتتی بر وب بر مدیری  زمان با نقش مینانجی 

نتایج ااصل از این فرضنیه رابطه مثب  و معتادار اس .    اخلاقی-انسانی
را نمی توان به صورت مستقیم با یافته های قبلی مقایسه کرد امنا منی 
توان نتایج ااصل را مکمل با یافته هنای پنژوهش هنای قبلنی همسنو 

 (.30-26و  5)دانس .
ها، مواردی که به عتوان پیشنتهاد پس از تحلیل و دریاف  آزمون فرضیه

در راستای نتایج به دس  آمنده از فرضنیه شود این اس  که،  مطرح می
مدیران دانشگاه زمیته های علمنی بنه کنارگیری اور پیشتهاد می شود  

ستجش قرار دهتد. این کار باعث تواننایی  مدیری  مبتتی بر وب را مورد
دانشگاه در ایجاد هماهتگی میان بخش های مختلف سازمان می شود و 
این نکته همچتین متبع اطلاعاتی مفید و یکی از زمیته های اصلی برای 

در راستای نتایج   سرع  بخشی به روندها و فعالی  های سازمانی اس .
فنراهم دس  آمده از فرضیه دوم پیشتهاد منی شنود کنه مندیران بنا به  

گونه تنرس ای که اعضای دانشگاه بتوانتد آزادانه بدون هیچنمودن زمیته
ای نظرات خود را در رابطه با امورات مربوط بنه دانشنگاه ارائنه و واهمه

ی های آنهنا در ارائنهنمایتد تا بدین صورت دانشگاه بتوانند از توانمتندی
ل مشکلات اسنتفاده نمایند، اینن راهکارهای متاس  جه  برخورد و ا

را در تمنامی سنطوح اخلاقنی -روابط انسانیمهم می تواند زمیته توسعه 
در راستای نتایج بنه دسن  آمنده از فرضنیه سنوم   دانشگاه فراهم آورد.

پیشتهاد می شود که مدیران، با طراای و اجنرای آمنوزش هنای مندون 
برای یادگیری فتاوری های نوین اطلاعاتی و ارتباطی، به همراه فنراهم 

شرایطی که همه اعضای سازمان بتوانتد از شنیوه هنای مندیری    سازی
مبتتی بر وب استفاده داشته باشتد و ارتباط موثر با یکدیگر برقنرار کتتند 

در در آنها را فنراهم آورد و اخلاقی -روابط انسانیکه بتوان زمیته توسعه  
هاد منی شنود کنه بنا راستای نتایج به دس  آمده از فرضیه چهارم پیشت

و قابلی  های انسانی و   15، صفات اخلاقی  14ی رفتاریتوسعه مهارت ها
فراهم سازی تکتولوژی های نوین اطلاعاتی و ارتباطی به متظور توسعه 
مدیری  مبتتی وب در سازمان شرایطی فراهم گردد که اعضای سازمان 
بویژه مدیران بتوانتد از فتاوری های نوین استفاده کتتند کنه در نهاین  

 بتوانیم شاهد بهبود مدیری  زمان در دانشگاه ها باشیم.

 عبارتتد از:  آتی هایبرای پژوهش پیشتهادها
پرداختن به مدیری  زمنان سنازمانی در پرتنوی مطالعنات، بنویژه  .1

در راسنتای شنتاخ  و ایجناد   مدیری  فتاوری اطلاعات می تواند
بر اینن اسناس بنه  دانش نظری و تجریی در این اوزه موثر باشد.

برای افنیایش تعمنیم پنذیری، اینن پژوهشگران پیشتهاد می شود 
تحقیق را در سازمان های دیگر و با نمونه های دیگر مورد بررسی 

 قرار دهتد.
بررسی مییان موفقی  پیشتهاد می شود در پژوهش های بعدی به   .2

دانشگاه هنا در کاربسن  فتناوری ننوین ارتبناطی مبتتنی بنر وب 
 پرداخته شود. 

پیشتهاد می شود پژوهشنی بنا هندف شتاسنایی و اولوین  بتندی  .3
عوامل موثر بر روابط انسانی و مدیری  زمان در دانشگاه ها انجنام 

 شود.
فرهتگ سازمانی دانشنگاهها ممکنن اسن  بنر متغیرهنای منورد  .4

ی فرهتنگ گردد کنه رابطنهمطالعه تأثیر داشته باشد. پیشتهاد می
 .وهش مورد تحقیق قرار دهتدسازمانی را با متغیرهای پژ

 

 نتیجه گیری
های مدیری  مبتتی بروب قابلی  دستیابی در میتوان بیان نمود که شبکه

تمامی ساعات شبانه روز و در هر مکانی را دارند و به سهول  میتوان به 
ترین زمنان آنها دسترسی پیدا کرد و از طریق آن با افراد زیادی در کوتاه

با توجه به قابلی  مندیری  مبتتنی بنروب در ، بتابراین  ارتباط برقرار کرد
اخلاقی را در   –توسعه روابط و مدیری  زمان باید اهمی  روابط انسانی  

   .این ایطه مورد توجه قرار داد
 

 ظه های اخلاقیملاح
اننهس انتشنار ی  آگاهموضوعات اخلاقنی همچنونس سنرق  ادبنی، رضنا

 .اندقرارگرفته  موردتوجهو ... در پژوهش ااضر  چتدگانه
 

 هنام اژهو
 Web based management .1 مدیری   مبتتی بر وب 

 Customer oriented .2 مشتری محوری 
3. Information management system          

  سیستم مدیری  اطلاعات 

4. Ethical-Humanistic relationships 
  اخلاقی -روابط انسانی

 Time management .5   مدیری  زمان
 Application system .6 سیستم کاربردی 
 Planning .7 برنامه رییی 
 Self-acceptance .8 خودپذیری 
 Motivation .9 انگییش 
 Trust .10 اعتماد 

 Self-disclousure .11 خودآشکارسازی 
 Operation planning .12 برنامه رییی عملیات 
 Communication management .13 مدیری  ارتباطات 
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 Behavioral skills .14 مهارتهای رفتاری 
 Ethical traits .15 صفات اخلاقی 
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