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 مطالعه تجربه زیسته اخلاق در آموزش الکترونیکی
 

 2سادات خاکباز مهی، دکتر عظ2*ایپو  ی، دکتر فرامرز محمد1کرامت ییاعظم رضا

 ، همدان، ایران. نایس ی دانشگاه بوعل، و فلسفه آموزش و پرورش  خ یارشد تار ی کارشناس .1
 همدان، ایران. ، نایس یدانشگاه بوعل  ، یدانشکده علوم انسان ،یتیگروه علوم ترب .2

 ( 1402/ 5/4، تاریخ پذیرش: 1402/ 9/2تاریخ دریافت: )

 

 

 سرآغاز

در زندگی انسان بسییار زایاد و ن ی   1تاثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات
-(. در حال حاضر ابزارها، روش1توان ناداده گرفت)آن در آموزش را نمی

های جدادی را بوجیود آورده اتیت های جداد آموزشی، شیوهها و محیط
(. بیا شییوب بیمیاری 2اتت) 2ترونیکیها آموزش الککه از جمله اان شیوه

هیای تیر در نایا تیر و گسیتردهآموزش الکترونیکی شکل رتیمی  3کرونا
هیای آموزشی دنیا پیدا کرد، لذا اان مراکز نیاگزار بیه اتیتهاده از محییط

(.  اان امر در ناا  آموزش عالی اایران نییز 3اادگیری الکترونیکی شدند)
ستر های آموزشی خود را به بورکلاسهای کشصادق بوده اتت، دانشگاه

جاای که آموزش الکترونیکی به (. از آن4آموزش الکترونیکی انت ال دادند)
شیبکه اانترنیت صیورت   های مجازی و از طرای صورت تشکیل کلاس

 (. 5اخلاقی خاص را به همراه داشته اتت) یهاگیرد، چال می
 
 
 
 

 
پاابندی به آنهیا  در آموزش الکترونیکی و  4های اخلاقیشناخت مسئولیت

های آن به مزااا و نییز تبیدال تهدایدها بیه راهی برای تبدال محدودات
تبب افیزاا  ارت یای کیهییت 5فرصت اتت. اخلاق آموزش الکترونیکی

شود. نار به اهمییت آموزشی و پیشگیری از پیامدهای زاانبار احتمالی می
تازی رعاات اصول اخلاقی در آموزش، معاونت و همسان  6مبحث اخلاق

به عنیوان 7نامه اخلاق آموزشتف اقدا  به تدوان  ناا شی وزارت عآموز
تند بالادتتی در زمینه بسط، توتعه و تعمی  اخلاق آمیوزش در بهمین 

هیای نموده اتت، در بخ  تو  بیا عنیوان فراانیدها و نایا   1399ماه  
بنید اشیاره  17ای به مبحث اخلاق در آموزش الکترونیکی در قالب حرفه

هیا و تیواد گیردد  ی ارت یای مهیارتکرده اتت، که به اختصار ذکر میی
 وزش ییای، ی ارت ای کیهیت آم  ای دان  و اخلاق حرفهییای، ی ارترتانه

 
 
 

 چکیده

بیه ااین محییط، پیرداختن بیه مباحیث های آموزش الکترونیکی و عد  تطاب  رشد اخلاق مبتلابا شروب بیماری کرونا و توتعه محیطزمینه:  
رتد. با درک اان مهم، پژوه  حاضر با هدف  بررتی تجربه زاسته اخلاق آمیوزش اخلاقی در حوزه آموزش الکترونیکی ضروری به نار می

 الکترونیکی انجا  شده اتت.
. پژوه  حاضر با رواکرد کیهی از نوب  پدادارشناتی انجا  شده اتت جامعه پژوه  کلیه دانشجواان کارشناتیی ارشید رشیته علیو  روش:

گیری هدفمند و ملاک گذراندن اک تیر  بیه صیورت الکترونیکیی و در دتیترس ( که نمونه99، 98،  97تربیتی دانشگاه بوعلی تینا ورودی)  
( 12افیزار مکیک کییودا)هیای حاصیل از مصیاحبه بیا نیر اشباب انجا  شد . داده  25و ابزار مصاحبه نیمه تاختار اافته که در مصاحبه  انتخاب  

 بندی شدند.  کدگذاری و م وله
م وله اصلی در بعد اادگیرندگان،  2م وله فرعی و  7م وله اصلی در بعد ااددهندگان،  7م وله فرعی و   23ها  با تجزاه و تحلیل اافته  ها:یافته

 م وله اصلی در بعد دانشگاه بدتت آمد. 7م وله فرعی و  25م وله اصلی در بعد تکنولوژی،  1م وله فرعی و   4
هیای تعاملات)شیناختی، اجتمیاعی، عیاطهی( و محیور، فیراهم آوردن زمینیهداشتن رواکرد تدراک فراانددهد  نتااج نشان می  گیری:نتیجه

باشد. در نهاات بین دادگاه دانشجواانی که شروب تحصییل ااشیان بیا با فناوری در اخلاق آموزش الکترونیکی اثرگذار میهمچنین تاب ه کار  
آموزش الکترونیکی بوده با دادگاه دانشجواانی که در حین تحصیل و به علت پاندمی کرونا  از آموزش حضوری به آموزش الکترونیکی منت ل 

که گروه دو  آموزش الکترونیکی را با تجارب زاسیته طوریهاای وجود داشت؛ بهاند، به لحاظ ارزاابی اخلاق در آموزش الکترونیکی تهاوتشده
 .کردندخود در طول آموزش حضوری م ااسه می

 
 اخلاق، تجربه زاسته، آموزش الکترونیکی  کلیدواژگان

 
 
 

 muhammadipouya@basu.ac.irنواسندۀ مسئول  نشانی الکترونیکی   
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الکترونیکی، ی توجه به آرام  ذهنی اتاتید و دانشیجواان، ی احتیرا  بیه 
ح ییوق پدادآورنییدگان محتواهییای آموزشییی، ی ااجییاد بسییترها و تییامین 

تیازی برنامیه نه و حماایت میالی، ی متناتیبامکانات، ی دتترتی عادلا
درتی با آموزش الکترونیکی، ی ارزاابی عادلانه اتاتید، ی انجا  مسیتمر و 
عادلانه ارزشیابی تحصیلی، ی فراهم کردن فضای امن تعیاملی، ی تیرواج 
فرهنگ درتتکاری، ی توجه به آموزش ترکیبی، ی توجه بیه حهیح حیرام 

هیای خصوصی و کرامت انسانی، ی جبران عادلانه خدمات، ی بهبود شیوه
تازی آمیوزش الکترونیکیی بیا ناارت بر اتاتید و دانشجواان، ی متناتب

هیای (. که در پژوه  حاضر با توجه به ماهیت مولهیه6زندگی شخصی)
نامه اخلاق آموزش در چهار گانه اخلاق آموزش الکترونیکی در ناا ههده

 بندی گرداد.، دانشگاه دتته10کنولوژی، ت9، اادگیرندگان8بعد  ااددهندگان
های مجازی در دهه اخیر بواژه بعد از شییوب با توجه به گسترش آموزش

بیماری کرونا که که تمامی مراکز آموزش عالی به طور رتمی و گسیترده 
های آموزشی خود را در محیط آموزش مجازی آغاز کردنید؛ توجیه فعالیت

کیه اینبه مسائل اخلاقی در اان محیط اهمیت دوچندان اافته اتیت و ا
اخلاق در آموزش همیشه اک مسأله اتاتی بوده اتت و با ورود آموزش 

های ایادگیری الکترونیکیی و کیم رنیگ شیدن حیک حضیور در محیط
فیزاکی میان مربی و متربی، توجه به اان مسیأله از حساتییت بیشیتری 

زه اخلاق و های انجا  شده در حوبرخوردار اتت. متاتهانه اغلب پژوه 
آموزش الکترونیکیی بیه بییان رفتارهیای غیراخلاقیی در حیوزه آمیوزش 

اند بدون اانکه مههومی مشیخ  از اخیلاق آمیوزش الکترونیکی پرداخته
الکترونیکی ارائه شود. لذا ضیرورت دارد از  ابعیاد مختلیف بیه بررتیی و 

ی اتاتیی رو مسألهتعیین و تبیین مسائل اخلاقی پرداخته شود. از همین
دانشجواان کارشناتی ارشد رشته   11تجارب زاسته  پژوه  حاضر مطالعه

-از اخلاق آمیوزش الکترونیکیی میی  13تینادانشگاه بوعلی12علو  تربیتی
 باشد.

-گردد. اافتههای مح  ان پیشین به اختصار ذکر میدر اان قسمت اافته
ااین کی بر  های مطالعات صورت گرفته در زمینه اخلاق آموزش الکترونی

جامع در آمیوزش مجیازی 14نکته تاکید دارند که با تدوان کدهای اخلاقی
پذاری تازمان در قبیال رفتارهیای غیراخلاقیی، به مناور بیان مسئولیت

تازی اخلاق آموزش مجازی هسیتیم و شیناخت وضیعیت محتاج مههو 
مطلوب اخلاق در آموزش برای دتتیابی به رشد اخلاقی تازمان ضروری 

(. پژوهشی به بررتیی تعامیل مییان اخیلاق و جهیان 10،  9،  8،  7اتت)
دهد که رعاات موازان اخلاقی در پرتو داین ازی پرداخته  و نشان میمج

پیذاری کیارگزاران تازی میان کاربران و مسیئولیتاتت که تبب اعتماد
(. برخی از مح  ان در مطالعات خود به اان نتیجه رتیدند 12،  11شود)می

بااسیت های مجازی مییهای اخلاقی، دانشگاهال ارزشکه به مناور انت 
ااجاد فضای اخلاقی مبتنی بر حماات از حرام خصوصی، ااجیاد امنییت، 

( و 13ح وق مالکیت فکری، عدالت اجتماعی در دتتور کار قیرار دهنید )
(. در زمینه عوامل 14قوانین ح وقی متناتب با فضای مجازی وضع کنند)

هیا اخیلاق (. شناتیاای مولهیه17، 15،16موثر بر اخلاق آموزش مجازی)
های اخلاق در فناوری ( و شناتاای مولهه18الکترونیکی)  ای آموزشحرفه

( مطالعاتی صورت گرفته اتت. تبیین نتااج پژوهشی حاکی از 19آموزشی)

هیای اخلاقیی بیر گیری از رهنمودهای تربیتی و آموزهآن اتت  که بهره
هیای گییری از روشت اخیلاق و بهیرهی داین و  توصییه بیه رعاایپااه

تواند در در نهادانه کیردن اخیلاق بازدارنده برگرفته از مبانی اخلاقی، می
(. در بررتیی تنگناهییای 20در محییط آمیوزش الکترونیکیی میوثر باشید)

توان در ته بعد اجراایی، نامه اخلاق میآموزش مجازی در نسبت با ناا 
(. همچنیین بیه بررتیی 12ل قیرار داد)آموزشی و پژوهشیی میورد تحلیی

تنگناهای اخلاقی آمیوزش مجیازی در تیه بعید اتیاتید، دانشیجواان و 
دهید (. تحلیل پیشینه پژوهشی نشان میی22دانشگاه پرداخته شده اتت)

میزان آگاهی فراگیران از مسائل اخلاقی در محیط آموزش مجازی بسییار 
ش الکترونیکیی به بررتی موارد تو رفتار در آمیوز  ( و25-23پااین اتت)

های داگر بیه بررتیی منشیور اخلاقیی در (. پژوه 27و    26پردازند)می
و  6(تدوان کدهای اخلاقی در آموزش الکترونیکیی)23تدراک و آموزش)

-میی(31-29(  و بررتی مسائل اخلاقی ی اجتماعی آموزش آنلااین)28
توان مدلی طراحی کیرد دهد میها نشان میپردازند. نتااج برخی پژوه 

، 32که اخلاقیات در تما  مراحل اادگیری الکترونیکی وجود داشته باشید)
هیای اخلاقیی تیه (. پژوهشی داگر جهت کاه  ناهنجاری35، 34،  33

( و گنجانیدن 36هیای جداید()رواکرد )فضیلت، ممانعت و توتعه فناوری
-( را پیشنهاد می28رتی)مسائل اخلاقی آموزش الکترونیکی در برنامه د

هیای فیردی ائل اخلاقی آموزش الکترونیکی توجه به تهیاوتدهد. از مس
 توان نا  برد. ( را می37)
دهید کیه بیشیتر تح ی یات در زمینیه بررتی پیشینه پژوه  نشان میی 

مباحث اخلاقی؛ حرام خصوصی ، ح وق مالکیت فکری و درتیتکاری در 
بررتی مباحیث اخلاقیی محییط که  باشد؛ در صورتیبعد اادگیرندگان می

باشید و ابعیاد داگیر؛ آموزش الکترونیکی محیدود بیه اادگیرنیدگان نمیی
شود که در مبیانی نایری ااددهندگان، تکنولوژی و دانشگاه را شامل می

-ها و تنگناهای آمیوزش مجیازی مییپژوه  در راتتای بررتی چال 
انی نایری پیژوه  (و عنوان اخلاقی ندارند. بررتیی مبی  43  -38باشند)

( تیدوان 44تح ی ات بیه مزاایای آمیوزش ترکیبیی)دهد برخی  نشان می
(  برخی به موضوب تعامیل 45الگوی تیستم پشتیبانی دانشجوی مجازی)

(، 1(، نگیرش اادگیرنیدگان و پیذارش تیسیتم جداید آموزشییی)47، 46)
( و 48اتتهاده از راهبردهای متنوب اادگیری جهت بهبود اادگیری بیرخط)
( 50، 49موضوب مهم عدالت از مباحث مهم اخلاق اتت که در پژوه  )

هیای نیامبرده پیژوه  خیاص از نیوب پرداخته شده اتیت. در پیژوه 
بییا هیدف بررتییی مسییائل اخلاقیی در محیییط آمییوزش  15پدادارشناتیی

شود. با توجیه الکترونیکی)ابعاد مختلف( در پیشینه پژوهشی مشاهده نمی
ربه میت موضوب پژوه  حاضر به بررتی تجبه مباحث فوق و نار به اه

زاسته دانشجواان کارشناتی ارشد رشته علو  تربیتی از اخیلاق آمیوزش 
 الکترونیکی پرداخته اتت.

 

 روش 
پژوه  حاضر با رواکرد کیهی از نوب پدادارشناتی انجیا  شیده اتیت. 

دانشجواان کارشناتی ارشد رشته علیو  تربیتی)کلییه جامعه آماری کلیه  
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هیای باشد که تجربه آموزش در محیطتینا میها( دانشگاه بوعلیگراا 
زارا با درکی کیه از تیسیتم آموزشیی   اند.اادگیری الکترونیکی را داشته

داشییته و تجربییه تحصیییل در رشییته علییو  تربیتییی بهتییر توانسییته از 
جامعیه   کننیده ارتبیاب برقیرار کننید.تجربیاتشان اتتهاده و بیا مصیاحبه

)در باشیدمیی 1399، 1398،1397هیای  های تالپژوه  شامل ورودی
گیری هدفمند از نیوب ترکییب نمونه  درج گرداده اتت( 1جدول شماره 

محور و در دتترس؛ شامل گذراندن تجربه حیداقل ایک دو روش ملاک
 25کیه از  باشیدنامه به شکل الکترونیکی میتر  درس و اک تر  پااان

زن و از گرااشییات مختلییف )  نهییر 6نهییر زن و  19نهییر شییرکت کننییده 
رازی درتی، مدارات آموزشی، تاراخ و فلسهه آموزش و پیرورش، برنامه

ابیزار   انجا  شده اتت.  99،    98های تال  تکنولوژی آموزشی( و ورودی
جمع آوری داده ها مصاحبه نیمه تاختار اافته که بر مبنای مولهه هیای 
ههده گانه اخلاق آموزش الکترونیکی در ناامنامه اخلاق طرح شده بود. 

تاختارمند ارائه شید. پیک از هیر توالات  مح   تاخته به صورت نیمه
شد. بعد از تااپ مصاحبه مصاحبه، فاال صوتی تبدال به متن و تااپ می

افزار مکیک کییودا بر روی محتوای آن تجزاه ی تحلیل،کدگذاری باز)نر 
هیا تیا مصیاحبه( انجا  و م ولات فرعی و اصلی  تشکیل شد. 12نسخه)

رتیدن به اشباب در م ولات ادامیه اافیت و اشیباب در مصیاحبه شیماره 
هیا بیست و پنجم انجا  گرفت. جهت اعتبار بخشی و تااید درتتی اافته

از تکنیک کنترل اعضا اتتهاده شد. به اان صورت که میتن تاایپ شیده 
مصاحبه برای شرکت کنندگان ارتال شد تا مواف ت اا مخالهت آنهیا بیا 

ها به مناور مطالب ذکر شده پژوه  مشخ  گردد. ته توتازی اافته
ای به کار گرفته شد به طوری کیه منیابع کارگیری منابع گوناگون دادهبه

های مختلف و ای )دانشجواان( مختلهی از گرااشات مختلف، ورودیداده
 . جنسیت مختلف مورد مصاحبه عمی  قرار گرفتند

 ندهمشخصات دانشجویان مصاحبه شو:  1جدول 
مصااااحبه 

 شونده

سااال 

 ورود
 گرایش تحصیلی جنسیت

مصاااااحبه 

 شونده

سااال 

 ورود
 گرایش تحصیلی جنسیت

 تکنولوژی آموزشی زن 99 14شماره  مدارات آموزشی زن 99 1شماره 

 تکنولوژی آموزشی زن 99 15شماره  برنامه رازی درتی زن 99 2شماره 

 تکنولوژی آموزشی زن 99 16شماره  تاراخ و فلسهه آموزش و پرورش مرد 99 3شماره 

 برنامه رازی درتی زن 98 17شماره  مدارات آموزشی زن 99 4شماره 

 تکنولوژی آموزشی مرد 99 18شماره  تاراخ و فلسهه آموزش و پرورش زن 99 5شمار

 تکنولوژی آموزشی زن 99 19شماره  برنامه رازی درتی زن 99 6شماره 

 تکنولوژی آموزشی زن 99 20شماره  رازی درتی برنامه زن 98 7شماره 

 مدارات آموزشی مرد 99 21شماره  تاراخ و فلسهه آموزش و پرورش زن 99 8شماره 

 برنامه رازی درتی مرد 99 22شماره  تاراخ و فلسهه آموزش و پرورش زن 99 9شماره 

 برنامه رازی درتی زن 99 23شماره  مدارات آموزشی مرد 99 10شماره

 تکنولوژی آموزشی مرد 99 24شماره  برنامه رازی درتی زن 99 11شماره 

 تکنولوژی آموزشی زن 98 25شماره  برنامه رازی درتی زن 99 12شماره 

     مدارات آموزشی زن 99 13شماره 

 

 هایافته
های حاصل از تحلییل شید. کدگیذاری بیا اتیتهاده از در اان بخ  داده

م ولیه   17م ولیه فرعیی و    59( انجا  گرفیت.  12افزار مکک کیودا)نر 
 اصلی شناتاای شد.

 

های پژوهش در راستای رسیده به ساوال اول فریای یافته

 پژوهش
تییوال فرعییی اول پییژوه  عبییارت اتییت از  تجربیییات دانشییجواان 

تیینا از اخیلاق آمیوزش کارشناتی ارشد علو  تربیتی دانشیگاه بیوعلی
م ولیه  7م ولیه فرعیی و   23الکترونیکی در بعد ااددهنیدگان چیسیت   

درج   2به دتیت آمید کیه در جیدول شیماره اصلی در بعد ااددهندگان  
   .گرداد

 مقولات اصلی و مقولات فریی در بعد یاددهندگان : 2جدول 
 مقولات فریی مقولات اصلی

 تکمیلی ی  آموزشی اتاتید  هایفعالیت های تکمیلی اتاتید جهت جبران عادلانه خدماتفعالیت
 های پژوهشی اتاتید فعالیت
 های مشاوره ای اتاتید فعالیت

 الزامات آموزشی عوامل موثر در توتعه آموزش ترکیبی
 الزامات تازمانی
 الزامات محیطی

 های متنوب و چند رتانه ایارائه محتوا  در قالب تنوب و انعطاف در طراحی برنامه درتی مجازی
 راهبردهای اادگیری متنوب
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 ر برنامه درتیانعطاف زمانی و مکانی د
 معرفی منابع  گوناگون  و معتبر و در دتترس دانشجواان

 غنی بودن فعالیت های اادگیری

 شااستگی اخلاقی ایپاابندی اتاتید به مبانی اخلاق حرفه
 شااستگی آموزشی

 شااستگی علمی ی مهارتی
 شااستگی پداگوژاکی

 شهاف بودن روابط بین اتاتید و دانشجواان رعاات حرام خصوصی و کرامت انسانی در ارتباطات
 احترا  به ح  انتخاب دانشجو

 رعاات آداب و اصول تعاملات در ارتباطات

 های ارزشیابیتنوب در روش انجا  ارزشیابی مستمر، منصهانه و علمی
 فرااند محور بودن ارزشیابی
 انصاف و عدالت در ارزشیابی

 های  پژوهشیب در فعالیترفرنک دهی منات احترا  به ح وق مالکیت فکری
 ترواج فرهنگ اتتهاده درتت از خلاقیت فکری افراد

 

های پژوهش در راستای رسیدن به پاسخ سوال فریی یافته

 دوم پژوهش

تییوال فرعییی دو  پییژوه  عبییارت اتییت از  تجربیییات دانشییجواان 
تیینا از اخیلاق آمیوزش کارشناتی ارشد علو  تربیتی دانشیگاه بیوعلی

م وله اصیلی  2م وله فرعی و 7ن چیست   الکترونیکی در بعد اادگیرندگا
 .درج گرداد 3در بعد اادگیرندگان به دتت آمد که در جدول شماره 

 مقولات اصلی و مقولات فریی در بعد یادگیرندگان: 3جدول 
 مقولات فریی مقولات اصلی

 های فناورانهکسب مهارت

 های مجازیکسب مهارت کار با نر  افزارها و تامانه
 جو در منابع اطلاعاتیوکسب مهارت جست

 کسب مهارت ارتباطی
 کسب مهارت فراشناختی

 تازی آموزششخصی
 ترعت اادگیری متناتب با کلاس درس

 های آموزشی با زندگی شخصیهماهنگی فعالیت
 های آموزشی با وضعیت شغلیهماهنگی فعالیت

 

های پژوهش در راستای رسیدن به پاسخ سوال فریی یافته

 سوم پژوهش

تییوال فرعییی تییو  پییژوه  عبییارت اتییت از  تجربیییات دانشییجواان 
تیینا از اخیلاق آمیوزش کارشناتی ارشد علو  تربیتی دانشیگاه بیوعلی

م ولیه اصیلی   1م وله فرعی و    4الکترونیکی در بعد تکنولوژی چیست   
. درج گردایید 4در بعیید تکنولییوژی بدتییت آمیید کییه در جییدول شییماره 

 
 مقولات اصلی و مقولات فریی در بعد تکنولوژی :4 جدول

 مقولات فریی مقولات اصلی

 پشتیبانی فناوری و تجهیزات

 تهولت و دتترتی به اانترنت
 دتترتی به تخت افزارها

 دتترتی به تامانه ها
 تسهیلات دانشجوای

 

 

های پژوهش در راستای رسیدن به پاسخ سوال فریی یافته

 چهارم پژوهش
ار  پیژوه  عبیارت اتیت از  تجربییات دانشیجواان توال فرعی چهی

 تیینا از اخیلاق آمیوزشکارشناتی ارشد علو  تربیتی دانشیگاه بیوعلی

م وله اصلی در  7م وله فرعی و  25الکترونیکی در بعد دانشگاه چیست   
هیا در و نمونیه مصیاحبه 5بعد دانشگاه بدتت آمد که در جدول شیماره 

 درج گرداد 6جدول شماره 
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 مقولات اصلی و فریی در بعد دانشگاه : 5جدول 

 مقولات فریی مقولات اصلی

 های اخلاقی درتتکاری و امانتداریالتزا  به فرهنگ تازمانی مبتنی بر ارزش
 ن   دانشگاه در ترواج فرهنگ درتتکاری و امانتداری
 ن   اتاتید در ترواج فرهنگ درتتکاری و امانتداری

 ن                رعاات درتتکاری و امانتداری از توی دانشجواا

 کیهیت دوره اادگیری الکترونیکی
 های مجازیکیهیت تامانه
 کیهیت آموزش
 کیهیت خدمات

 عوامل آموزشی، حمااتی، فردی، فناورانه  موثر در آرام  ذهنی اتاتید 

 فراهم بودن امکانات مناتب
 اخلاقی دانشجو -اجتماعی  -کسب شااستگی عاطهی 

 شگاه با اتاتید همراهی دان
 های آموزشی دانشجواانفعالیت

 عوامل آموزشی، حمااتی ،فرد ی، فناورانه   موثر در آرام  ذهنی دانشجواان

 فراهم بودن امکانات تخت افزاری و نر  افزاری
 مناتب بودن محیط اادگیری

 حماات اتاتید از دانشجواان
 های فناورانهداشتن مهارت

 ریکیهیت تعاملات در فرااند ااددهی ی اادگی

 گیری تعاملات اجتماعیشکل
 گیری تعاملات عاطهیشکل
 گیری تعاملات شناختیشکل

 فراهم بودن محیط امن تعاملی

 دتترتی عادلانه دانشجواان به محیط آموزش مجازی و خدمات
 اعطای تسهیلات

 دتترتی عادلانه ومنصهانه

 ارزاابی عملکرد اتاتید متناتب با آموزش الکترونیکی

 های علمی اتاتید ارزاابی واژگی
 های حرفه ای اتاتید ارزاابی واژگی
 های فردی اتاتید ارزاابی واژگی
 های مداراتی اتاتید ارزاابی واژگی

 کیهیت موجود ارزشیابی

 
 ها مونه مصاحبه: ن6جدول 

 مقولات اصلی شوندگانای از  تجربیات مصاحبه خلاصه 

  تجربیات در بعد یاددهندگان

اتساپ و اتاتید ...علاوه بر اون آموزش آنلاانی که داشتیم تعامل خیلی خوبی با دانشجواان در فضای مجازی و گروه ها ی بحث و گهت وگو حالا در و
ها حالا هر  تلگرا  ااجاد کرده بودن خیلی به اون پاابند بودن ،همیشه از  تدراساشون تو اان گروه مجازی پشتیبانی میکردن  ... توالی بود برای بچه
بانی کنن و زمان شبانه روز بود پاتخگو بودن  و جزء نکات خیلی مثبت بود و اتاتید خودشونو م ید به اان  میدونستن .. که از فرااند تدراسشون پشتی

 به توالات دانشجواان جواب بدن اان بسیار نکته ی مثبتی بود

اتیاتید جهیت فعالیت تکمیلی  های 
 جبران عادلانه خدمات

و دائم پی اان بودن که بخوان اانو  در واقع به جامعه ی آموزشی ب بولونن که آموزش به صیورت  ..از اان جهت بتونم بگم برای اتاتید  ما مهم بود 
 ترکیبی میشه، آموزش به شیوه ی مجازی میشه  و چون خودشون معت د بودن به اان قضیه اتت بال خوبی داشتن چون دان  اان رو داشتن اعنی به

  ..نار  دان  اتاتید ما بود که در واقع به اونها اان احساس رو داده بود که بپذارن ، 

عوامییل مییوثر در توتییعه آمییوزش 
 ترکیبی

محتواای که ارائه میشد حالا بیشتر در کلاس هاای که برخط بود اعنی کلاس هاای که به صورت همزمان برقرار میشد همه ی دانشجواان حضیور 
نوب ارائه داشتن .. خب از چند رتانه ای ها اتتهاده میشد که به نار  اان خیلی خوب بود؛ اعنی تعی میکردن اتاتید اون محتواها رو در قالب های مت

 . ر  اان خیلی جذاب بودبدن به نا

تنوب و انعطیاف در طراحیی برنامیه 
 درتی مجازی

سبت به اون پیا  تک اون ارتباب صمیمی که برقرار میکرد با دانشجوها اا اون به هر حال تو گروه اتتادی داشتیم که هر پیامی که هر دانشجو میداد ن
ی تک واکن  نشون میداد؛ واکن  کلی نداشت، اان نشون میده که چ در برای تک تک دانشجوها ارزش قائلن  اا اتتهاده از اون الهیاظ  میثلا خیلی

جمع  مودبانه و محترمانه با دانشجو صحبت میکردن از شما اتتهاده میکردن؛ در واقع تعی میکردن اونها رو خیلی به صورت مهرد خطاب نکنن؛ اعنی
 .....باشه که اان ارتباب هم دو تواه بود..

پاابندی اتیاتید بیه مبیانی اخیلاق 
 ایحرفه

ید حیالا دتترتی به اتاتید خوب بود ما هر زمان که نیاز بود میتونستیم با اتات  .. البته در اان پاراداام جداد که ارتباطات بیشتر در فضای مجازی بود
شد که ارتباب برقرار کنیم به واتطه ی اان که شماره های همداگه رو داشتیم ، گروه داشتیم اما در عین اان که اان دتترتی ها وجو داشت تعی می

گیر  قبل  احترا  به وقت و حرام خصوصی افراد گذاشته بشه مثلا بنده خود  بالشخصه هر موقع میخواتتم با اتتاد راهنما  اا برخی از اتاتید تماس ب
 پیا  میداد  و ازشون اجازه میخواتتم که باهاشون تماس بگیر 

احترا  به حرام خصوصی و رعاات 
 کرامت انسانی در ارتباطات

اون کیارای ن ید و  ،می اومدن ترکیبی از فعالیت کلاتی، پرت  و پاتخ های کلاتی، شرکت در بحث هیا  ....غالبا اتاتید ما اعت اد به فرااند داشتن

رزشیابی ها هیم بیا ا، کارای گروهیمون .. و کارای عملی رو مد نار قرار میدادن و به اان تبک و تیاق ارزشیابیشونو  انجا  میدادن،  بررتی مطالب

 ارزشیابی مستمر منصهانه و علمی
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ای که به محتواهای که ارائه میدادن همخونی داشت برخی موارد .. درک و فهم ما  از اون محتوای ارائه شده براشون مهم بود و اون میشد غالب نمره 
 ما ارائه میدادن

ادبیی  ر تر تاتر دوره بااد بگم که اتاتید تو اان زمینه به ما رهنمودهای مناتبی دادن و تاکید داشتن که به هیچ عنوان اون پلیجرایز  ایا تیرقتد
حتما قید صورت نگیره مثلا محتواها رو که ما اتتهاده میکنیم تو کارمون .. حتما رفرنک دهی بشن و اون منابعی که اصل اان مطلب در اون بیان شده 

ی کرد وگهت   که من  با مولف تماس بگیر  اگر اجازه داد در اختیار شما قرار بید  ، بشن. چیزی که اادمه حتی  اکی از منابع الکترونیکی رو معرف
 تماس گرفت ااشون اجازه داد در اختیار ما گذاشت

 احترا  به ح وق مالکیت فکری

  تجربیات در بعد یادگیرندگان

دام .. نر  مهارت هاای رو از دوره کسب کرد  اون مهارت کار با نر  افزار تخصصی در حالا اون نر  افزارهاای که ما باهاشون تاخت اانهو گرافی میکر
میدادام اا  افزارهاای که باهاشون تاخت بازی رو انجا  میدادام ، مثل اتتوری لاان اون نر  افزارهاای که ما باهاشون تولید محتوای کامل تری انجا 

ن موشن گرافی ادات صدا و فلیم رو انجا  میدادام اانا رو ما در دوره ها ادات های فیلممونو انجا  میدادام مثل کمتازاا اون نر  افزارهاای که باهاشو
 .کسب کردام

 های فناورانهکسب مهارت

آموزش  مجازی که به صورت  آفلاان باشه از اان جهت..  در واقع مناتب هست  که با ترعت اادگیری  اادگیرنده متناتب هست .  در فضای در 
حث ها واقع  آموزش آنلاان اگر دانشجو نتونه ترعت اادگیری  خودشو  تنایم کنه با ترعت کلاس شااد خیلی از  مطالب رو از دتت بده ، تو بعضی ب

یبینی نتونه شرکت بکنه خب  اکی قدرت تجزاه تحلیل  بالاس؛  تراع مطلب رو میگیره ، تراع اونو ن د میکنه ، تراع اونو به چال  میکشونه اما م
اشه چه بسا از وه  انجا  بده و اگر  اان وقتو داشته باه دانشجو نه فرصت داره که فکر کنه ، حتما  بااد فکر کنه  در مورد اون ، بره تح ی  کنه، پژ

صورت آفلاان اون دانشجوای که قدرت تجزاه تحلیل بالاتری  داره  برخوردار بود ، بهتر عمل بکنه  بنابراان   از اان جهت هم  .. فعالیت هاای که به 
 بودن .. با  ترعت اادگیری اادگیرنده به نار من بیشتر  هماهنگ  بودن.

 شخصی تازی آموزش

  در بعد تکنولوژیتجربیات 

زار تاخت خب .. دتترتی به اانترنت مهم تران نکته تو آموزش مجازاه  ، هزانه های اانترنت هم خب .. خیلی زااد شیده بیود .. و خیب تیرعت 
کلاس  اانترنتمون خیلی ضعیف بود گاهی اوقات ممکن بود قطع و وصل بشه اا کلا  اکی دوبار برامون پی  اومد که اانترنت اتتادمون کلا قطع شد ،

ا وی پی ان خارج از دانشگاه ببه صورت رااگان دانلود کنیم  رو میتونستیم  م الات . در زمینه تسهیلات  کلا لغو شد اان زار تاخت ها به نار  نیست
 .اه تری از خدماتی هم که حالا داشت دانشگاه با پااگاه های اطلاعاتی قرادادهاای که داشت ..خب اان  خدمات خیلی خوب دانشگاه بود

 پشتیبانی فناوری و تجهیزلت

  تجربیات در بعد دانشگاه

ن اکنن که بگن که  بر اتاس ا یه کنن به دانشجوها اطلاب رتانیرو ته  ینیقوان  یه تراه کنن، یاتاس نامه ها ته  یه تراتونستن  یخب دانشگاه ها م
ن  ی خب همچ  ید ولید رفتار کنان اتاس باام، دال، اصلا  بر اید بر اتاس ماده الف ،ب، جیرفتار کن  ین شکلاا  یآموزش مجاز  ید توااتاس نامه شما با

نشده بود به  یزابراش برنامه ر یلینشد ، خ یبستر تاز یلیکباره ات اق افتاد خاه به  ان باشه که آموزش مجازاد به خاطراانبود وشا  ایاتاس نامه ها
 ره .یجا  بگدانشجوها .. ان یکه بود برا یزیشتر از اون چیب یلید خیخب بهتر بود آموزش ها از طرف دانشگاه، از طرف اتات  ینار من ول

التزا  به فرهنگ تازمانی مبتنی بر 
هییای اخلاقییی درتییتکاری و ارزش

 امانتداری

خب به لحاظ کیهیت تیستم و اانها تو آموزش مجازی من خود  از درس افزار راضی بود  چون به هر حال خیلی مشخ  بوداون چیدمانشو و اانها 
دروته ، هر کدو  تهکیک شده بود؛ بحث های گروهی،  اان که به هرحال کدو  قسمت مربوب به دانشجوه اطلاعات شخصیشه کدو  قسمت مربوب به 

کیهیت  ،تکالیف، آزمون ها و به نار  اه جوری ال ا  ات  طراحی شده بود که مثلا خیلی راحت میتونستیم مراجعه کنی کارتو انجا  بدی خارج بشی

 ،ه بدنمحتوا به لحاظ نحوه ی ارائه اگر بخوا  بگم..به لحاظ خود منبع  خود محتوا که اتاتید تعی میکردن به هر حال از منابع علمی بروز  ارائ

 کیهیت دوره اادگیری الکترونیکی

ک ان اار داشته باشن خب ایزمه حضور در کلاس درس هست اختکه لا  ایاول دانشجوها اون نر  افزار و تخت افزارها ین که دانشجوها در مرحله  اا
    شرب لاز  بود، مرحله ی بعدی هم که دانشجواان بتونن تر کلاس واقعا دل به کلاس بدن ... خیلی راحت بخوا  بگم واقعا توجهشون به کلاسیپ

باشه نه اان که صرفا اه حضوری داشته باشن وقتی خب میدادن اه دانشجوها فعالانه تو کلاس مشارکت میکنن خب باعث میشد خب اون کیهییت 
 تدراک و اانا هم بالاتر بره.

عوامل آموزشیی، حمیااتی، فیردی، 
فناورانییه  مییوثر در آرامیی  ذهنییی 

 اتاتید 

طول دوره از د هم در یاتات  .. اان بود که من از لحاظ زار تاختی و امکانات تخت افزاری مشکلاتی اا مشکلی برای حضور در کلاس مجازی نداشتم

کردن و همراه  ما بودن در طول دوره .. حالا با یخوش   با ما ارتباب برقرار م یدادن .. با رو یبه ما م یمناتب یکردن ، بازخوردهایت ماما خوب حما
اتتاد اتیت بال  ین کلاس مجازاشدن  که من دانشجو از ایکه نسبت به دانشجو داشتن ، باعث م  یدادن و اعتماد و احترامیکه به ما م  یاون آرامش

 کنم

عوامییل آموزشییی، حمییااتی،فردی  
فناورانییه مییوثر در آرامیی  ذهنییی 

 دانشجواان

بود که ما  شااد بشه گهت بیشترتاکید اتاتید ما روی تعاملات شناختی بعد تعاملات اجتماعی و نهااتا تعاملات عاطهی بود .. اعنی تما  تاکیدشون اان
ل .. تیو درس روخوب ااد بگیرام اون فرااند های ذهنی برتر مثل اون حل مساله، مثل انت اد و تما  اان ها در ما شکل بگیره اعنی بتونیم به هر حیا

م همداگر رو ن د کنیم، بتونیم م ااسه کنیم بتونیم، تحلیل کنیم اان تعاملات شناختی اتهاق می موقعیت های گوناگون از علممون اتتهاده کنیم ، بتونی
کار گروه تشکیل میدادن، افتاد اه تری اتهاقا راهبردهای خوبی براش طراحی کرده بودن. در خصوصتعاملات اجتماعی هم گهتم خیلی توجه  داشتن 

اه پروژه های گروهی میدادن گاهی وقت ها ما رو وادار به ن د همداگه میکردن در خصوص تعاملات عاطهی هم شااد بشه گهت که  با اتاتید شااد 
 م داری اون  رتمیت غالبتر بود

کیهیت تعاملات در فرااند ااددهی ی 
 اادگیری

بهتیر  عادلانه نبود به خاب اانکه بعضی ها اانترنت نداشتن،  بعضی ها وتیله نداشتن و بعضی ها داشتن و اوناای که داشتن شرااطشون بهتیر بیود و
ات میتونستن صحبت کنن شااد کسی باشه که خب بتونه خوب صحبت کنه ولی چون اانترنت نداشته باشه، اتتاد اصلا اونو نمیشناته، ولی کسی امکان

کنه، نمی داره، وتاال داره، اانترنت داره، تر کلاس اتتاد اانو میشناته به عنوان دانشجوی خوب، ولی اون که امکانات نداره،  حرف نمیزنه مشارکت

 .. پک اان دانشجوی بداه اانجوری میاد جداشون کنه  اعنی اان اصلا به صورت عادلانه نیست

دتترتیی عادلانیه دانشیجواان بیه 
 محیط آموزش مجازی و خدمات

ا بیود .. من به طور دقی  گواه ها رو مطالعه میکرد  با اه پاراداام جداد اموزشی که اونم آموزش الکترونیکی به علت .. همه گیر شدن بیماری کرونی
ز اان گواه های مناتبی در زمینه ی علمی ، فنی ، مداراتی  و حرفه ای و برحسب مهارت های اتاتید در آموزش الکترونیکی تنایم شده بود که .. ا

 بابت ارزشیابی اتاتید اه م داری غنای بیشتری میبخشید.

ارزاابی عملکرد اتاتید متناتیب بیا 
 آموزش الکترونیکی

 



 مطالعه تجربه زیسته اخلاق در آموزش الکترونیکی  : و همکارانفرامرز محمدی پویا دکتر 
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 بحث
پژوه  حاضر با عنوان بررتی تجربه زاسیته دانشیجواان از اخیلاق در 

گانیه اخیلاق آمیوزش هیای ههیدهآموزش الکترونیکی بر مبنیای مولهیه
الکترونیکییی در ناامنامییه اخییلاق در آمییوزش بییه بررتییی تجربیییات 

 دانشجواان در زمینه اخلاق آموزش الکترونیکی پرداخته اتت.
های اتاتید نتااج پژوه  حاضر در بعد ااددهندگان نشان داد که فعالیت

ای رهجهت جبران عادلانه خدمات در ته بعد آموزشی، پژوهشی و مشاو
هیای مطلوب بوده اتت. در زمینه آموزشی پشتیبانی از تدراک در گیروه

(، اختصاص وقت بیشتر و اتتهاده کامل از وقت و زمیان 18،  15مجازی)
( شااان 17باشد)آموزش مجازی می  کلاتی که از عوامل موثر بر اخلاق
ای ن   الگوی تربیتی ی های مشاورهتوجه اتت. اتاتید علاوه بر فعالیت
هیای ( کیه اکیی از چیال 39، 38، 21اخلاقی را ااها نموده، بیا نتیااج)

آموزش مجازی در محور تربیت را ف دان الگوگیری دانشجو از اتتاد بیه 
باشید. همچنیین نتیااج دانند ناهمسو مییدلیل عد  ارتباب حضوری می

هیای نشان داد که آموزش ترکیبی زمان کیافی جهیت تکمییل فعالییت
هیای دتترتیی بیه اادگیری در اختییار اتیاتید قیرار داده و محیدودات

محتواهای آموزشی برطرف شده؛ ااین موضیوب تیبب بهبیود ایادگیری 
دانشجواان شده اتت؛ انعطیاف زمیانی و مکیانی ااین رواکیرد امکیان 
تحصیل شاغلین و افراد غیر بومی را فراهم تیاخته اتیت و مزاایای آن 

(. اتاتید نگرش مثبت به اان 44جوای در زمان و هزانه بوده اتت)صرفه
-های آنان فرهنیگنوب رواکرد آموزشی داشته و همواره اکی از دغدغه

تازی در زمینه پذارش آموزش به شیوه ترکیبی بوده اتت. نتااج بدتت 
دهد برنامه درتی آمده از م وله اصلی تو  در بعد ااددهندگان نشان می

(، راهبردهیای متنیوب 18ی درتیی)از دادگاه دانشجواان در زمینه محتوا
های متنوب (، فعالیت1(، انعطاف زمانی و مکانی برنامه درتی)48تدراک)

اادگیری مطلوب بیوده، میواد و منیابع ایادگیری در دتیترس و اتیاتید 
اند. اکی از نتیااج مهیم مساعدت لاز  را  جهت تهیه منابع درتی داشته

-درتی رواکرد فرااندمحور اتاتید در زمینه تدراک میی  در زمینه برنامه
باشد؛ راهبردهای تیدراک فراانیدمحور امکیان تعامیل بیشیتر اتیاتید و 
دانشجواان را فراهم کیرده، دانشیجو محیور ایادگیری و اتیاتید ن ی  

های اادگیری از جمله تعرایف تسهیلگر را داشته اند؛ غنی بودن  فعالیت
هیای ایادگیری، طراحیی مسئولیت اادگیری برای دانشجو، ااجاد فرصت

های هدفمند در اان راتتا قابل توجه اتت.  نتااج م ولیه اصیلی فعالیت
دهد از دایدگاه اکثرایت قرایب بیه اتهیاق دانشیجواان چهار  نشان می

های اخلاقی نایر احترا ، اعتماد، انصیاف و عیدالت، رازداری، شااستگی
( ولیی 15ید وجیود داشیته اتیت)پذاری در رفتار اتاتصداقت، مسئولیت

مواردی مبنی بر عد  رعاات عدالت و عد  اعتماد به دانشیجواان دایده 
پیذاری اتیاتید در های آموزشی در تعهد و مسیئولیتشود. شااستگیمی

های علمی و مهیارتی (، شااستگی17های آموزشی مشهود اتت)فعالیت
(. و  مهیارت 18،  15اتاتید که تسیلط و شیناخت بیر آمیوزش مجیازی)

باشد نیز مطلوب ارزاابی شیده، ولیی اتتهاده از ابزارهای الکترونیکی می

عد  تسلط و مهارت برخی اتاتید به اجرای آموزش به شیوه مجیازی از 
(. همچنین نتااج نشان 39،  38ها بوده اتت)های برگزاری کلاسچال 

ش تازی ناا  آمیوزدهد اکثرات اتاتید نگرش مثبتی نسبت به پیادهمی
(. طب  نتااج بدتت آمیده ناشیی از تیاب ه کیار بیا 16،  1مجازی داشته)

-تر عمیل کیردهباشد که در فرااند تدراک و اادگیری موف فناوری می
( اما مواردی مبنی بر نگرش منهی اتاتید که ناشی از عد  مهارت 29اند)

( و مناتیب نبیودن 43، 21در اتتهاده از فنیاوری، عید  اطیلاب کیافی )
دهد که ها بوده وجود داشته اتت. م وله اصلی پنجم نشان میزارتاخت

مساله حهح حرام خصوصی در ارتباطات بیین اتیاتید و دانشیجواان بیا 
چارچوب مشخ  و رتمی در بسترهای مختلف مجیازی فیراهم بیوده، 

، ، 14، 13، 5توجه به حیرام خصوصیی دانشیجواان میورد توجیه بیوده)
های ( که چال 29،  23،  22،  21های)ه(. نتااج اان قسمت با اافت16،19

باشید. داننید ناهمسیو مییآموزش مجازی را ن ض حرام خصوصی میی
( بیوده 18تعاملات و ارتباطات مطلوب و بر مبنیای رعاایت اخلاقییات )

اتت. در زمینه توجه به کرامت انسانی در ارتباطات؛ مساله احترا  به ح  
انتخاب دانشجو کاملا رعاات شده اتت که از عوامل میوثر بیر اخیلاق 

(. م وله اصلی ششم در بعید ااددهنیدگان، 16آموزش الکترونیکی اتت )
باشد. نتااج پیژوه  نشیان انجا  ارزشیابی مستمر، منصهانه و علمی می

های ارزشیابی وجود داشیته و ارزشییابی دهد تنوب و انعطاف در روشمی
ان بخشیی از فرااند محور بوده اتت که مشخصه آن ارزشیابی بیه عنیو

فرااند اادگیری،  عد  تمرکز بر ارزشیابی پااانی، ارائه بازخورد مینام بیه 
های کلاتی در اان زمینیه تکالیف، اختصاص نمره به پروژه ها و فعالیت

دهد برخی اتاتید برخی اتاتید نسبت به قابل توجه اتت. نتااج نشان می
ارزشیابی عادلانه و منصهانه و هماهنیگ بیا اهیداف آموزشیی احسیاس 

اند اما مواردی مبنی بر عد  توجه به ارزشیابی منصهانه و مسئولیت داشته
(. در تبیین نتااج بااد گهت تناتب نمره بیا 50،  43شود)عادلانه داده می

تلاش فرد، ، تناتب آزمون با محتوا که مصداق رعاات انصاف و عدالت 
ی بیرای فعالییت در ارزشیابی اتت رعاات شود دانشجواان انگیزه بیشتر

های فردی در زمینیه دتترتیی بیه خواهند داشت. در نار گرفتن تهاوت
افزارها، ناتوانی جسمی، عد  دتترتیی بیه اانترنیت پرتیرعت و تخت

( بااد مورد توجه قرار گیرد.  نتیااج بدتیت آمیده در 37تبک اادگیری )
دهید اتیاتید در تیه بعید  رعاایت ح یوق م وله اصلی ههتم نشان میی

تیازی دهیی و آگیاهمالکیت فکری به طور عملی، آموزش نحوه رفرنک
دانشجواان ن   مهمی در ترواج فرهنگ اتیتهاده درتیت از خلاقییت 

هیای میوثر در اخیلاق آمیوزش انید. اکیی از مولهیهفکری افراد داشیته
تازی بیا ح یوق مالکییت الکترونیکی؛ پشتیبانی و حماات در زمینه آشنا

-ی مبتنیی بیر حماایت از ااین ح یوق مییفکری و ااجاد فضای اخلاق
دهید احتیرا  بیه ح یوق (. همچنین نتااج نشیان میی45،  16،  13باشد)

مالکیییت فکییری از تییوی دانشییجواان مییورد توجییه بییوده اتییت، بییا 
 باشد.( ناهمسو می39، 38، 24، 23تح ی ات)

دهیید برخییی نتییااج پییژوه  حاضییر در بعیید اادگیرنییدگان نشییان مییی 
های فناورانه را دارا بیوده و دانشجواان شاغل قبل از شروب دوره مهارت
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اند. عید  مهیارت دانشیجواان در برخی داگر در طول دوره کسب نموده
هیا هیای برگیزاری کیلاساتتهاده از ابزارهیای الکترونیکیی از چیال 

جیو در منیابع اطلاعیاتی و و(. دانشیجواان مهیارت جسیت38،  37بوده)
و همچنین مهیارت فراشیناختی را در مهارت ارتباطی را از طرا  اتاتید  

اند، همچنین دانشگاه در اان زمینه دوره مهیارتی طول دوره کسب نموده
تییازی آمییوزش ( در زمینییه شخصییی39، 38، 22برگییزار نکییرده اتییت)

(. 48دانشجواان به مزااای ارتباب همزمیان و ناهمزمیان اشیاره کردنید)
های آموزشی بیا زنیدگی شخصیی و وضیعیت شیغلی هماهنگی فعالیت

(. در  تبیین نتااج بااد گهت آموزش مجیازی 48،  1پذار بوده اتت)امکان
توانند در هیر زمیان آورد که میهاای را برای فراگیران فراهم میفرصت

متناتب با وضعیت شغلی و خانوادگی به دوره آموزشی دتترتی داشیته 
 باشند. 

واان بیا دهید دانشیجنتااج پژوه  حاضر در بعد تکنولوژی نشیان میی
مشکلات فنی و زارتاختی از جمله قطع و ترعت پااین اانترنت، مواجه 

(. امکان دتترتی دانشجواان شاغل به وتاال   43،  39،  38،  21اند)بوده
افزاری کاملا فراهم بوده اتت، مواردی مبنی بیر عید  دتترتیی تخت

( بیا توجیه بیه در 43،  21شیود)افزارهیا دایده مییدانشجواان به تخت
دتترس بودن دو تامانه آدوب کانکیت و درس افیزار و متهیاوت بیودن 

ها را مطلوب ارزاابی شده، فراهم فضای تکلیف و آموزش؛ کیهیت تامانه
افییزار ( و اتییتهاده از اییک نییوب نییر 43، 39، 38هییا)نبییودن زارتییاخت

هاای را در دتترتی دانشیجواان و اتیاتید بیه همیراه داشیته محدودات
بیه دانشیجواان اانترنیت رااگیان، وا  تحیت   اتت. تسهیلات اعطیاای

باشد، اما دانشیجواان پی ان دانشگاه میعناوان مختلف، اتتهاده از وی  
 دانند.حجم بسته اانترنت و مبلغ وا  را کافی نمی

دهد که از توی دانشیگاه نتااج پژوه  حاضر در بعد دانشگاه نشان می
اقداماتی در جهت ترواج فرهنگ درتتکاری و امانتداری صیورت گرفتیه 

هیا دهد کیه دانشیگاههاای نشان میاما کافی نبوده اتت. نتااج پژوه 
، 28، 13بااست ترواج فرهنگ درتتکاری را در دتتور کار قرار دهند)می
دهد توصیه تازی نشان می( اقدامات اتاتید در دو بعد رعاات و آگاه311

-ده در پرتو داین مییی بازدارنهاگیری از روشبه رعاات اخلاق و بهره
( و 20های رفتاری و اخلاقیی در فراگییران )تواند منجر به ت وات انگیزه

( 12،11پیذاری کیارگزاران شیود)تازی میان کاربران و مسیئولیتاعتماد
درتتکاری از توی دانشجواان رعاات شده ولی مواردی مبنی بیر عید  

(. نتااج پژوه  در 38،  27،  22،  21شود)توجه به درتتکاری و  داده می
هیا مطلیوب بیوده و دهد کیهییت تیامانهزمینه کیهیت دورره  نشان می

هیا از ها اضافه شده و به معااب تیامانههای جداد به اان تامانهقابلیت
( اشیاره کردنید. 39،  38افزار)جمله عد  قابلیت نگهداری محتوا در درس

محتوا در   کیهیت آموزش در رعاات اصول تدوان محتوای آموزشی، ارائه
شیود. کیهییت خیدمات های متنوب و ارائه مطالب علمی دایده مییقالب

، 22غیرحضوری کارشناتان فنی، اداری و آموزشی مطلوب بوده با نتااج)
باشد. گرچه دانشجواان تسهیلاتی را دراافت کیرده ( ناهمسو می39،  38

-ولی مواردی مبنی بر عد  دتترتی بیه منیابع الکترونیکیی دایده میی
رتانی بسیار ضعیف بیوده کیه اکیی از ابعیاد پشیتیبانی (. اطلاب24شود)

(. م ولیه اصییلی تیییزدهم در بعیید 45، 43قیانونی از دانشییجواان اتییت)
های اجتماعی دهد فراهم بودن امکانات، وجود مهارتدانشگاه نشان می

( پاابنیدی بیه 29و عاطهی در فراگیران در محیط آمیوزش الکترونیکیی)
های اجتماعی ی اخلاقی و ه همان کسب شااستگی(ک15اصول اخلاقی)

باشد و مشخصه بارز آن حضور و مشارکت فعیال عاطهی دانشجواان می
باشید، حماایت در کلاس درس؛ تعامل تازنده با داگر دانشیجواان میی

(، ارتال به موقع تکالیف و کیهیت انجا  آن آرام  15دانشگاه از اتاتید)
ذهنی اتاتید را فراهم کرده اتت و اختلالات تامانه و بروز مشکلات در 

( 40(، عد  رعاات اصیول اخلاقیی در انجیا  تکلییف)41کلاس آنلاان)
دهید کند. م ولیه اصیلی چهیاردهم نشیان مییآرام  آنان را مختل می

فراهم بودن امکانات، محیط مناتب اادگیری از جمله  انعطاف زمیانی و 
(، 45اهیداف پژوهشیی )  مکانی برنامه درتی، حماات اتاتید در پیشیبرد

( عامل مهمی 1های فناورانه، دتترتی آتان به منابع اطلاعاتی )مهارت
هیا و در فراهم شدن آرام  ذهنی دانشجواان اتت و اختلال در تامانه

(آرامی  ذهنیی 43افزاری، حجم بالای تکیالیف)نداشتن امکانات تخت
دهید دانشجواان را مختل کرده اتت. م وله اصلی پیانزدهم نشیان میی

گیری تعاملات اجتماعی، شناختی و عاطهی اتاتید تاکید زاادی بر شکل
اند. میزان تعامیل دانشیجواان بیا گیراا  تکنولیوژی نسیبت بیه داشته

گرااشات داگر بیشتر بوده اتت. علت اان تهاوت ممکن اتت به تیاب ه 
(. اتیاتیدی کیه بیشیتر  بیا 47، 46افراد در کار با فناوری میرتبط باشید)

زارهای فناوری تر و کار دارند بیشتر دانشجواان را به تعاملات ترغیب اب
پیذار بیوده اتیت. های مجیازی امکیانکرده، تعاملات عاطهی در گروه

همچنییین دانشییجواانی کییه در تییطا بییالاای از موف یییت قییرار دارنیید، 
-مشکلات درتی خود را از طرای  تعامیل و ارتبیاب بیا  اتیاتید و هیم

(. محییط 46کنند)های خود در بسترهای مختلف مجازی حل میکلاتی
امن تعاملی کاملا فراهم بوده اتت؛ بازخورد اتاتید بیه شییوه ترغییب و 
تشوا   در فراهم کردن محیط امن تعاملی موثر بوده اتت. م وله اصلی 

های اخلاقی قابلیت دتترتی اکسان دهد اکی از کدشانزدهم نشان می
های فنی و عید  ( اما ضعف در زارتاخت37،  16،  5،  1به اانترنت اتت)

(، تیامین هزانیه 21دتترتی به اانترنیت پرتیرعت در برخیی منیاط )
اانترنت، عد  دتترتیی بیه ابزارهیای الکترونیکیی از موانیع دتترتیی 
عادلانه به محیط آموزش مجازی بیوده اتیت. دتترتیی بیا توجیه بیه 

( 50،  49باشد)وضعیت شغلی که از مااهر عدالت در آموزش مجازی می
گونه اقدامی از توی دانشگاه در زمینه حماات از وجود داشته اتت. هیچ

دانشجواان نیازمند انجا  نشده ولی از توی اتاتید انجا  گرفتیه اتیت. 
هیای علمیی دهد در ارزاابی واژگیینتااج م وله اصلی ههدهم نشان می

وضیوعات اتاتید به مواردی از جمله  میزان تسلط اتیاتید بیر منیابع و م 
درتی؛ ارائه مطالب بیروز و علمیی؛ اتیتهاده از روش تیدراک مناتیب،  

ای؛ داشتن مهارت و تسلط بیر ابزارهیای الکترونیکیی، های حرفهواژگی
هیای فیردی؛ رعاایت نایم و های مجازی؛ تولید محتوا، واژگییتامانه

های مداراتی؛ زمانبندی مناتب ارائیه حضور به موقع در کلاس، واژگی
محتوا  و متناتب با طرح درس اشاره شده اتت. کیهیت ارزشیابی نشان 

تواند موجب افیزاا  کیهییت دهد تیستم ارزاابی دقی  و کارآمد میمی
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که نتااج ارزاابی عملکرد اتاتید بااد به (. با توجه به اان15تدراک گردد)
ااشان ارائه شود مواردی مبنی بر شهاف نبیودن و عید  انعکیاس نتیااج 

 شود.ی به اتاتید، تاثیر ذهنیت دانشجواان و توگیری داده میارزشیاب
های پژوه  در بعد ااددهندگان   لزو  تغیییر در نهاات با توجه به اافته

هیای نگرش اتاتید نسبت به آموزش به شیوه مجازی و کسیب مهیارت
الکترونیکی مورد نیاز، توجه به رعاات انصیاف و عیدالت در ارزشییابی و 

دهی؛ در بعد اادگیرندگان رعاات درتتکاری در انجا  آزمون، کسب نمره
هیای های الکترونیکی؛ در بعد تکنولوژی آماده تیازی زارتیاختمهارت

های مجازی متنوب ،توتعه پهنای باند جهت فناوری و مهیا تازی تامانه
افزاا  ترعت اانترنت؛ در بعد دانشگاه  تدوان منشور اخلاقی آمیوزش 

نه ترواج فرهنگ درتیتکاری، فیراهم کیردن امکیان الکترونیکی در زمی
دتترتی دانشجواان به منابع الکترونیکیی میورد نییاز، ارائیه تسیهیلات 
خاص به دانشجواان نیازمند، شهاف تازی نتااج ارزاابی عملکرد اتیاتید 

هیای مهیارتی جهیت توانمنیدی ها، برگیزاری دورهو ارائه بازخورد به آن
رتیانی اتاتید و دانشجواان قبل از شروب دوره آموزشی ، توجه به اطلاب

هیا بیه دانشیجواان در محییط آمیوزش هیا، آایین نامیهدقی  بخشینامه
 .شودالکترونیکی پیشنهاد می

 

 نتیجه گیری
دهد که تاب ه کار با فناوری در نوب نگرش و نحیوه نتااج کلی نشان می

باشد، می  فعالیت اتاتید و دانشجواان در محیط آموزش الکترونیکی موثر
اتاتیدی که در حوزه تکنولوژی فعالیت و مهارت بیشتری دارند، نگیرش 
مثبتی به آموزش الکترونیکی داشته، اتیاتید بیا رواکیرد فراانیدمحور در 

ترند. فراهم کردن زمینه تعیاملات در کیلاس آموزش الکترونیکی موف 
ن   مهمی در پیشبرد اهداف آموزشی داشته و اتاتید با اان رواکیرد در 

دهد  با توجه ترند. در آخر نتااج کلی نشان میآموزش الکترونیکی موف 
که در ابتیدای شیروب آمیوزش الکترونیکیی در پیی شییوب کرونیا به اان

ها و مراکز آموزشیی بیدون آمیادگی بیه آمیوزش مجیازی روی دانشگاه
ها رفع  گرداده نگرش دانشیجواان اند و با گذشت زمان اان چال آورده
ن نوب آموزش با هم متهاوت بوده اتت؛ بین دادگاه دانشجواانی که به اا

شروب تحصیل ااشان با آموزش الکترونیکی بوده با دادگاه دانشیجواانی 
که در حین تحصیل و به علت پاندمی کرونیا  از آمیوزش حضیوری بیه 

اند، به لحاظ ارزاابی اخیلاق در آمیوزش آموزش الکترونیکی منت ل شده
کیه گیروه دو  آمیوزش طیوریهاای وجود داشت؛ بیهالکترونیکی تهاوت

الکترونیکی را با تجارب زاسته خود در طول آمیوزش حضیوری م ااسیه 
کردند. به مشکلات زارتاختی، عد  مهارت کم اتاتید در اتیتهاده از می

ها های مجازی، برگزار نشدن کلاس آنلاان به دلاال قطع تامانهتامانه

کترونیکی را جااگزان مناتیبی بیرای آمیوزش اذعان داشته و آموزش ال
دانند و نگرش مثبتی به اان نوب آموزش نداشتند. با توجیه حضوری نمی

منیدی از ااین به گسترش آموزش الکترونیکی در ناا  آموزشیی و بهیره
بیه بیازتعراف  تواندی پساکرونا؛ نتااج پژوه  حاضر میظرفیت در دوره
تر کیردن آمیوزش الکترونیکیی های کلان برای اخلاقیتیاتت گذاری

تیری از اخیلاق تجربیه شیده در محییط کمک کرده و تبب درک وثی 
آموزش الکترونیکی و به تبع آن بیه ارت یاء اخیلاق در محییط ایادگیری 

    .الکترونیکی منجرگردد
 

 ملاحظه های اخلاقی
محرمانیه موضوعات اخلاقی همچون؛ تیرقت ادبیی، رضیاات آگاهانیه؛ 

 .اندقرارگرفته موردتوجهندگانه و ... در پژوه  حاضر انتشار چبودن ، 
 

 سپاسگزاری
پژوهشگران تح ی  حاضر از تمامی دانشجواان کارشناتی ارشید علیو  

تینا که در ااین پیژوه  شیرکت کردنید کمیال تربیتی دانشگاه بوعلی
 دارند.تشکر را 

 

 هنام واژه
1. Information and communication Technology 

 فناوری اطلاعات و ارتباطات  
2. E-Learning  آموزش الکترونیکی 

3. Corona disease  بیماری کرونا 

4. Moral responsibility های اخلاقی مسئولیت 

5. E-Learning ethics  اخلاق آموزش الکترونیکی 

6. Ethics اخلاق 

7. Ethical Code of Education  ناامنامه اخلاق آموزش 

8. Teachers  ااددهندگان 

9. Learner     اادگیرندگان 

10. Technology  تکنولوژی 

11. Experiences Lived  تجربه زاسته 

12. Educational Sciences  علو  تربیتی 

13. Bo Ali Sina University  دانشگاه بوعلی تینا 

14. Codes of Ethics  کدهای اخلاقی 

15. Phenomenology  پدادارشناتی 
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