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   :نظارت الکترونیکی بر رفتارهای انحرافی کارکنان  تحلیل رابطه

 یجو اخلاق کنندهنقش تعدیل
 

 ی، فرزانه فاطمیبادآریبهاره چروم خ ، *اقدم یمیدکتر صمد رح 

 . زیدانشگاه تبر ت،یریدانشکده اقتصاد ومد ، یبازرگان  تی ریگروه مد
 ( 1401/ 11/ 28، تاریخ پذیرش: 1401/ 13/9دریافت:تاریخ )

 

 

 سرآغاز

 اسا،   گساتر   با   رو  در ساازماناا  انحرافی کارکنان  رفتارهاي  امروزه
را   آن  باا  مارتط   عوامل  و  این رفتارها  هايریش   کنندمدیران تلا  می

 و  ناخوشاایند  رفتارهااي  ایان ناو   کنتار   در  طریا   ایان  از  و  شناخت 
داراي چناد  رفتارهاااین . (1) بردارند يمؤثر هايگام هاآن از پیشگیري
ها ساازمان یرسا ررات از قواعد و مق  یهستند: الف( تخط  یلاص ملاک  
با   یرساانبیآسا وجبم ع دي دارند و   یتی( ماهب   شوندیم   بمحسو

 یهااي ساازماننظام بری قابل توجا  هاين یها شده و هزافراد و سازمان
تناا ب  وظایف خود ع ل   در این نو  رفتار  افراد ن (.  2)  کنندیم   لیتح 
کنناد  با  ه کااران خاود در روند کار اختلا  ایجاد می  نند؛ بلک کن ی
  .دهندوري سازمان را کاهش میرسانند یا اینک  ب  نحوي بارهمی بیآس
 
 
 
 
 

 
 بیرفتار انحرافی در کار  رفتاري ارادي اس، کا  با  ق اد آسا  بنابراین

 يدو  هاروري آن یا افراد درون سازمان و یاا  رساندن ب  سازمان و باره
رفتارهاي انحرافی در هر سازمانی م کان اسا، (.  3شود )آناا انجام می

روي دهد و عوامل مختلفی در آن موثر اس، یکی از ایان عوامال عادم 
نظارت    (.4)  نظارت درس، بر رفتارهاي انحرافی سازمانی و فردي اس،

گامی در جا، کااهش رفتارهااي انحرافای و فسااد در داخال   تواندیم 
ی مانناد ینظارت الکترونیکای بیاان کنناده رو  هاا  (.5)  دسازمان باش
و غیاره مای  تلفان و  رایانا   ناظر بر  هايسیستم  و  نظارتی  دوربین هاي

 مانناد کارکناان  مثط، رفتارهاي  نظارت الکترونیکی  هايباشد و سیستم
 باراي را شخ ای سالام، رفتارهااي حتی و  ای نی  ع لکرد   وري باره

  زارهاياااافنرم  کنند؛می نظارت کاري  یزندگ مدیری، و  توسع /آموز 
 
 
 

 هچکید

 را دو هار یاا کارکناانش و ساازمان سالام، و کرده نقض  را سازمانی هنجارهاي ک  هستند ارادي رفتارهاي   کاري  انحرافی  رفتارهايزمینه:  
این پژوهش با   و ایجاد جو اخلاقی در سازمان ضرورتی انکارناپذیر اس،. بنابرایندر این میان نظارت درس، بر رفتار کارکنان   کنند   می  تادید
 صورت گرف،. یجو اخلاق  کننده تعدیل نقش با کارکنان انحرافی رفتارهاي بر الکترونیکی  نظارت تحلیل رابط  هدف

 کارکناان کلیا   پاژوهش نیاا ياسا،. جامعا  آماار ه طساتگی – یفیتوصا پژوهش از نظر هدف کاربردي و از لحاظ ماهیا،   نیاروش:  
رو  . تعیاین شادنفار  384  يجامعا  آماارباودن توجا  با  نامحادود باا   مو  کوکرانبراساس فر  اس،. حجم ن ون   تطریز  شار  کارخانجات

از رو  معاادتت  ها یفرضا یهاا و بررساداده لیوتحل یاتجز يها از پرسشنام  و براداده  يآورج ع  يبراد.  بو  ت ادفیصورت  ب   ي ریگن ون 
 استفاده شد. SMART PLSو  SPSSي افزارهابا نرم يساختار
رفتارهااي منفای بار  ریتاأثجاو اخلاقای  ( و-151/0بتاا  )ی بر رفتار انحرافی کارکنان منف ریتأثنتایج نشان داد نظارت الکترونیکی :  هایافته

 تطریاز شاار کارخانجات در یجو اخلاق گري تعدیل نقش با کارکنان انحرافی  رفتارهاي  بر  الکترونیکی  (.  نظارت-333/0بتا   )  داش،  انحرافی
 .(-104/0بتا  )دارد   ياردیمعن ریتأث

الکترونیکی ه راه با جو اخلاقی حاکم بر ساازمان باعاک کااهش رفتارهااي توان نتیج  گرف، نظارت هاي پژوهش مییافت   بر اساستایج:  ن
 .شودانحرافی کارکنان نسط، ب  سازمان می

 
 اخلاقی جو انحرافی  رفتارهاي الکترونیکی   نظارت: کلیدواژگان

 
 

 s.rahimi@tabrizu.ac.ir : نشانی الکترونیکی:  ونویسندۀ مسئ 
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 تا دهدمی اجازه هاشرک، ب  Desk Timeو  WorkIQ مانند ردیابی
 هاايگزار   صاورتب   واقعای  زماان  در  را  کارکناان  رفتااري  هايداده

 هدف از ایان  (.6)  ب  آن ها ای یل کندبررسی  کرده و    ف لی  یا  هفتگی
 ز رفتارهااي کااري خاودآگاهی ا در جا،  کارکنان  ب   ک ک  ها  گزار 

 از کا  دارد اشااره سازمانی هايسیستم ب   الکترونیکی  نظارت(.  7)  ،اس
 هاايداده گازار  و تحلیال و تجزیا  ذخیاره  آوري ج ع براي  فناوري
 آن هاا در ساازمان  اقدامات  مشاهده  و  ع لکرد  ارزیابی  در  کارکنان  رفتار

 باا  سازگاري  براي  اخیراً  الکترونیکی  نظارت  دنیاي  (.  8)  کنندمی  استفاده
 GPS ردیااابی هايبرناماا  هوشاا ند  هااايتلفن از جدیااد هاايفناوري
 پیاام ای یل  هر» مدرن  کار محی  در واقع  در ؛کنداستفاده می   موبایل 
 سایگنا  یاک مااوس کلیک و شده نوشت  کد خ  تلفنی  ت اس  فوري 

 تاا دهادمی را  انکاام   ایان  هاساازمان  با   و  «گذاردمی  جا  ب   دیجیتالی
 ت ا ی ات  و  کنناد  اساتخرا   کم  هزین   با  را  کارکنان  رفتار  از  الگوهایی

 دتیال (.9) دنن ای اتخاذ باطود ع لکرد براي را  بزرگ  هايداده  بر  مطتنی
 باراي و گاروه و کارمناد ساط  دو هر  در  الکترونیکیت  راستفاده از نظا

( وريبااره  وظیف    ع لکرد  مثا    عنوان  ب )  مثط،  رفتارهاي  گیرياندازه
 کااربرد دارد غیرمولاد کااري رفتارهاي مانند کارکنان   منفی  رفتارهاي  و
 و منافع با ع دي می باشند ک   رفتارهاي  غیرمولد  کاري  رفتارهاي.  (10)

 سایطر  و  غیط،   کارکنان   دزدي  مانند  اس،   مخالف  سازمان  یک  ع لکرد
 در شادن درگیار ايربا اینترن،  در  وق،  صرف   مثا    عنوان  ب )  لوفینگ

 نتیجا    در(.  11( )باازي  یاا  آنلایان  خریاد  مانناد  کااري  غیر  رفتارهاي
 سارق،  بار نظاارت  باراي  اس،  م کن  نظارت الکترونیکی  هايسیستم
 و شخ ای   اساتفاده  باراي  شارک،  مناابع  و  زمان  از  استفاده  بر  نظارت

 و  اینترنا،  از  استفاده  بر  نظارت  طری   از  سایطري  رفتارهاي  از  جلوگیري
 .(10) شاوند ساازيپیاده کاار باا غیرمرتط  هايسای،وب  کردن  مسدود
 مادیریتی  هايهزینا  کاهش  پتانسیل  انسانی  منابع  الکترونیک  مدیری،
فراینااد  باطااود پاسااخگویی  زمااان در تسااریع وري باااره افاازایش
 با  دلیال ه این ب  و داراس،  را  مشتري  خدمات  توسع   و  گیريت  یم
 و ازنظار ترمنعطاف تر استراتژیک تا کندمی ک ک یانسان منابع  مدیری،
کاار    یکا  در محا  ییرفتارهاا  (.12)  باشاد  ترمقرون با  صارف   هزین 
 هساتند یراخلاقایغ هام زانیاب  ه ان م  شوند ی  م    بمحسو  یانحراف

  یااز طر یانحرافا رفتارهااي ینیب شیدر واقع  از لحاظ نظري  پ.  (13)
اسا،.  یکار منطقا  یدر مح  هاي ارز کارکنان در حوزه  یج ع  ادراک

رفتاار  کننادهی نایبشیاس، و پا سازمان از فرهنگ  یبخشی   جو اخلاق
اي تاک ب  عنوان سازه یجو اخلاق  ؛اس،  کارکنان  یراخلاقیو غ  یاخلاق

کارکناان از وجاود و اجاراي کادهاي   هاايیابیارز  بعدي براي سنجش
 شاودیم  یتلق نسازما  یاخلاق  هاياس،یس  وی  اخلاق  تارتطاطا   یاخلاق

 نشانگر اخلاقی جو(. 14ضروري اس، ) نیاز ب  اخلاق و رعای، آن (13)
گذارد.  می تأثیر ها آن رفتار و نگر  بر و اس،  سازمانشان  از  افراد  درک
 حاصال  افاراد  ادراکاات  مج و   از  ک   روانی  اس،  ساختاري  اخلاقی  جو
 کا   داريمعنای  و  ثابا،  مشاترک   ادراکاات  دیگار  عطاارت  ب   شود می

 سازمانشان  در  موجود  هايسیاس،  و  اخلاقی  هايروی   يدرباره  کارکنان
 ها  روی   ک   اس،  کاري  جوهاي  انوا   از  یکی  اخلاقی  جو  بنابراین  ؛دارند

 دهادمی بازتاب اخلاقی ينتیج  یک با را  سازمان  ع لکرد  و  ها  سیاس،
در جا، توساع   یب  وجود آمدن فرصت سطب  یجو اخلاق شیافزا  (.15)

ب  طور مط ائن ساطب حفاع تعااد   اي  توسع   نی. چنگرددیم   یسازمان
  یهاي جاو اخلاقامؤلف  جیترو(.  16)  شودیم   کاري کارکنان در سازمان

. آوردیرا فراهم م   یدوست و نو  یرخواهیبر خ  یمطتن  مثل  ب   مقابل   ن یزم 
ار قار یراخلاقیدر تقابل با رفتارهاي غ  تواندیم   یخوب  ب   سازين یزم   نیا
ها و ارتطاطات بسیار ها  انتخابگیرينقش اخلاق در ت  یم  (.17) ردیگ

در این پژوهش تلا  شده اسا، باا بررسای نظاارت  (.18) مام اس،
الکترونیکی در ن ون  مورد مطالع  و تااثیر آن بار رفتاار انحرافای و جاو 

 حلی براي باطود رفتارهاي انحرافی استفاده شود.اخلاقی ب  عنوان راه

 

 ش ور
هاا گاردآوري دادهو از لحااظ  يهادف کااربرد از لحااظ   پژوهش حاضر

 کلی جامع  آماري  .  اس،از نو  معادتت ساختاري    ه طستگی  -توصیفی
آوري از آنجایی ک  ب  منظور ج اع  .اس،شار تطریز کارخانجات  کارکنان

نام  گیري متغیرهااي پاژوهش  از پرساشهاي مورد نظار و انادازهداده
یابی معاادتت سااختاري هاا از ماد گردید و براي تحلیال دادهاستفاده  

 15تا  5تواند بین براین اساس تعیین حجم ن ون  میاستفاده شده اس،؛  
(. با توج  با  19)  گیري شده تعیین شودمشاهده ب  ازاي هر متغیر اندازه

 27نام  مورد اساتفاده در پاژوهش حاضار هاي پرسشاینک  تعداد سوا 
نام  نیاز اس،. با این حا  بعضی  دیگار پرسش  135اقل    حدبودهسوا   

را پرسشانام   200از محققان براي انجاام معاادتت سااختاري حاداقل 
یک رو  دیگر براي اندازه گیري حجم ن ون  استفاده   کنند.پیشنااد می

 رو بدس، آمد. این مطالع   از  384از فرمو  کوکران اس،؛ این مقادر 
نوان مطناایی باراي محاساط  حجام ن ونا  اساتفاده ع بفرمو  کوکران  

اس،.  بنابراین در هردو مورد  باا   384کند؛ یعنی حداقل حجم ن ون   می
توان نتیج  گرف، ک  حجم ن ون  ما باراي اهاداف مطالعا  اط ینان می

گیري از ناو  ت اادفی سااده اسا، کا  شاان  ن ون  قابل قطو  اس،.
صورت فیزیکی در ها ب پرسشنام   شد.انتخاب براي ه   اعضا یکسان با

حضوري منتشر و گاردآوري شاد.   صورتب هاي تولید کارخانجات  سالن
از لحاظ شااخ  باشند. درصد زن می 7درصد مرد و  93نتایج نشان داد 

فاوق دیاپلم   درصاد درصاد  6/21ها دیپلم   درصد آن  8/50تح یلات   
درصاد  5/64باشند.  درصد فوق لیسان  می  3/8درصد لیسان  و    3/19

 21تا  15درصد   5/22 سا   14تا    8  سا    7آناا سابق   خدم، ک تر از  
 سا  سابق  خدم، داشتند. 21درصد بیشتر از    5/1درصد  و    5/11   سا 

  نظاارت (20) سوا  8شامل    یانحراف  يرفتارهاپرسشنام   بزارها شامل  ا
 (21 22) ساوا  13شامل  جو اخلاقی (10) سوا  6شامل  الکترونیکی

 با اساتفاده باشد.اي لیکرت میها در طیف پنج گزین نام ک  ه   پرسش
از آزمون تحلیل عاملی تاییدي  روایی و پایایی ابزار پژوهش مورد آزمون 

لیل عاملی تاییادي گیري روایی ه گرا  رو  تحبراي اندازهقرار گرف،.  
با استفاده از معیارهاي بار عااملی و میاانگین واریاان  اساتخرا  شاده 

(AVE در نظر گرفت  شده اس،. در تحلیل عاملی تاییدي باید بارهااي )
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(. ه چنین بارهاي عااملی بایاد 23)  باشد  4/0عاملی هر متغیر بیشتر از  

هر متغیار نیاز  T-Value معنادار باشند  یعنی ضریب معناداري یا آماره
ن واریاان  یباشد. از طرفی میاانگ   -96/1و کوچکتر از    96/1بزرگتر از  

باشد. در این راستا برخی از  5/0( نیز باید بیشتر از AVEاستخرا  شده )
را نیز   4/0گران مقدار میانگین واریان  استخرا  دشده باتتر از  پژوهش

(. براي پایایی نیز از روشی دیگري تح، عناوان 24دانند )قابل قطو  می
(  کا  ایان معیاار با  آلفااي کرونطاا  CRپایایی سازه پایایی ترکیطی )

ه، زیادي دارد  استفاده شده اس،. پایایی ترکیطی بار مطنااي مرباع طاش
گردد. مقدار پایایی ترکیطی باید مج و  بارهاي عاملی یک سازه بیان می

ادعا ن ود ک  ساازگاري درونای وجاود دارد.   باشد تا بتوان  7/0بزرگتر از  
ش در حالا، هخلاص  نتاایج تحلیال عااملی و پایاایی متغیرهااي پاژو

در   نشان داده شده اسا،.  2و  1  داري  در جدو  ش ارهاستاندارد و معنی
ها هام از از ن ونا دسا، آماده  هااي بااین پژوهش  براي تحلیل داده

هاي آمار استنطاطی اساتفاده شاده هاي آمار توصیفی و هم از رو رو 
دهندگان از آماار توصایفی اساتفاده اس،. براي بررسی مشخ ات پاسخ

 رو    هاي پاژوهشها و آزمون فرضای هبراي تحلیل دادگردیده اس،.  
ب  کار  Smart plsمعادتت ساختاري با استفاده از نرم افزار  یابیمد 

 .گرفت  شده اس،

 
 AVEکرونباخ، پایایی مرکب و  ی، آلفای دییتأی تحلیل عاملی هاافته ی :1جدول 
 AVE آلفای کرونباخ سطح معنی داری tمقدار  (βضریب مسیر) بار عاملی  گویه  متغیر

 R1 536/0 968/9 001/0 776/0 540/0 رفتارهاي انحرافی

R2 529/0 903/8 001/0 

R3 636/0 454/9 001/0 

R4 678/0 908/7 001/0 

R5 697/0 647/27 001/0 

R6 851/0 339/18 001/0 

R7 770/0 247/7 001/0 

R8 595/0 640/9 001/0 

 J1 536/0 338/7 001/0 755/0 556/0 جو اخلاقی

J2 682/0 825/9 001/0 

J3 569/0 731/9 001/0 

J4 742/0 303/20 001/0 

J5 525/0 513/9 001/0 

J6 616/0 255/11 001/0 

J7 609/0 759/9 001/0 

J8 779/0 071/13 001/0 

J9 704/0 784/19 001/0 

J10 704/0 108/9 001/0 

J11 561/0 369/9 001/0 

J12 550/0 634/8 001/0 

J13 547/0 528/11 001/0 

 N1 773/0 418/29 001/0 783/0 582/0 نظارت الکترونیکی

N2 773/0 287/33 001/0 

N3 772/0 160/22 001/0 

N4 527/0 869/9 001/0 

N5 633/0 821/16 001/0 

N6 626/0 555/9 001/0 

 
 پایایی متغیرهای پژوهش : نتایج آزمون  2جدول 
 پایایی ترکیبی تعداد سوالات متغیر

 833/0 8 رفتارهاي انحرافی

 785/0 13 جو اخلاقی

 847/0 6 نظارت الکترونیکی
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 هاافتهی
 و ها یانظر تناساب  کیفیا،  بررسای  سااختاري   ماد   ارزیابی  از  منظور

: شاامل سااختاري مد   آزمون  معیارهاي  .اس،  تحقی   تجربی  يهاداده

( 3؛  )2Q(نیباشیپ ارتطاط  شاخ  (2(؛ 2R) تعیین ضریب ( شاخ 1

 تعیاین نشاان ضریب شاخ  .اس، آن يو معنادار (β) ضرایب مسیر
 صاورت مستقل متغیر توس  وابست   متغیر  تغییرات  از  درصد  چند  دهدیم 

 در مساتقل  پنااان متغیرهااي باراي 752/0و  326/0 مقادیر ..ردیگیم 
 اسا،  شادهفیتوجا  توص قابل  و  متوس   بیب  ترت  ساختاري  مسیر  مد 
 متغیر دو( یا  )یک  معدودي  تعداد  تأثیر  تح،  وابست   پناان  متغیر  اگر  ولی

 ر یپاذقابل  نیاز  تعیین  متوس  ضریب  ادیرمق  باشد   داشت   قرار  مستقل
 .اس، آمده 3جدو   در تعیین ضریب مقادیر. اس،

 (2Rتعیین ) مقادیر ضریب :3جدول 

 2Rمقدار  متغیر
 252/0 رفتارهاي انحرافی 

 
 ایان جاا، و شادت و خطای علی رابط   وجود  کنندهانیب  مسیر  ضریب
 ضارایب معنااداري ساط  بررسی براي. اس، پناان متغیر  دو  بین  رابط 

در   آمدهدس،ب  مقدار چنانچ . شود مسیر محاسط  هر t مقدار باید مسیر
 در. گارددیم  تأییاد رابط  آن باشدشده گرفت  نظر  در  نانیسط  مورداط 

( نیاز 2نگاره ) .آمده اس، مسیر ضرایب ب  ه راه تحقی   مد   (1نگاره )
ضرایب مستقیم نشان  دهد.ي را نشان میداریمعنمد  تحقی  در حال، 

 .دنگردیم  تأیید 05/0معناداري  سط  در  موجود رواب دهد می

 
 ها در حالت استانداردگیری مدل کلی و نتایج فرضیهاندازه  :1نگاره 

 
 

 ی داری ها در حالت معنگیری مدل کلی و نتایج فرضیهاندازه  :2 نگاره 
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ططا   اساس بر این  شده اس،.ها ارائ ( نتایج آزمون فرضی 4در جدو  )
در ت اامی هاا  ي مسیر مابین دو متغیرداریمعنل آماري عدد  لیتجزی  تح

قرار   دیتائت امی فرضیات مورد    رونیازا   اس،  96/1تر از  ها بزرگفرضی 
 .  گیردمی

 هانتایج آزمون فرضیه :4جدول 

 نتیجه معناداری استاندارد هاهیفرض

 فرضیات اصلی

 دیتائ 143/2 -104/0 دارد. يداریمعن ریتأث تطریز شاردر کارخانجات  یجو اخلاققش تعدیل گري ن با یانحراف يبر رفتارها یکینظارت الکترون

 فرضیات فرعی

 دیتائ 654/2 -151/0 دارد. يداریمعن ریتأث تطریز شاردر کارخانجات ی کارکنان انحراف يبر رفتارها یکیظارت الکترونن

 دیتائ 743/4 -333/0 دارد. يداریمعن ریتأث تطریز شارات نجدر کارخای کارکنان انحراف يبر رفتارها جو اخلاقی

 

 بحث
 رفتارهااي و الکترونیکای نظاارت  تحلیل رابطا   هدف با    پژوهش حاضر

نتاایج . انجاام گرفا،  یجو اخلاق  کنندهتعدیل  نقش  با  کارکنان  انحرافی
 نقاش باا کارکناان انحرافای رفتارهااي بر الکترونیکی نظارت نشان داد

( 26 27 25نتاایج ایان رهیافا، باا )  تاثیر دارد.  یجو اخلاق  کنندهتعدیل
. در تططین این اندباشد چرا ک  ب  نتایج مشابای اشاره داشت ه خوان می
توان گف، زمانی ک  جو اخلاقی یک سازمان در جا، مناافع فرضی  می

رود و مادیران و کارکناان با  حقاوق کل سازمان و کارکنان پایش مای
یکدیگر اه ی، داده و تلا  دارند رفتاري اخلاقی در سازمان با هم و با 

و نظارت الکترونیکی حااکم بار ساازمان کا  جاو ت  باشند  مشتري داش
سطب کااهش  و ه چنین هسنگین نظارت مستقیم را ندارد اثر بخش بود

مدیران می توانند با ایجاد فضاي مناساب در .  شودرفتارهاي انحرافی می
 سازمان در زمین  نظارت درس، و کاهش رفتارهاي انحرافی اقدام کنناد.

 ساازمانی  جاو  یاا  ساازمانی  فرهناگ  از  بخشای  عناوان  با   اخلاقی  جو
 روابا  ب  شکل دهی اصلی عوامل از یکی و (28) شودمی گرفت  نظر  در

 شااامل  اخلاقاای  (. جااو29)  اسا،  نظرات کارکناان  و  درون سازمانی
 خ وصایات و کنادمای  هادای،  را  کارکناان  رفتاار  ک   الگوهاایی اس،

 دامنا  توساع  خااطر با  .(30) دهادمای نشاان را سازمان اخلاقای هر
 بیشاتر با سارع، ارتطاطاتی مجاري گستر   ب   سازمان  احتیا   ع لیات
 ارتطااطی مجااري ک   گرددمی  موجب  الکترونیکی  نظارت  سامان   و  اس،

  .(31)گیرد    مدیران قرار  اختیار  در  ساول،  ب   تزم  ارتطاطات  و  کوتاه شده
 رفتارهااي بار الکترونیکای نظاارت  پاژوهش 1 ش اره فرعی  فرضی   در

( ه خاوان 32 33 34نتایج این رهیاف، با )  تاثیر دارد.  کارکنان  انحرافی
؛ ه چناین نظاارت اندباشد چرا ک  ب  نتاایج مشاابای اشااره داشات می

در  (.34)  داردداري بر  رفتارهاي انحرافی نامستقیم بر کارکنان اثر معنی
رت الکترونیکای زمانی ک  نظارت ب  صوتوان گف، تططین این فرضی  می
ارت مساتقیم بار کارکناان از شود اثرات سوء نظمیتوس  مدیران انجام  

تار ب  اطلاعات سازمان ب  صورت  دقی رود و ه چنین مدیران  بین می
 تاری داشت  و ه ین امر سطب کشاف ساریعو با سرع، باتتري دسترس

فتارهااي انحرافای کارکناان شود و در نتیج  آن رمیرفتارهاي انحرافی  
ظارت الکترونیکی بر ارزیابی ع لکرد کارکنان نه چنین  یابد.  کاهش می

شاود رفتارهااي این نظارت الکترونیکای باعاک می؛ بنابر(12)  تاثیر دارد
 فرضای   در  .ش یابد و ع لکرد خوبی داشت  باشندانحرافی  کارکنان کاه

 تااثیر دارد. کارکناان انحرافای  رفتارهااي  بر  اخلاقی  جو  2  ش ارهفرعی  
باشاد چارا ( ه خوان می40  39  38  37  36  35) نتایج این رهیاف، با

در تططین این فرضی  می توان گف،   .اندک  ب  نتایج مشابای اشاره داشت 
و جو ساازمان در جاا، بارآورده سااختن نیازهااي ساازمان  ک   زمانی  

رعای، حقوق ه ادیگر با  عناوان   ورتی ه سو پیش رودص   کارکنان ب 
موفقیا، با   اصلی مام تلقی شده و افراد سعی و تلا  براي رسایدن 

واض  اسا، ایان امار ساطب کااهش   و  خود و سازمان مربوط  را دارند
 شناختیروان هايسرمای  افزایش .رفتارهاي انحرافی کارکنان خواهد شد

 در  انحرافای  رفتارهااي  باروز  کاهش  باعک  اننکارک  سازمانی  پایطندي  و
 این در  شناختیروان  هايسرمای   افزایش  با  ه چنین  شود؛می  کار  محی 

مطتنی بر   .(41)  یابدمی  افزایش  نیز  آنان  کاري  خاطرتعل   سط   کارکنان 
 کارخانجات شار تطریازمدیران نتایج حاصل از آزمون فرضیات پژوهش   

کا  در ع ار اطلاعاات و  نادب  ایان نکتا  توجا  ن ای  یخوببایستی ب 
رفتارهااي انحرافای براي دساتیابی با  موفقیا، بایاد با    يسازیجاان

رفتارها   گون نیپاسخ مناسب نشان داده و ب  باترین شکل ا  کارکنانشان
را با اهاداف اقت اادي تلفیا  کنناد تاا دساتیابی با  اهاداف بااتتر را 

یکی از عوامال ارت الکترونیک  ظندرواقع انجام باین   سازند.    ریپذامکان
کارکناان آن  رفتارهااي انحرافایاساسی بقاي یک سازمان و باطاود در 

 دقیقای يزیربرناما الکترونیکی   نظارت از راهطردي استفاده  براي  .اس،
  هاساازمان  فرهناگ  ع یا   ي  مطالعا زیربرنام   این  ک   بوده  ازیموردن

مادیری،   پشاتیطانی نزامیا ساازمان  خاارجی   محی هاسازمان  توانایی
 شاامل را هااآن سااختن بارآورده يهااراه  و  سازمان  اطلاعاتی  نیازهاي

ي را با توجا  زیربرنام این نو   شودیم پیشنااد  هاشرک،ک  ب    شودیم 
 امنیا،  نیتاأم قارار دهناد.    موردتوج ي خود  هايزیربرنام ب  اهداف و  

 تایم  .اسا،  الکترونیکی  نظارت  اصلی  الزامات  از  یکی  اطلاعات  ازیموردن
 با   نسط،  مجرب  از متخ  ین  يریگباره  با  سازمان  اطلاعات  حفاظ،
 مختلف يها یت سط   در  اطلاعات  امنی،  يسازفرهنگ  و  یرساناطلا 

منفای نظاارت الکترونیکای بار   ریتاأثبا توج  با     ن اید.    اقدام  سازمانی
سااعی کننااد از  کارخانجااات شااار تطریاازماادیران   رفتارهاااي انحرافاای

بر ع لکرد   میرمستقیغي الکترونیکی جا، نظارت  افزارهانرم  نیروزترب 
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اعضاي شرک، استفاده کنند تا در حین نظارت سطب ایجاد ناراحتی براي 
کااهش   و  يوربااره  از  باتتري  سط   دستیابی ب   براي  کارکنان نشود.  

 شاود توجا  سازمان و کارکنان ارتطاط  ب   جامعطور  ب   رفتارهاي انحرافی
و ایجااد   ها،یفعال  منابع   از طری   کارکناان  نیازهااي  شادن  بارآورده  و

 مادنظر قرار جاامع الگوي یک جو اخلاقی مناسب و ح ای، کارکنان در
ک  کارخانجات شار تطریز ابعادي را براي ایجاد جاو   اس،  ضروري.  گیرد

 اجارا مشاخ   زماانی چاارچوب یک در و تای  هاشرک،اخلاقی باتر  
 گذاشات   اشتراک  ب   سازمان  در  اخلاقی  جو  یک  شودیم   ن ایند. پیشنااد

 آن  اسااس بار  و  بگاذارد  تاأثیر  ساازمان  اعضااي  بر  باشد  قادر  ک   شود
 مطلاع   رودیم انتظار  ها  آن  از  سازمان  در  ک   رفتارهایی  مورد  در  کارکنان

 بیانیا  یاا فلساف  یاک  بایاد  مادیر  جاوي   چناین  ایجادمنظور  . ب شوند
 کارکناان  با   را  اخلاقای  يهااارز   کا يطورب   کند؛  تدوین  ،مأموری

 راماوردنظر  یجاو اخلاقا بایاد ارشاد مدیر اقدامات. کند منتقل  ع لیاتی
در تع ایم  لاذا؛ باودهشار تطریاز  جامع  آماري  در  پژوهش  .کند  منعک 

از سوي دیگر هاي دیگر بایستی احتیاط شود. نتایج بر روي مراکز و شار
تعااد    هاي رهطاريساطکفرهنگ سازمان     ازج ل متغیرهاي متعددي  

کا  در   واقع شوند  مؤثرکارکنان    هاي انحرافیتوانند بر رفتارمی  سازمانی
ایاده جدیاد در   عنوانبا تواناد  این پژوهش مجا  بررسی نطاوده و مای

 .ي آتی مدنظر پژوهشگران قرار گیردهاپژوهش
 

 نتیجه گیری
جا، کاهش رفتارهاي انحرافای و   تواند گامی درمیالکترونیک  نظارت  
مادیران مای توانناد باا ایجااد ه چناین   ؛باشداا داخل سازمانفساد در 

فضاي مناسب در سازمان در زمین  نظارت درسا، و کااهش رفتارهااي 
بساتري اي اسا، کا  مولف  أخلاقی جاو ه چنین  ؛انحرافی اقدام کنند

 و کااهش رفتارهااي انحرافای در  اخلاقی  مناسب براي باطود رفتارهاي
   .دهدارائ  می هااساازمان

 

 

 

 

 ظه های اخلاقیملاح
 داريامانا،  اصال اخلاقای مورداستفادهبا معرفی منابع  در این پژوهش

و ساایر   شادهش ردهمحتارم     آثاار  ماؤلفینوي  عل ی رعای، و ح  معن
اصااو  اخاالاق عل اای ه چااون رازداري و رضااای، آگاهاناا  جامعاا  

 .س،ارعای، شده   موردپژوهش
 

 سپاسگزاری
ک  در تدوین این  افراديو  پژوهشگران تحقی  حاضر  از اساتید دانشگاه

 داشتند  ک ا  تشکر و قدردانی را دارند.و ح ای، مقال  ه کاري 
 

 هنام اژهو
1. Electronic monitoring   نظارت الکترونیکی 

2. Deviant behavoir حرافی رفتار ان 

3. Efficiency ایی کار 

4. Productivity  باره وري 

5. WorkIQ  نظارت محی  کار 

6. Moral Adjustment  جو اخلاقی 

7. Organization performance  ع لکرد سازمان 

8. DeskTime  مدیری، زمان 

9. Organization norms  هنجارهاي سازمان 

10. Flexible employees کارکنان انعطاف پذیر 

11. Cyberloafing ترنتی  گش، زنی این 

12. Human resources management  مدیری، منابع انسانی 

13. Safety  ای نی 

14. Organizational culture  فرهنگ سازمانی 

15. Moral values   ارز  هاي اخلاقی 
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