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Abstract 
 

Background: Banks and financial and credit institutions in Iran have a special position and 

importance as an influential financial institution, and the possible crisis or bankruptcy of a bank in the 

country can affect other financial institutions or the entire financial system and even macroeconomic 

variables. . Therefore, the purpose of this article is to explain the pattern of operational and credit risk 

in banks with an emphasis on ethical validation of customers . 

Method: The present research is a descriptive and applied research. From the 318 banks and subsets 

of active banks that existed in 2016 to 2018, according to the limitations, 108 companies were 

selected as samples. Excel software was used to calculate and prepare the research variables and also 

to extract the descriptive statistics of the research variables, and to estimate the regression models and 

test the hypotheses, the Eviuse statistical software version 10 was used . 
Results: It indicates that the operational risk variable (with the measure of equity ratio) has a positive 

and significant relationship with banks' stock returns. Also, both criteria related to the variable of 

internal factors i.e. deposit volume and liquidity volume also have a positive and significant 

relationship with stock returns of listed banks. However, it was found that among the three criteria 

related to credit risk variable, i.e. credit growth, profitability and capital ratio, capital ratio has no 

significant relationship. Profitability has a positive and significant relationship. Ethical validation risk 

has a negative and significant relationship with the target variable, i.e. stock returns of active banks in 

Tehran Stock Exchange . 

Conclusion: The results showed that the risk components were very important in the efficiency and 

inefficiency of Iranian banks. One of the criteria for measuring the health of banks is the ratio of non-

current bank claims to granted facilities, which measures the level of banks' risk in the ethical 
validation of customers . 
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 با تاکید بر    هابانک در  ی و اعتبار یاتی عمل سک یر یالگوتبیین 

 اعتبار سنجی اخلاقی مشتریان 
 

 4پور ی، دکترمحمدتق3انی، دکترعرفان معمار*2یچاشم  ینبو یعل دیدکتر س  ،1یابوالقاسم اوشیس دیس

 . ران یواحد بابل، بابل، ا ی دانشگاه آزاد اسلام  ، یمال  یمهندس  یدکتر یدانشجو .1
 . رانیواحد بابل، بابل، ا ی دانشگاه آزاد اسلام  ، یمال  تی ریگروه مد .2

 . رانیواحد بابل، بابل، ا یگروه اقتصاد، دانشگاه آزاد اسلام  .3
 .ران یا  ار،یشهر ار، یواحد شهر ی دانشگاه آزاد اسلام  ع، یصنا  ی گروه مهندس .4

 ( 1402/ 07/ 20، تاریخ پذیرش: 1402/ 05/ 14تاریخ دریافت: )

 

 

 سرآغاز

هاای باکداراری  ار قر بایالا ابا   با تماای  عاایت   1ریسک اعتباری
 تارینیهم اس ، شره ترازکایر عجتن زیرخط اب   ای و  ر قرترازکایر

 از توجه بابل بخش کر اعطای  اس  اعتباری، تسهت ت ریسک ینبع

 عرآینر و قر حقتق ، تسهت ت .قهری  تشدتل را باکک هر هایقارای 

 ینباع تارینیهم تساهت ت و اعطاای 2اعتبارسنج  اخ ب  یشاتریا 

 اعتبااری کاارکرق ریساک قر اس . وروق باکک هر اعتباری قر ریسک

 قر وروق یزویاً باکد  وکارهر کسلا بللا ویتدن اس  باکک هر اصل 
 
 
 

 
و  اعتبااری و یاریری  ریساک ارزیااب  بلدار کتسا  اعتباری ریسک 

 و هااکظا  یاریری  ریساک اعتبااری یجموعار(.  2،1)اس  3عملتات 
سازق تاا ریساک اعتبااری خاوق قر اس  کر باکک را باقر ی  عرآینرهای 

 3)کمایر یریری  و گتریسطح عرقی و پرتفوی کل باکک را تاتتن اکرازه
 (.4و 

اعتباار   ت وضاا  تاتنتاوا  تا   ها اخ ب  یویفریطایاات کشا  قاقکر کر  
 یساکر رل هاای ارزیااب را قاشتر و لاز  اسا  قر یا   حقوب  یا یشتر
 استفاقه شوق.   اخ ب یها از یویفر یاعتبار

 

 چکیده

 یاابرخورقارکار و برارا    خاصا ت و اهم یگاهاز جا ترگذارتأث  کهاق یای  یکبر عنوا     یرا قر ا  یو اعتبار   باکک ها و یؤسسات یایزمینه:  
 ک   ابتصاق اثرگذار شاوق. ترهایبر یتغ  و حت  یای تستمکل س یا  یای یکهاقها یرتواکر بر سا  باکک قر کشور ی یک  احتمای   ورشدستگ

  از این رو هرف یقایر حاضر تبتتن ایگوی ریسک عملتات  و اعتباری قر باکک ها با تاکتر بر اعتبار سنج  اخ ب  یشتریا  اس .
هاای کار قر ساالو زیر یجموعر های باکک هاای عااال  ها باکک  318حاضر ازجملر ترقتقات توصتف  و کاربرقی اس . از    ترقتقروش:  
ساازی یتغترهاای عنوا  کموکر اکتخاا  شارکر. جها  یراسابر و آیاقهبر  شرک   108ها،  یوجوق بوقکر با توجر بر یرروقی   1398تا    1386

های رگرساتوک  و آزیاو  اعازار اکسال و بارای تخماتن یارلهای توصتف  یتغترهای ترقتق از کر ترقتق و همچنتن برای استخراج آیاره
 استفاقه شر.  10ایویوز کسخر اعزار آیاری ها از کر عرضتر

یتغتر ریسک عملتات  )با یاتار کسب  حقوق صاحبا  سها (، رابطر یثب  و یاناقاری با باازقه ساها  باکدهاا   کراز آ  اس      حاکیافته ها:  
قارق. همچنتن هر قو یاتار یربوط بر یتغتر عوایل قروک  یان  حجم سپرقه و حجم کقرینگ  کتاز رابطار یثبا  و یانااقاری باا باازقه ساها  
باکدهای بورس  قارکر. با این حال، یشخص شر کر از یتا  سر یاتار یربوط بر یتغتر ریسک اعتباری یان  رشر اعتباری، سوقآوری و کساب  
سریایر، کسب  سریایر عابر رابطر یاناقار، سوقآوری قارای رابطر یثب  و یاناقار و ریسک اعتبارسنج  اخ ب  رابطار ینفا  و یانااقاری باا 

 یتغتر هرف یان  بازقه سها  باکدهای عاال قر بورس تهرا  قارکر. 
از  یدا  و ایرا  قاشتر اس  یها باکک  و عر  کارای  قر کارای یریسک اهمت  زیاق یکتایج پژوهش کشا  قاق کر یویفر ها  نتیجه گیری:

عتباار باکاک هاا قر ا یساکر تازا یکر  ی  باشر،  ی اعطا  ت تبر تسه   باکد  ترجاریکسب  یطایبات غها    سنجش س ی  باکک  تارهاییا
 .سنجر  را یسنج  اخ ب  یشتریا  

 
 ، بازقه سها  صاحبا  سها  حقوق  اعتبارسنج  اخ ب ، اعتباری، و ریسک عملتات  :واژگان  کلید

 
 

 nabavi@baboliau.ac.irکویسنرۀ یسئول: کشاک  ایدتروکتد :  
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 یساککااهش ر ثباعا    تواکراعتبار ی   یها قر اعطا  یویفر  ینتوجر بر ا
 و  تفضاا  یاعتباار  تفتا اعتباار، ک  راز حا  تشبا  ررش(.  5)شوق  یاعتبار

  یاای یهاا بررا  یلقلا   ترینکایناسلا، اصل  یاعتبار  یسکر  یریری 
بار  تازک یطایااات از  برخ(. 8و  7،  6ر)اک بوقه تراخ یها قر سال   جهاک
یاوثر بار  عوایل از   تواکنری   اخ ب یژگ  هایکر و  راک  بوقه  ترهعق  ینا
 یژگا  هاای اخ با و  تن. همچنارباش   باکد  یسک هایر  رازه گتریاک

 یا یشاتررات قر بازپرقاخ  تاه  یا اثر بابل ی حظر    تواکنری   یا یشتر
 (. بر اساس کظر یرقق ،9ر)اعتبار قاشتر باشن  یسککاهش ر   و بر عبارت

و ریسک اعتبااری رابطار یانااقاری وجاوق قارق و   4بتن ریسک کقرینگ 
همچنتن ریسک کقرینگ  و ریسک اعتباری بار با  ثباات  باکاک تااثتر 

ریساک  (. تاراقی از یطایاات اکجاا  شاره کشاا  قاقه اکار کار10قارق)
کقرینگ  قر باکک ها و یؤسسر های پذیرعتر شره قر بورس اوراق بهااقار 

(. برخا  یطایااات 11)بر بازقه سالاکر سها  تأثتر یاناقاری کراشتر اسا 
های اخ ب  یشاتریا  بار عناوا  یاک یتغتار اخترکشا  قاقه اکر ویژگ 

توضتر  قر کنار سایر یتغترهای توضاتر  )کظتار ساابقر همدااری باا 
های یای  یشاتریا  حقاوب  و ...(، کقاش یهما  را باکک، قرآیر، کسب 

 (.9تواکر قر بتا  رعتار ریسک اعتباری ایفا کمایر)ی 
 ساکیقر ر ارتاکرراف یا  کیبر اکرازه    یاتداکر  یرققاک  اعتقاق قارکر کر

 6یو ساوقآور 5هاای هاا، باازقه قاراباکک  نگیکقر شوق ینجر ی   یاعتبار
 نتاتقر تا   نرا  کقش یاعتبار سکی. قر بلنریرت رابریها کاهش  باکک
ها قر بلنریارت باکک  ی و بازقه قارا   نگیها کرارق، ایا کقرباکک  یسوقآور

(. قر ایان 12)برار قارکر یاعتبار سکیر رتتر  تأث  توجه بر صورت بابل
هاا بار قرآیارهای  صاورت کساب  کال هزینار کارای  بارزیتنر یفهو  

هاای یاذکور و یتغترهاای کنتریا    عملتات ، تاریف شره و تأثتر ریسک
 8)عوایل قروک  باکک( و رشر ابتصاقی 7شایل: کقارینگ  و حجام سپرقه

(. 13برای باکک های ایاری ضاروری اسا ))عایل بتروک  باکک( بر آ   
باکک، عرآینرهای قاخل    ستاس  های اتخاذ شره توسط یریری   بنابراین
روش های اکجا  کار کارکنا  و عوایل یرتط  باکاک بریاریری    باکک،
 (.15، 14)عملتات  باکک یوثراس  ریسک

اخبار    اتتعمل  سکیر  آگه   کربرخ  از یطایاات کتز بر این عقتره بوقکر  
  اس  کر بر طور بایقوه بر شهرت یوسساات یاای  یینتظره رساکر ا  رتغ
(. یرققاک  قر یطایار خاوق بار یوضاوا کااربرق 17، 16)رساکر   ی   لاتآس

اصول تخصتص اعتبار یای  برای ریسک عملتات  و هزینر های کاشا  از 
تقللا پرقاختنر. ایشا  بتا  کرقکرکر هزینار هاای ریساک عملتاات  بار 
سریایۀ یورق کتاز جه  پوشش خسارت های کاش  از عاایت  های روزاکۀ 

 یساکهاا، رباکک  ت عاای  ت با توجر بر یاه(.  18یک شرک  اشاره قارق)
خواهاار کاارق   یفاااآ  ا یکقااش را قر تااوا  سااوقآور تشااترینب یاعتبااار

 یساکر  یوجوق قر کظا  باکد هاییابراا و کوآور  رغم کر عل  یاگوکربر

 تالعنوا  قیهناوز هام بار  ترکارهگتوسط وا   9ت تعر  بازپرقاخ  تسه 
 یاعتباار یاا ز یشوق. اعازاشا ها یرساو  ی باکک  ت عر  یوعق  ۀعمر
 یش اکر اره  تن،و همچن  یاز بازپرقاخ  وا  و کاهش توا  سوقآور   کاش
و  تریگعدار اکارازه تاراخ ۀها قر قهباکک   از ورشدستگ  تریجلوگ  یبرا

(. ضرورت اکجاا  براث 19را گسترش قاقه اس )  یاعتبار  یسککنترل ر
سااختار صانا   ی  کاراز آکجاا   عالا  یطقر یورق یوضوا یذکور قر شرا

خاورقه   توکارپ  یو تراولات باکدارار  یبا یوضوا حوزه اعتباار  یباکدرار
 یساکر ی توجر بر یوضاوا شناساا تدن،رسر  ی  اس ، واجلا بر کظر ی 

سانج  اخ با  بهباوق عملدارق حاوزه اعتبار  یقرراساتا  تاات عمل  یها
و   ت اهم  یقارا  تثح  یناز ا  یرا ،ا  یباکدرار  ا باکک ها قرصن  یشتریا 
 .بر آ  پرقاختر شوق یس با  اس  کر ی   تزضرورت ک

 

 روش 
از  تا کظار روش و یاه از و یکااربرق ،هارف  تاثحاضار از ح تاقترق

 یارار  و اساناق روش از اساتفاقه باا آیاری های اس . قاقه   همبستگ
 از یتغترهاا های قاقه و استخراج هاشرک  یای  صورت های  از  سازیاک 
 یاقاز طر  تاازک  یورق  قاقه های.  اس   شرهیراسبر  آیرهقس بر  اط عات
و  ینآورق کاو اعازار رهو اساتفاقه از کر  یاکار ایرا  اط عاات  یها  باکک

یتالق بر ساازیا  باورس و اوراق   ی سا  TSE.ir  ی سایراجار بر و 
  یاای  یهاصاورت  همچناتن.  یارگرق  یآور  کرال جماع  ی بهاقار و سا

هرساال  یاا قر پا  یاای یهاهمراه صورت هاییاققاش ها شایل  باکک
استفاقه برارگرع . جایار  یورق تقعنوا  ابزار ترقاسفنریاه( بر  29)   یای
کتز تمای  شرک  هاای زیار  یکموکر آیارو ها  باکک   شایل تمای   یآیار

قر قساترس اط عاات، قر صورت وجوق توا  یقایسر   یجموعر باکک ها
تاراق کهای   قر  باشر.بوق  اط عات، عاایت  یستمر و یاایلر سها  آکها  

 بارار گرعتنار.   بررس  یورق  1398-1386  یهاسال   شرک  قر ط  108
جه  بررس  عوایل ریسک عملتات  و اعتباری بر بازقه سها  یتغترهای 

 :اکتخا  گرقیر بر شرح ذیل بررس  قر این ترقتق  یورق
 

Returnsi,t= β0+ β1 ROAi,t + β2CGRi.t + β3EQAi,t +β4 RAi,t + 
β5Si,t + β6Mi,t + εi,t 

 

 هایافته
 1386های قر ط  ساال  های توصتف  قر یرل ترقتقآیاره  1قر جرول  

اس . کتایج این جرول یارف کتفتا  پراکنارگ  قاقه ثب  شره  1398تا  
ها یگرقآوری شره و حروق تغتترات هر یتغتر قر بازه زیاک  یاورق اشااره 

 .اس 

 

 پژوهش متغیرهای توصیفی هایآماره: 1جدول

 کشیدگی چولگی انحراف استاندارد متوسط  حداکثر حداقل متغیرهای مدل

 -12/1 22/0 28/0 43/0 69/0 24/0 ریسک اعتبارسنج  اخ ب 

 38/0 -19/0 45/0 13/0 61/0 -23/0 سوقآوری
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 98/2 17/0 10/0 105/0 365/0 004/0 کسب  سریایر بر قارای 

 98/2 -04/0 14/0 572/0 787/0 337/0 کسب  حقوق صاحبا  سها  بر یجموا قارای 

 86/2 10/0 22/0 249/0 670/0 028/0 حجم سپرقه ها بر کل قارای  ها

 49/0 -08/0 19/0 27/0 64/0 11/0 حجم کقرینگ 

 
قر راستای بررس  ایستای  از آزیو  یووین، یتن،  و استفاقه شار. کتاایج 

قرصر یاکا )ایساتا( یا   99کشا  قاق کر کلتر یتغترها قر سطح اطمتنا  
باشنر. بر قکبال تایتر ایستای  و بر ینظور تاتتن ایگوی تخمتن قاقه هاا، 

(( و 000/0)40/10با توجر بر پاکل  بوق  قاقه ها اکجاا  قو آزیاو   ااو)
((، از ضروریات اس . رق شر  عرض صفر هار 000/0)  78/19هاسمن )

قو آزیو  قر برازش اکجا  شره، کشا  از آ  قارق کر قاقه ها از کوا پاکل  
های  از بارازش بر روش اثرات ثاب  ی  باشنر. برای برآورق  نتن یارل

حرابل یرباات یاموی  استفاقه ی  گرقق. قر این راستا لاز  اس  کسب  
بر عر  بروز احتمای  خطاهای برآورق اطمتنا  حاصال کماوق. کخساتتن 
خطای بروز خطای کاهمساک  واریاکس قر بابتماکاره هاای بارآورق یارل 

کشا  از  عار    3250/0و احتمال آیاره    1583/0اس . آیاره آزیو  آرچ  
بروز خطای کاهمساک  واریااکس قر یارل اتفااق اعتااقه اسا . از قیگار 
یفروضات اطمتنا  از بابل اعتماق بوق  برازش صورت گرعتار اسا ، از 

واتسو  استفاقه گرقیر. آستاکر یورق بباول ایان -شاخص و یاتار قوربتن
بار  97/1ی  باشر. کر قر پاژوهش حاضار   5/2تا    5/1آزیو  حرعاصل  

قس  آیر. آخرین شرط عر  وبوا و وجوق همخطا  یاابتن یتغترهاای 
برای این یوضوا استفاقه شر. کتاایج  VIFباشر. از شاخص بتن ی پتش

بار بررسا   tقال بر کبوق پریره همخط  ی  باشر. با استفاقه از آزیاو  
روابط یتغترها قر بایلا یرل ترقتاق پرقاختار یا  شاوق کار کتاایج قر 

 .آورقه شره اس  2جرول
 

 OLSتحقیق به روش مدل  برازش : 2جدول

 سطح معناداری  tآماره  ضریب متغیر 

 000/0 -91/4 -44/0 ریسک اعتبارسنج  اخ ب  یشتریا  

 0019/0 89/3 33/0 سوقآوری

 1987/0 16/1 03/0 کسب  سریایر

 0071/0 19/3 21/0 کسب  حقوق صاحبا  سها 

 0098/0 99/2 12/0 حجم سپرقه ها

 0259/0 68/2 17/0 حجم کقرینگ 

 0443/0 -96/1 -09/0 عرق ثاب 

 (000/0) 88/32 :(ی)سطح یاناقار  Fآیاره 

 67/0: شره لیتار نتتتا لایضر

 
 67/0برابار    تاریل شاره  (2R)    نتیقرار ضریلا تاتبتا  ی  کنر  کتایج  

از کال   قرصار  67اکار  تواکساتر  بتنپتشبر عبارت  یتغترهای  ی  باشر.  
ساهم عوایال  بابتماکره کتازرا توجتر کماینر و   یتغتر بازقه سها تغتترات  

  آزیو  عتشار. همچنتن یقرار آیاره ی  باشرقیگر و رویراقهای تصاقع   
کشا  از کفای  کلا    س  کرا  000/0با سطح یاناقاری    46/32برابر با  
ی  توا  گف  کر بر غتر از کسب  سریایر، ساایر یتغترهاای   یرل قارق.

یارل پتش بتن رابطر یاناقاری با یتغتر وابستر یان  بازقه سها  قارکار. 
 بهتنر کهای  بر صورت زیر خواهر بوق:

Returns i,t= -0.09 + 0.33 ROAi,t + -0.44 CGRi.t +0.21 RAi,t + 

0.12 Si,t + 0.17 Mi,t + εi,t 

 

 بحث
یتغتر ریسک عملتات  )با یاتار کسب  حقوق صاحبا    کر  قاق  کشا   کتایج

سها ( و قو یاتار حجم سپرقه و حجم کقرینگ  رابطر یثب  و یاناقاری 
باکدها قارق. با این حال، از یتاا  سار یاتاار یرباوط بار   11با بازقه سها 

یتغتر ریسک اعتباری اخ ب  یان  رشر اعتبااری، ساوقآوری و کساب  

سریایر، کسب  سریایر عابر رابطر یاناقار، سوقآوری قارای رابطر یثبا  
و یاناقار و ریسک اعتبارسنج  اخ ب  رابطر ینف  و یاناقاری با یتغتر 

 هرف یان  بازقه سها  باکدهای عاال قر بورس تهرا  قارکر. 
کسب  یطایبات غترجاری باکد  بر تسهت ت اعطاای  قر کظاا  بااکد ، 
یتزا  ریسک باکک ها قر اعتبار سنج  اخ ب  یشتریا  بارای اعطاای 
تسهت ت را ی  سنجر و ید  از یاتارهای سانجش سا ی  و اخا ق 
یراری باکک اس ، بنابراین هر ر این ربم کاهش یابر، قر تایتن یناابع 
یای  تویتر بهتر ی  شوق. از اینرو اعازایش آ  ع یا  هشاراری بارای 
کظا  باکد  اس  و یمدن اس  بر رشر ابتصاقی قر بلنریرت تاثتر ینف  

ترین پتایاار اعاازایش ریسااک بگااذارق. قر عااتن حااال اویااتن و یرتماال
باکاک و قر  12اعتبارسنج  اخ ب  یشتریا ، کااهش ارزش آتا  ساها 

 یریری  بر توجر پژوهش  های  کتتجر اع  بتم  سها  باکدهاس . یاعتر
. قهاری  کشاا  را کشاور باکد  کظا  کارای  اعزایش راستای قر  ریسک
یا    اعتبارسنج  اخ با  یشاتریا   ریسک  یریری   بر  توجر  عر   زیرا
کنار. یرققااک ،   ی   ایجاق  باکک  برای  بلنریرت  قر  را   ایش های   تواکر

همسو با این ترقتق بر این عقتره هستنر کر باکدهاا باا اتخااذ ستساتم 



 با تاکید بر اعتبار سنجی اخلاقی مشتریان   ها بانک در   یو اعتبار ی ات یعمل سکیر  یالگو تبیین  : و همکاران نبوی چاشمی یعل   دیسدکتر  
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یناسلا برای اعتباریاب  اخ ب  یشتریا  کر ینجار بار کنتارل ریساک 
اعتبارسنج  یشاتریا  یا  شاوق، یا  تواکنار عملدارق بهتاری قاشاتر 

(. یطایاات ببل  کشا  قاقه اسا  کار ویژگا  هاای اخ با  20باشنر)
یشتریا  قر بازپرقاخ  تاهارات یشاتریا  و کااهش ریساک اعتبااری 

 (.21تاثتری بسزای  قارق)
قر عتن حال، یرتمل ترین قستاورقی کار یتشار اکتظاار آ  را قاشا  
رابطر یثب  سوقآوری باکدها با رشر بتم  سها  آکها بوقه اس . قر وابع 
باکدهای عاال قر بازار سریایر قر صورت  کار ساوقآوری بهتاری قاشاتر 
باشنر ع وه بر آکدر بر طور یساتقتم ارزش باکاک اعازایش یاعتار و قر 
کتتجر بتم  سها  آکها رشر خواهر کرق، بر قیتل ابباال باالاتر ساریایر 

تاوا  گذارا  هر قو بازار پول و سریایر بر باکک یاذکور، بار وضاوح ی 
یتصور بوق کر ارزش سها   نتن باکد  قر بازار ساریایر رشار کنار. باا 
همتن کتفت  کتز ی  تاوا  قر خصاور ریساک عملتاات  ا هاار کظار 
قاش . قر وابع با بهبوق کسب  حقوق صااحبا  ساها ، ساریایر گاذرا  
بایقوه و بایفال رغب  بتشتری کسب  بر سریایر گاذاری بار روی ساها  
باکک پترا خواهنر کموق. قر کتتجار باا اعازایش اعتباار و ارزش باکاک و 
همچنتن اعزایش توا  یای ، ی  توا  بهبوق عملدرق یای  و رشر بتما  
سها  قر پ  اعزایش تقاضای خریر سها  را قاش . یطایاات کشاا  یا  
قهر کر باکدها برای حفظ سطح سوقآور و بهبوق عملدرق خوق بایار بااقر 

 (.22باشنر تا ریسک های عملتات  را کنترل کننر)
قر کهای  اعزایش توا  باکک قر هر قو ینبع سپرقه و کقرینگ  زیتنر ساز 
رشر ارزش و بتم  سها  باکک خواهر باوق. باکدهاا باا اعازایش ساطح 
کقرینگ  و سپرقه گذاری ساریایر گاذارا ، تاوا  یاای  باالاتری بارای 
سریایر گذاری بر روی پروژه های سوقآور خواهنر قاش . ع وه بر ایان 
ایدا  ارائر تسهت ت بتشتر کتز برای آکها عراهم ی  شوق. قر کتتجر یا  
توا  اکتظار قاش  کر بررت بالاتر باکک قر این زیتنر، با اعازایش تاوا  
سریایر گذاری و ارائر تسهت ت بر سوقآوری بتشتری برای باکک ینته  
خواهر شر کر اعزایش ارزش سهم و بتم  آ  پتایر  نتن اتفاب  خواهر 
بوق. قر این خصور یرققاک  قر ترقتقاات  جراگاکار کشاا  قاقکار کار 
باکدها و بر طور کل شرکتهای  کر باقر باشنر تاا باا روشاهای یختلاف 

خوق بر واسطر جذ  ساریایر هاای ساریایر گاذارا   13توا  تایتن یای 
اعزایش قهنر، عملدرق بهتری قاشتر و ارزش شرک  یاذکور را اعازایش 

 (.22خواهنر قاق)
 

 نتیجه گیری
های بالاتر از قو  وا  یرها از ارا باککگرقق  با استناق بر کتایج پتشنهاق ی 

 .یاعا خواهار  یشعتباری باکک اعازاا  یسکر  یراسال خوققاری کننر  ز
اعتاقه از ببل هم  گمارکر تاا   یقهای تاو  وا   یرها کسب  بر تسو  باکک

 ی. براتابرک یشاعتباری آکها قر قوره بار اعزا  یسکر  تجرو قر کت  یا  هاز
 ترجااریغ ت تتساه  یرتمر یتا حرایدا  برا  14یاوق  ت تکاهش تسه 

 یقرآیار  ت و وضا  یتجار  یها با توجر بر  رخر ها  ابرا  کدننر. باکک
کا    یطیتناسلا با شرا  یایناطف و پو   اعتبارقه  تستمس  یکقوی  از  

بر قکبال کاهش  .ترکربگ تشو ثاب  قر پ  یستاا  یها  یراستفاقه کننر و رو
 ت تتساه  تنباشانر همچنا یاعتبار یسکر و یسد ر  یوا  ها  یاعطا
و باازقه   یاای تنتاای  یهاا ینارهز ی ترخوق را تنوا بخشنر.کلی   اعطا
 تلروسا ینبرقارکر تا بر ا  قر جه  بهبوق عملدرق قاخل  گای   یا  یرسریا
هاا تطاابق قاقه و ثاروت  باکاک  خارج یطبتواکنر خوق را با شرا  یرا یر

و بساترهای لاز  قر  یطشارا یجااقا قهنار. یشسهایرارا  خاوق را اعازا
  عضاای رباابت یرها قر ساا عملدرق باکک   و کم  تف ک  یارتقا  یراستا
 یا ،قارا یشاعزا بر یصارف. تقو کظارت قب  ت تتسه   تحارائر صر  سایم

های ینابع  اکساک ، عناوری اط عات   یهارت  یشاعزا  ،15ینگ کنترل کقر
قاق کر خوق،  یشها را اعزا  باکک  یا یشتر  ی و تنوا خریات باکد ، رضا

   .  کنری  تشتراس  و رباب  را ب تغاتکوع  تبل
 

 ملاحظه های اخلاقی
یرریاکار یوضوعات اخ ب  همچو   سارب  اقبا ، رضاای  آگاهاکار  

 .اکربرارگرعتر یورقتوجراکتشار  نرگاکر و ... قر پژوهش حاضر بوق  ، 
 

 هنام واژه
 Credit risk .1                                   ریسک اعتباری                                                                                                                 

2. Ethical validation of customers 
  اعتبارسنج  اخ ب  یشتریا 

 Operational risk .3                       ریسک عملتات                                                                                                                  
 Liquidity risk .4                          ریسک کقرینگ                                                                                                                  

   Return on assets .5                ها                                                                                                                           بازقه قارای 
 Profitability .6 سوقآوری

 Deposit volume .7                           حجام سپرقه                                                                                                                   
 Economic growth .8 رشر ابتصاقی                               

9. Reimbursement of facilities 
  بازپرقاخ  تسهت ت                                                                                                            

 Equity .10                                   حقوق صاحبا  سها                                                                                                              
 Stock returns .11                                 بازقه سها                                                                                                                    

 Future value of shares .12            ارزش آت  سها                                                                                                                 
 Financing .13                                      تایتن یای                                                                                                                    

 Deferred facilities .14                   تسهت ت یاوق                                                                                                                 
 Liquidity control .15                      کنترل کقرینگ                                                                                                                 
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