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   عمومی خدمت طی  در استخدامی اخلاق مقررات بر حاکم اصول

 خوب اداره پرتو در
 

 2یاور ی،دکتر اسدالله 2*ی،دکتر محمد جلال1یمحمدرضا شهاب

   .رانیواحد رفسنجان، رفسنجان، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یحقوق عموم یدکتر ییدانشجو .1
 .ران یتهران، ا ،یبهشت  دی حقوق، دانشکده حقوق، دانشگاه شه گروه .2

 ( 1400/ 09/ 14، تاریخ پذیرش: 1400/ 07/ 12تاریخ دریافت: )
 

 

 سرآغاز

 و پاییه و رسیید تصویب به 1301 سال در کشوری استخدام قانون  اولین
 کل اداره 1333 سال در سپس. گردید ایران در 1کشوری استخدام اساس
 آغیاز داراییی وزارت در ها ناهماهنگی رفع منظور به مشاغل  بندی  طبقه
 آن از پس. گردید وزیری نخست به وابسته  1336  سال  در  و  نمود  کار  به
 سیازمان عنوان تحت و کرد پیدا عنوان تغییر سازمان  این  1337  سال  در

 وابسیته  2اداری  عالی  شورای  1340  سال  در.  شد  نامیده  کشوری  خدمات
 شیورای در کشیوری خدمات سازمان و  گردید  تأسیس  وزیری  نخست  به

 خیدمات از جیویی بهیره با اداری عالی شورای. گردید  ادغام  اداری  عالی
 قیانونی  لایحیه  تنظیی   و  تهییه  بیه  اقیدام  متحید  ملل  سازمان  مشاوران
 دولت به اجرا  جهت  و  تصویب  1345  سال  در  که  نمود  کشوری  استخدام
 سپس. گردید تشکیل  کشور  استخدامی  و  اداری  امور  سازمان  و  شد  ابلاغ
 بیه نظیر همچنین و پیشین نظام ایتنگناه رفع منظور به 1370 سال  در

  مزایای و حقوق در یییییافزایش هیچگونه انقلاب  پیروزی از پس اینکه
 
 
 
 

 
 شیدت بیه دولیت کارکنیان خرید قدرت و  بود  نشده  داده  دولت  کارکنان
 نظیام قیانون و شید احسیاس جدییدی نظیام طراحیی ، بود  یافته  تقلیل

 ابیلاغ دولیت به اجرا برای و رسید مجلس  تصویب  به  پرداخت  هماهنگ
 اسیتخدام  قیانون  همیان  واقیع  در  پرداخت  هماهنگ  نظام  قانون  .گردید

 و  پاییه  و  گیروه  جیدول  در  تغییراتی  با  که  باشد  می  1345  سال  کشوری
 و حقیوقی جیدول از پایه حذف  و گانه20 جدول به  گانه12  جدول  تبدیل

 تغیییرات سیایر انجیام و  آن  جیای  بیه  عملکیرد  ارزیابی  کردن  جایگزین
 ، قیانون ایین زیرا آید، فایق قبلی تنگناهای و مشکلات رفع به  نتوانست
 توانسیت نمیی دلییل همیین  به  و  بود  قبلی  قانون  شده  دستکاری  نسخه

 از تبصیره  و  میاده  قیدری  به  "زمان  طی  "  زیرا.  شود  تلقی  علمی  طرحی
 کیه بیود شده اضافه آن به اسلامی شورای مجلس و دولت هیأت  طریق
 .  بود کرده بسیاری نابسامانی و گیآشفت دچار آنرا
 
 
 

 چکیده

 بیرای عمیومی هایعرصیه در شیهروندان فعال حضور راستا این در ست ها دولت مه  و کلیدی وظایف از شهروندان حقوق از صیانتزمینه: 
 موجیود کننیده کنتیرل و نظیارتی مراجیع باید علاوه به. است لازم قدرت نهاد سازی پاسخگو نیز و آنها جمعی حقوق و منافع کلی  حدود  ترسی 
حاضیر بیه بررسیی مقالیه  در چنین شرایطی مفهوم اداره خوب اهمیت پیدا می کنید. .شود واقع  ارزیابی  مورد  عمومی  متصدیان  عملکرد  تا  باشند
   پرداخته است. خوب اداره پرتو در عمومی خدمت طی  در استخدامی اخلاق مقررات بر  حاک  اصول

خوب توصیفی تحلیلی بوده و بیا اسیتفاده  اداره پرتو در عمومی خدمت طی در استخدامی اخلاق مقررات  بر  حاک   بررسی اصول    نتیجه گیری:
 اخیلاق مقیرراتنتایج تحقیق بیانگر این امر است که اداره خیوب در خصیو   از روش کتابخانه ای به بررسی سوال مورد اشاره پرداخته است. 

پاسخگویی، اصل لیاقت و شایستگی و اصل شفافیت در حقوق اداری ایران قابیل بررسیی اسیت.   استخدامی در پرتو، اصل حاکمیت قانون، اصل
 اخیلاق مقیرراتاصل، اصل لیاقت، شایستگی و عدالت استخدامی و اصل حاکمیت قانون است. توجه به مولفه های اداره خیوب در   ترینبنیادی

 خیوب یاداره نظرییه. باشید عمیومی کیارگزاران تکلیفی صلاحیت  حوزه  در  شهروندان  حقوق  کننده  تضمین  زیادی  حدود  تا  تواندمی  استخدامی
 . آنهاست کارآمدی افزایش نیز و  اداری تصمیمات و اقدامات بررسی برای  هاییشاخص  و اصول دربردارنده  که  است تلفیقی اینظریه

 
 خدامیتاصل عدالت اس، خوب، حاکمیت قانون، لیاقت و شایستگی  استخدامی،اداره اخلاق مقررات  کلیدواژگان:

 

 jalalimohamad958@gmail.com :  نویسندۀ مسئول: نشانی الکترونیکی
 

http://ethicsjournal.ir/admin_emailer.php?mod=send_form&sid=1&slc_lang=fa&em=jalalimohamad958-ATSIGN--GMMAAIL-.com&a_ordnum=2351
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 و داد دست از را خود قابلیت اجرا در ه  و ساختار در  ه   که  ای  گونه  به
 نتیجیه در.  نمیود  میی  ناممکن  نظر  به  آنه   اصلاح  و  کردن  روزآمد  حتی

 نیز استخدامی و اداری امور سازمان که) 3ریزی  برنامه  و  مدیریت  سازمان
 منظیور بیه را کشیوری خدمات مدیریت لایحه(  بود  گردیده  ادغام  آن  در

 و تغییییرات و موجیود هیای آشیفتگی و هییا نارسیایی و مشیکلات رفیع
 اخلاق مقیررات جایگزین و نمود تدوین است آمده وجود به که  تحولاتی

در همین   .است گردیده می اجرا  گذشته  سال  40  طی  که  کرد  قوانینی  و
 منشور در که است 4اداری حقوق مدرن مفاهی  از یکی  خوب ادارهحال،  
 شهروندان اساسی هایحق از یکی عنوان به اروپا اتحادیه بنیادین  حقوق
 برخییی و اداری خییوب رفتییار اروپییایی قییانون در سییپس و شییده مطیرح
 ایین.  است  گردیده  تبیین  تفصیل  به  اروپا  شورای  وزیران  کمیته  مصوبات
 بیر حیاک  اصیول و حقیوق ترینپیشرفته و ترینبرجسته متضمن  مفهوم
 در کیه باشیدمی اروپا اتحادیه  عضو  کشورهای  اداری  حقوق  هایسیست 
 در آنها اجرای و است شده منعکس  المللی  بین  سازمان  این  حقوقی  نظام
 داشیته شیهروندی حقیوق تأمین در  بسزایی  نقش  تواندمی  دولتی  ادارات
 (. 1)باشد

سوال اساسی که در این مقاله مطرح و مورد بررسی قرار می گییرد ایین 
 خیدمت طیی در اسیتخدامی  اخیلاق مقیررات  بر  حاک   است که  اصول

خوب چگونه قابل ارزیابی است؟ در راستای بررسی   اداره  پرتو  در  عمومی
و پاسخ به سوال مورد اشاره، مولفه های مختلیف اداره خیوب در تبییین 

میورد  عمیومی خدمت طی  در  استخدامی  اخلاق مقررات  بر  حاک   اصول
 بررسی قرار می گیرد.

 

 عمومی خدمت طی در  قانون حاکمیت اصل
متضمن پایبندی مراجع و مقامات اداری به قوانین   5قانون  حاکمیت  اصل
ماهوی می باشد. قدیمی ترین و شیناخته شیده تیرین   اخلاق مقرراتو  

اصل کلی حقوقی که مد نظر قانونگذاران، مجریان، قضات و مردم بیوده 
است، همین  اصل » قانونی بودن« می باشید کیه بیا عنیاوین دیگیری 
  6همچون اصل تفوق قانون، اصل حاکمیت قیانون و اصیل  مشیروعیت

نیز یاد می شود. اصل قانونی بودن، دارای دو وجه است، نخست» وجیه 
ایجابی«  که براساس آن کلیه اعمال اداری باید به مطابق قانون باشد و 
دیگری، » وجه سلبی«  که مقامات اداری نبایید خیارا از  چهیار چیوب 

 کشیییوری  خیییدمات  میییدیریت  قیییانون  در  .(2)قانون اقیدام نماینید
 کییه اندشده  موظیف  اجرایییی  دسییتگاههییای  مقامییات  و  کارمنییدان

 بپردازند خود وظایف انجام به عمومی مقررات و قیییوانین چییارچوب  در
 ممنییو  را اختصاصی« و عمییومی مقییررات و قییوانین  از  »تخلییف  و

قانون اع  از قیانون اساسیی و قیوانین عیادی،  از تبعیت .اسیت  دانسیته
 عمومی جنبییهتصویب نامه ها وآیین نامه های اجرایی لازم الاجرا و.... 

قاعده برشمرد کیه عبارتنید  2دارد. در کل برای این امر می تواند  کلی  و
 از:
 ممنوعیت استناد به قوانین منسوخ .1
 ر و مرتبطلزوم استناد به قوانین معتب .2

  : ممنوعیت تقیید، تضییق و تخصیص دایره شمول قانون
اسیت. بیر «  7این معیار یکی از معیارهای مشتق از اصل »قانونی بیودن

مقام اداری نمی تواند دایره شیمول قیانون را »   مورد اشاره،  اصلاساس  
تضییق«، »تقیید« یا »مشروط« نماید مگر در مواردی که این صلاحیت 

  .(3)به موجب قانون به وی تفویض گردیده باشد

 ممنوعیت تفسیر، تعمیم و توسیع دایره شمول قانون

 اختصاصی مقیییییررات و قییییوانین: (اداره) اختصاصی قوانین از  تبعیت
 دسیتورالعمل، بخشینامه آییننامه، دستگاه اجرایی اعی  از قیانون،  در هر
 فعالیت حوزهرمندان که در هریک از کا بر داشته اختصاصی جنبییه کییه

ه مربوطیدستگاه اجرایی متبو  خود فعالیت دارند حاک  بیوده وکارکنیان 
لازم الاجرا می باشند.  اخلاق مقرراتمکلف به تبعیت از اینگونه قوانین و

 مقامیییات ومأمورین مسئولیت مقررات، و قوانین از تخلف اجرای ضمانت
 شده پیشبینی قانون در که است مراجعیییی و نهادهیییا برابیییر در اداری
 .است
 بیرای اجیرا ضیمانت نیو  سه کشیور  مقیررات  و  قوانین  در  کلی  طور  به

 اجرای ضییمانت:  است  شده  پیشبینی  قانون  حاکمیت  اصییل  از  تخلیف
 سیازمان)  دولیت  اداری  سازمان  بیرون  و  درون  از  نظارت  طریق  از  اداری

 از)قضایی اجییرای  نتضییما  (،90  اصل  کمیسیون  کشور،  کیل  بازرسیی
 و( اساسییییییییی قانون 173 اصل بهموجب 8اداری عدالت دیوان طریق

 دادگاههای در رسیدگی طریق از) قضایی شبه اجرایییییییی ضییییییمانت
 تخلفات به رسیدگی هیئییتهییییای جملییییه از و اداری اختصاصییییی

 ارتکییییاب صییییورت در اداری مقامیییات ومییییأمورین بنابراین ،(اداری
 از  خارا  اعمال  ارتکییاب  و  خیدمتی  و  انضباطی  مقررات  خلاف   اعمییال
 و تعقیب قابل انتظامی مراجع طریق از تکیییالیف و اختییییارات حیییدود
  (.4)هستند  پیگییری
 به رسیدگی قییانون مییدیریت خییدمات کشییوری»  97 مییییاده طبییییق
 تخلفیات سیایر و است شده تکلیف ممنو  و یا  قانون  این  در  که  مواردی
 آنها مجازات تعیییییین و اجراییییی دسییتگاههییییای رمنیییدانکا اداری
 در«...باشیدمی 1372 مصیییوب اداری تخلفیات به  رسیدگی  قانون  طبق

 از( 8 میییییاده ،2 بند)مربوط  مقررات و قوانین نقض مذکور، قیییییانون
 .است  گردیده محسوب اداری تخلفییات  مییوارد جملییه
 از  تبعیییت  کییه  اسییت  اییین  دارد،  وجود  رابطه  این  در  که  مهمی  نکته

 کیییه اسییت ایییین مستلزم اختصاصی و عمومی مقیییررات و قیییوانین
 و روشها از کشور، عمیییومی قیییوانین از آگیییاهی بر علاوه کارمندان

 و  باشییند  داشته  آگاهی  مربوط   کاری  حوزه  در  مربیوط   دستورالعملهیای
 بییاره اییین  در.  باشدکارمنیدان می  بیه  کیافی  آمیوزش  امیر  ایین  لازمه
 جییامعی مقییررات کشییوری خیدمات میدیریت قیانون نهی  فصیل  در

 است  سازمانموظف»  58  ماده  از  قسمتی  موجب  به  است؛  شده  گنجانده
 آموزش نظیام اجرایی، دستگاههای اثربخشی  و  کارآیی  ارتقیاء  منظیور  به

 مقییرر 59 همییاد و  «....نمایید  طراحی  را  اجراییی  دستگاههای  کارمندان
 این مقررات رعایییت بییا مکلیفانیید  اجرایییی  های»دسیتگاه  می دارد
 کارمنییدان آموزشیی برنامههای دولت کارمنیدان  آمیوزش  نظام  و  قانون
 «..نمایند تدوین را خیود



 خوب  اداره  پرتو  در عمومی   خدمت طی  در استخدامی اخلاق مقررات  بر  حاکم اصول  : و همکاران جلالی  دکتر محمد
 

 72 

ي، 
ور

فنّا
و 

م 
لو

 ع
 در

ق
خلا

ه ا
ام

صلن
ف

ل 
سا

م
ده

هج
ه 

مار
 ش

،
3 ،

14
02

 
ه 

قال
م

ري 
رو

م
 (

صی
تو

ي 
ور

مر
ی(

ف
 

 
 

 

 عمومی خدمت طی در پاسخگویی اصل
 برابیر در اجراییی دسیتگاههای و نهادهیا پذیری مسئولیت  و  پاسخگویی
 محسیوب شیهروندی حقیوق  تضیمین  ابزارهیای  مهمترین  از  شهروندان

 خیدمت طیی در 9پاسخگویی در این قسمت به بررسی اصل.  (5)شودمی
 عمومی پرداخته می شود.

 : مراجعین برابر  در پاسخگویی اصل .1

اداره و از اصول اداره خوب آمد  کار  10اخلاقی  این اصل یکی از معیارهای
است. ایین اصیل تکلیفیی را بیر مقامیات عمیومی بیاز میی نمایید کیه 

زم آن است. بر این اساس، مقیام پاسخگویی در مدت زمان معقول از لوا
عمومی باید اولاً قلمروی زمانی مورد نظر مقینن را در رسیید گیی هیای 
ادارای رعایت نماید . ثانیاً هر گونه تقصیر در این زمینه به نفع اشخا ، 

(. 6)تفسیر می شود و اداره در این خصیو  مسیوولیت خواهید داشیت.
طولانی بودن روند کارها سبب میی شیود کیه شیهروندان بیرای زودتیر 

از منظیر حقیوقی، پاسیخگویی .  (7)رسیدن به نتیجه، تن به فساد دهنید
حالتی است که در آن به عبارت دیگر کارکنان دولت )اع  از کارکنیان و 
مقامات عالی رتبه، انتخابی و انتصابی( موظف شوند که درباره تصمیمات 
و اقداماتشان به شهروندان توضیح دهند و پاسخگویی دولت با استفاده از 

نید معتقد  برخیی محققیان(.  8)شیود  مکانیس  های مختلفی حاصیل می
پاسخگویی مبنای مشروعیت برای تصمیماتی است کیه از جانیب جمیع 

شود و یک تصمی  زمانی مشرو  خواهد بیود کیه از نظیر گرفته شده می
هیدف (.  9)عقلانی دلایلی از یک منظرخا  برای آن قابل ارائه باشید  

سالار کنترل قدرت سیاسیی، اداری اصلی پاسخگویی در نظامهای مردم  
و افزایش امکان نظارتهای مردم )مسیتقی  و غییر مسیتقی ( بیر اجیرای 

های اعطایی به نمایندگان است. چنانچه پاسیخگویی قوانین و صلاحیت
و نظارت نباشد درک و فه  اینکه حکومیت در راسیتای منیافع عمیومی 

کند یا خیر مشکل و مبه  خواهد شد. لذا ارتباط منطقی بیین حرکت می
و اصل نمایندگی ایین اسیت کیه بیر اسیاس تفکیر نظیام   11دموکراسی

در اداره امیور (. 10)شیوند ها نماینده مردم تلقی میدموکراتیک، حکومت
عمومی همواره جهت ارتقای دموکراسی، بر پاسخگویی سلسیله مراتبیی 

سیاسی منتخب به مردم پاسیخگو  شود که از آن طریق رهبرانتاکید می
  (11)هستند و در نتیجه دموکراسی حفظ و تثبیت خواهد شد

های اداره امیور پاسیخگویی عمیومی از نشیانه برخیی محققیانبه نظیر  
عمومی دموکراتیک است. اگر مسئولان در رابطه بیا اعمیال، اقیدامات و 
 12تصمی  گیریهای خود به آحاد مردم پاسیخگو نباشیند، میردم سیالاری

ماند. بنابراین پاسیخگویی عمیومی بیه مثابیه صرفاً در حد شعار باقی می
یک نهاد، مکمیل اداره امیور عمیومی در حکومیت دموکراتییک اسیت. 
پاسخگویی یکی از ضرورتهای اداره امور عمومی در شرایط کنونی اسیت 
و بهترین الگوهای حکمرانی مردم سالار مادامی که نتوانند افرادی را که 
قدرت را در اختییار دارنید، در برابیر شیهروندان پاسیخگو نماینید کیاملاً 

 .  (14-12)شوندناکارآمد و آسیب پذیر می

ای اسیت کیه بیر بیازیگران با این اوصاف پاسخگویی نیروی پیش برنده
 (.15)آورد تا در قبال عملکرد خیود، مسیئول باشیندکلیدی فشار وارد می
ای از حکومیت دموکراتییک اسیت، و هی  عنصیر پاسخگویی ه  نشانه

. ) پاسیخگویی و (16)ضروری برای بهبود عملکرد مقامات دولتیی اسیت
شفافیت با ه ، همبستگی و رابطه متقابل دارند به طوری کیه شیفافیت، 
پیامد وجود پاسخگویی بیوده و شیفافیت بیدون پاسیخگویی فاقید معنیا 
خواهد بود، ضمن آنکه پاسخگویی بدون شفافیت و حاکمیت قانون قابل 
اجراء نیست. هدف اصلی شیفافیت، فیراه  نمیودن فضیای لازم بیرای 

 (. 17)ت پاسخگویی است یفای مسئولیمقامات منتخب و منصوب جهت ا
از پاسخگوی طبقه بندیهای مختلفی ارائه شده است که به برخی از آنها 

بیرد شود. جنسن در مطالعه خود از پنج نو  پاسخگویی نیام میاشاره می
کیردی، میردم سیالار و که عبارتنید از: پاسیخگویی قیانونی، میالی، عمل

کند سیه نیو  پاسیخگویی در سیازمانها و بیان می  محققی  (18)  اخلاقی
ادارات دولتی وجود دارد که شامل: پاسیخگویی سیاسیی )دموکراتییک(، 

 . (19)است 14و پاسخگویی اجرایی  13پاسخگویی مالی

 توجیه خاصییاصل پاسخگویی در قانون مدیریت خدمات کشوری مورد 
قرار گرفته است. به طوری که چند ماده جهت تبییین و تشیریح مفهیوم 
پاسخگویی ارائیه شیده اسیت کیه سیازمانها و ادارت را ملیزم بیه ارائیه 

، 19کند. در مواد پاسخگویی به ارباب رجو ، مسولان ذی صلاح و... می
الفاظ »پاسخگو« و »پاسخگویی« نشان از   116و    99،  92،  90،  27،  18

میاده صیدر  توجه ویژه و کافی نویسندگان این قانون بوده است. مطابق  
مردم در اسیتفاده از خیدمات »قانون معنون که مقرر نموده است که   27

دستگاههای اجرایی در شرایط مسیاوی از حقیوق یکسیان برخوردارنید، 
کثر ظیرف سیه ماه،مراحیل وکیفییت حیدااندهای اجرایی موظفدستگاه

واستاندارد خدمات وتغییرات آنها را مستند وشفاف نوده واز طرق مختلف 
در صیورت بیروز هرگونیه تخلیف، مسیئولین به اطلا  میردم برسیانند و

دستگاههای اجرایی مسئولیت پاسخگویی به مردم و شکایت آنان را بیه 
ون مدیریت خدمات کشوری مقیرر قان 90در ماده   «عهده خواهند داشت.

کارمندان دستگاههای اجرایی موظف هسیتند کیه وظیایف »است:    شده
خود را با دقت، سرعت، صداقت، امانت، گشاده رویی، انصاف و تبعیت از 

عمومی و اختصاصی دستگاه مربوطه انجام دهنید   اخلاق مقرراتقوانین  
و در مقابل عموم مراجعین به طور یکسان و دستگاه ذی ربیط پاسیخگو 

قانون مدیریت خدمات کشوری نیز راجع به مسئولیت   92  . ماده«...باشند
 (.6کارکنان زیردست است )پاسخگویی مقامات مافوق نسبت به عملکرد 

 فیرد یک  هایتصمی   و  اعمال  دادن  توضیح  و  پاسخ  واقع  در  پاسخگویی
 و اسییسی و حقیوقی آثار همراه که است  دیگری  نهاد  یا  مقام  به  مقام  یا

 اسیت  ایوسییله  و  ابیزار  پاسیخگویی  حقوقدانان،  برای  باشد  لازم  اداری
 و  قیوانین  و  مقیرراتاخیلاق    چیارچوب  در  دولتیی  مأموران  کنترل  برای
 حاکمییت اصیول خدمت در پاسخگویی دیگر عبارت  به.  اداری  هایرویه
 پاسخگویی شکل به خود که  است ایرویه  انصاف  و طبیعی  عدالت قانون
 پاسخگویی  حقوقی،  پاسخگویی  اداری،  پاسخگویی  شهروندی،  و  عمومی
 دسیتگاه  برابیر  در  پاسیخگویی  اصیل  .(20).«اسیت  تصیور  قابل  سیاسی
 مربوطه
 جمله ازکارکنییان دولییت  15ی رسیییدگی بییه تخلفییات اداریهیئتها

 وجییود  به  اداری  سازمانهای  و  وزارتخانهها  در  کیه  هسیتند  واحیدهایی
 هیئتها  این  پاسخگوی  باییید  تخلییف  دمییوار  در  کارمنییدان  و  آمییده
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 »کلیهرسیییدگی بییه تخلفییات اداری قانون 18میییاده  طبق. باشیییند
 هایشییرکت دولتیییی، شرکتهای و مؤسسات ها،سییازمان وزارتخانهها،

 و مؤسسات و هییابانک ها،شییهرداری پتروشییییمی، و گیییاز و نفت ملی
 و اسیت  نیام  ذکر  مستلزم  آنها  بر  قانون  شمول  کیه  دولتیی  شرکتهیای
 تأمین  عمومی  بودجه  از  آنها  بودجه  از  قسمتی  یا  تمام  که  مؤسساتی

 نهادهیییای و اسیییلامی شیییورای کارکنیییان مجلیییس نییییز و شییودمی
 تخلفیییات کارکنیییییان هستند«. قانون این مشمول اسلامی انقییییلاب

وکارکنان در صورت تخطئ  احصاءشدهقانون یاد شده  8در ماده    دولییت
جراییی متبیو  پاسیخگو از وظایف واختیارات قیانونی خیود در دسیتگاه ا

 هستند. 
 منظور  بییه»قیانون میدیریت خیدمات کشیوری    114  ماده  صدر  طبق  

 ساختار دولت، اندازه و نقش  ابعاد، در کشیور اداری نظیام در تحول ایجاد
 هیییایروش انسانی، منابع مدیریت استخدامی، تشییییکیلاتیونظامهای

 بیییه نییییل و میییردم کرامت حفظ و ارتقاء و اداری فناوری و کار انجام
 و  شفاف   پاسییخگو،  ارزشافییزا،  و  بهیرهور  کارا،  مدیریتی  و  اداری  نظیام
 شییورای  مردمسیالار،  و  نتیجهگرا  اثیربخش،  تبعییض،  و  فسیاد  از  عاری
 اصیییل کنییار در نیییز مییاده اییین  در  شود«،می  تشکیل  اداری  عیالی

 و  اثربخشیییی،  برابییری،  هماننییید  دیگیییری  اصیییول  پاسییخگویی،
 است. شده  آورده پاسخگویی اصل کنییار در  میردمسییالاری

 

 عمومی خدمت  طی در شفافیت اصل 
انتظار می رود که در یک نظام دموکراتیک و سیال ، همیه تصیمیمات و 
اعمال مقامات عمومی در کمال شفافیت بروز پیدا کنند. شیفافیت بیدین 
معناست که ابعاد تصمی ، مقامیات تصیمی  گیرنیده، توجیهیات تصیمی  
گیری، محل تأمین اعتبارات به منظور اجرای تصمی ، دامنیه مشیمولین 

ابهیام و درمعیرق قضیاوت تصمی  و سایر عناصر مرتبط بیا آن، دور از  
 همگانی قوام یابند. 

 گیری تصمی  در شفافیت .1
 بنییادین لاص  در گذار پایه اطلاعات به دسترسی اداری، و سیاسی  بعد  از

 چنیین  در  اسیت،  پاسیخگویی  و  شیفافیت  یعنیی  سیالار  مردم  هاینظام
 و و اسیت  دولتیی  نهادهای  در  دموکراتیک  کنترل  ابزار  اطلاعات  بستری
 به  دارد؛  بنیادین  حقوق  به  احترام  و  دموکراسی  یایده  با  تنگاتنگی  ارتباط 
 در  حکیومتی  و  اداری  نهادهیای  برابیر  در  شیهروندان  کیه  آنجا  از  علاوه

 هیایمقام و نهادها  این  نزد  اطلاعات  به  دسترسی  نیستند،  برابر  موقعیتی
 حاکمییت ییافتن تحقیق نهایتیاً و برابیری بهبود موجب  تواندمی  یادشده
. باشید مردم به حکومت پاسخگویی آن پی  در  و  شفافیت  طریق  از  قانون

 در تواننیدمی اقتصیادی فعیالان اصیل این اعمال با نیز اقتصادی نظر  از
 و  دولتی  رقیبان  مقابل  در  اطلاعاتی  رانتهای  از  دور  به  و  تررقابتی  اییفض
 فعالییت  بیه  ترعادلانیه  میوقعیتی  در  اطلاعیاتی،  منابع  به  کنندگان  لابی

 بیه را اقتصیادی یتوسعه و رشد پیشرفت هایزمینه و بپردازند  اقتصادی
 افیزایش میدنی، مشارکت ترغیب اصل این مزایای  جمله  از.  آورند  همراه

 اطلاعیات آزادی  اصل  هست،  فساد  از  پیشگیری  و  اثربخشی  و  کارآمدی
 از است آن آزاد ارسال و اطلاعات به آزاد دسترسی یمقوله دو  شامل  که

. اسیت " بییان آزادی" قیدیمی اصیل بیر مبتنیی که است  اصولی  جمله
 کشیور ییک سیاسی وظایف و کارکردها مورد در مردم  که  است  ضروری

 تضیمین در ایکننیده تعییین نقیش آگاهی این ،شوند  مطلع  دموکراتیک
  .(21) .«کندمی ایفا خوب حکمرانی و بشر حقوق
 در  عمیومی  مراجیع.  است  اصول  از  یکی  ه   شدن  شنیده  یا  استما   حق

 قیانونی  منیافع  و  حقیوق  اسیت  ممکن  که  اداری  تصمیمات  اتخاذ  فرآیند
 گییری تصیمی  بیه مجیاز زمیانی تنهیا  دهد  قرار  تأثیر  تحت  را  اشخا 
 شینیدن  دلاییل،  یارائه  دفا ،  فرصت  ذینفع  اشخا   به  که  بود  خواهند
 این ذیل در گاها دفا   حق  با  اصل  این  ملازمه  دلیل  به.  بدهند  را  نظرات
 در انصیاف . اسیت شیده  لحیاظ   اداری  حقیوق  اندیشمندان  توسط  مبحث
 و  عمیومی  مقیام»  و  اسیت  برخیوردار  ارزشمندی  جایگاه  از  اداری  حقوق
 بیا و مقینن هدف   جهت  در  و  سو  ه   را  خود  قانونی  اختیارات  باید  اداری
 و طرفیی بیی نهاییت در یعنیی ایروییه انصاف  و  طبیعی  عدالت  رعایت
 فرصیت دادن وبیا ورزی غیرق  و  داوری  پیش  جانبداری،  هرگونه  بدون
 چنیین در. کنید اعمال شد خواهند متأثر او تصمی  از که آنهایی به  کافی
 فیراه   شیهروندان  برای  عمومی  مقامات  ررفتا  بینی  پیش  امکان  فضایی

 بیرای آزاد و  خودسیالار  هایانسان  مثابه  به  بتوانند  که  نحوی  به  شودمی
 بیه کننید، رییزی برنامه پایدار و باثبات ایمن، محیط یک  در  خود  زندگی
 خود  صلاحیت  حدود  از  عمومی  کارگزاران  که  زمان  هر  شهروندان  علاوه
 کنند، تجاوز موجه انتظارات حتی  و  منافع  ازادی،  حقوق،  به  و  شوند  خارا
 دادگاه یک در را دولتی مأموران و دولت علیه دعوی طرح و شکایت  حق

 (. 5) .«داشت خواهند طرف  بی و مستقل ذیصلاح، قانونی
 عملکرد در شفافیت .2

در هیر اداره و سیازمانی، در  عملکرد  بدین معنی اسیت کیه  در  شفافیت
دوره هی متناوب زمانی گزارشی از عملکرد آن سازمان در اختییار افکیار 

 عمومی قرار گیرد. 

 

 عمومی خدمت طی در برابری و عدالت اصل 

 طیی در برابیری و عیدالت اصیل تحیول  در این مبحث به بررسی سییر
 عمومی پرداخته می شود. خدمت

 مسئولیت و شغل با متناسب و برابر مادی حقوق .1
شوند که مزایایی برخوردار می  کارمندان در قبال انجام وظیفه از حقوق و

شامل حقوق ماهیانه ومزایای نامنظمی اسیت کیه بصیورت غیرمسیتمر 
شود وهرگونه میزان این حقوق بوسیله قانون تعیین می  شود.پرداخت می

باشد.رضایت طرفین هیی  تیاثیری در تغییر در آن به عهده قانونگذار می
برخلاف بخش خصوصیی کیه مییزان حقیوق در آن   میزان حقوق ندارد.

باشید و رانیدمان کیار برمییزان کاملا درارتباط با ارزش نییروی کیار می
در بخش عمومی این منطیق دولیت اسیت کیه   گذارد،می  دستمزد تاثیر

هیدف از قیراردادن حقیوق بیرای   کنید ومیزان حقیوق را مشیخص می
 باشید.فیع نیازهیای ضیروری وی میر تامین استقلال مالی و  کارمندان،

ها وپست سیازمانی بسیتگی مسئولیت البته  سطح حقوق به نو  وظایف،
 دارد.
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 متناسب با شغل حقوق ماهانه .2
ها کلییه مشیاغل وزارتخانیه» قانون استخدام کشیوری:  30براساس ماده

 امیور اداری ووموسسات دولتی مشمول این قانون بیه وسییله سیازمان  
شیرایط  ها ومسیئولیت  استخدامی کشور براسیاس اهمییت و وظیایف و

های جیدول بندی به یکی از گروهتصدی از لحاظ معلومات وتجربه طبقه
جدول یا جداول حقوق موضیو  ایین   یابد.یاجداول حقوق تخصیص می

ماده از طرف سازمان امیور اداری واسیتخدامی کشیور تهییه وبیه تاییید 
بیه منظیور » :33و تبصره میاده   «رسد.شورای عالی حقوق ودستمزد می

 مزاییای مسیتخدمین دولیت،  تعیین حقیوق و  استقرار نظام هماهنگ در
یکی از وزراء به انتخاب نخست  دستمزد از وزیر دارائی و شورای حقوق و

 «شود.استخدامی کشور تشکیل می  دبیرکل سازمان امور اداری و  وزیر و
ستخدام کشوری پرداخت حقوق ثابت کارمند براساس با توجه به قانون ا

گیروه  12گییرد.در ایین جیدول جدولی به نام جدول حقوق صیورت می
 14کیه در پاییه  12پایه تعیین شده است)به استثنای گیروه  15وهرگروه  
فرضیی   شود(درمقابل هر پایه باتوجه به اهمیت آن یک عیددمتوقف می

گیردکه حقوق کارمنید براسیاس آن محاسیبه میبه عنوان عدد مبنا قرار 
درنوسیان اسیت.برای محاسیبه حقیوق   900تیا  100شود.این عدد از  می

ضیرب  "ضیریب حقیوق "ی کارمند،عیدد مبنیای هیر پاییه را درماهانه
ه  سازمان امور اداری واسیتخدامی کشیور مکلیف   33  در ماده  شود.می
 های زندگی ضریب جدول حقوق را تغییر دهد.است با افزایش هزینهشده

هرگونه تغییر )افزایش وکاهش(در حقوق ماهانه باید از مجیاری قیانونی 
ها چه همه دستگاه 33خودش صورت بگیردبه همین دلیل در تبصره ماده

اسیت هرنیو  تغیییر مکلیف کرده مشمول این قانون باشند چه نباشند را
میذکور را درمیزان حقوق ومزایای مستخدمین خود قبلا موافقت شورای  

 کسب کنند. 
 سایر دریافتی مستخدمان .3

قانون مدیریت خدمات کشیوری فیوق العیاده منیاطق   68براساس ماده  
کمتر توسعه یافته وبدی آب وهوا، فوق العاده ایثارگری متناسب با درصد 
جانبازی ومدت خدمت داوطلبانه در جبهه ومیدت اسیارت، فیوق العیاده 
سختی کار وکار در محیط های غیر متعارف، کمک هزینه عائله مندی و 
اولاد، فوق العاده شغل، فوق العاده کارآیی وعملکرد، فوق العاده اشیتغال 
خارا از کشور ، فوق العاده ویژه در موارد خا ، هزینه سیفر ومأمورییت 
داخل وخارا کشور، نوبت کاری، جابجایی محیل خیدمت ،کسرصیندوق 
وتضمین، اضافه کار، حق التحقیق، حق التدریس، حیق الترجمیه وحیق 

ون معنون قابل پرداخت است وبموجیب میاده التألیف برای مشمولان قان
قانون مذکور »در دستگاه های اجرایی مشمول قیانون کلییه مبیانی   78

 64فصل دهی  قیانون)از میاده  اخلاق مقرراتپرداخت خارا از ضوابط و
قانون ( به استثناء پرداخت های قانونی در زمان بازنشسته شدن ییا   80تا

از کارافتادگی ویا فوت پرداخت می گردد و همچنین برنامه کمک هیای 
رفاهی که به عنوان یارانه مستقی  در ازاء خدماتی نظیر سیرویس رفیت 
وآمد، سلف و سرویس، مهد کودک و یا سایر موارد پرداخت می گردد بیا 

 اجراء این قانون لغو می گردد.«
 

 مادی غیر حقوق در تناسب و برابری .4
در حقوق اداری بعضی از کشورها بیا ورود بیه خیدمت دولتیی برخیی از 

 شود مانند بعضی مقامیات سیاسیی  ییاحقوق مدنی اشخا  محدود می
توانند بدون اجازه افسران ارتش،به مناسبت اشتغال در پست عمومی نمی

مقامات مافوق ازدواا کنند یا بنا به ملاحظاتی از دواا بعضیی میامورین 
میا ازییین دسییت  باشید.در قییانون اسیتخدامی کشییورقانونیا اجبییاری می

 هماننید  شیود،اغلب محدودیت مالی برقرار می  ها نادر است ومحدودیت
منع مستخدمین دولتیی بیه اشیتغالی خیارا ازخیدمات دولتیی یااعمیال 

خارا از اوقات اداری منع قیانونی  ها درتجارتی، هرچند همین محدودیت
ت کشوری راهی کیه در قیانون اسیتخدام در قانون مدیریت خدما  ندارد.

ها بیوده پیگیری شده بود و آن ه  سکوت در قبال این قبیل محدودیت
 این موارد عبارتند از: است پی گرفته شد. 

اینکه قانون کار به کارگران حق تشیکیل   با:  حق تشکل کارمندی ✓
 کارمنیدان،دارند،ولی قانون استخدام درمیورد    را  اتحادیه  سندیکا و

رسد مستخدمان بتواننید برطبیق اصیل می  ساکت است.اما به نظر
ای برای دفا  از حقوق صنفی و حرفه  اجتماعات، ها وآزادی انجمن

میورد اعتصیاب وییا   خود سندیکا یا اتحادییه تشیکیل بدهنید. در
جمعی برای ابیراز مطالبیات صینفی خیود قانونگیذار تعطیلی دسته

قانون استخدام کشیوری  55است اما در مادهایی وضع ننمودهمقرره
اقیدام بیه   اعتصاب وتعطیلی دسته جمعیی کیار و  است:مقرر کرده

هرنو  عملی که موجب ایجاد وقفه در مورد اداره کشور شود برای 
کارمندان ممنو  است.تنها توجیهی که قانوگذاران در منع اعتصاب 

ات اداره مغایرت اعتصیاب بیا اصیل ثبی  آورند؛کارمندان دولتی می
 های دولتی  است.امورعمومی وفلج شدن فعالیت

قییانون میدیریت خییدمات  88 طبیق میاده :حیق حماییت قضییایی ✓
 های اجرایییی در انجییام وطییایف وکارمنییدان دسییتگاه» کشییوری:
های قییانونی دربرابییر شییاکیان مییورد حمایییت قضییایی مسییئولیت

کارمندان بیرای های اجرایی مکلفند به تقاضای دستگاه باشند ومی
ها با استفاده از کارشناسان حقوقی خود یا دفا  از انجام وظایف آن

 «گرفتن وکیل از کارمندان حمایت قضایی نمایند.

قیانون میدیریت خیدمات کشیوری   84ه  مطابق ماد  :حق مرخصی ✓
های اجرایی سی روز در سال حیق مرخصیی بیا کارمندان دستگاه

مربوط را دارند.استفاده از مرخصی اسیتحقاقی   همه حقوق ومزایای
موکول به تقاضای کتبی  مستخدم وموافقت رئییس اداره مربوطیه 

باشد واگر بنا به مصالحی موافقت نکنید،اعطای ان رابیه زمیان می
میاه از ایین 6کند.اگر کارمند نتوانید بیه میدت  دیگری موکول می

بیشتر البته    مرخصی مزبور ذخیره خواهد شد.  مرخصی استفاده کند
روز در سال قابل دخیره نیست.اگر کارمند درحیین مرخصیی   15از

شییود واز مرخصییی اسییتحقاقی قطییع می اسییتحقاقی بیمییار شییود،
 کند.مرخصی استعلاجی استفاده می
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 اصل برابری در ارایه خدمات عمومی

 همیه: »می دارد مقرر ایران اسلامی جمهوری اساسی قانون  بیست   اصل
 در  ؛... «دارنید  قیرار  قیانون  حماییت  در  یکسیان  میرد  و  زن  از  افراد اع 
 برابر در رهبر: »... است آمده قانون این هفت  یکصد و اصل  اخیر  قسمت
 اصیل چهارده  بند همچنین ؛« مساوی است کشور افراد سایر  با  قوانین
  .دارد تصریح« برابر قانون در عموم تساوی» بر اساسی قانون سوم
حق مصیون بیودن از  منشور حقوق شهروندی در نظام اداری به   5  ماده

 :پرداخته ومقرر نموده کهها، فرآیندها و تصمیمات اداری تبعیض در نظام
ای های اجرایی باید فرآیند و روییه مشیخص و اعیلام شیدهدستگاه  -1

طور یکسیان نسیبت بیه برای ارایه خدمات خود داشته باشند و آن را بیه
 همه مراجعین رعایت کنند.

های اجرایی بایید تصیمیمات و اقیدامات مدیران و کارکنان دستگاه  -2 
مربوط انجام دهند و از هرگونه  اخلاق مقرراتخود را مستند به قوانین و 

اجتنیاب  اخیلاق مقیرراتتبعیض یا اعمال سیلیقه در اجیرای قیوانین و 
 نمایند.

باییید در اعمییال های اجرایییی در همییه سییطوح کارکنییان دسییتگاه -3 
ها، جیذب نییرو، ها و اختیارات اداری خود نظیر احراز صلاحیتصلاحیت

  صدور مجوزها و نظایر آن بدون تبعیض عمل کنند
 رجو  و ارباب با برابر رفتاری باید  جانبداری،  ی  شائبه  از  احتراز  منظور  هب

 السیلام علییه علی حضرت همچنانکه. داد بروز کارکنان و  دعوا  اصحاب
 در بایید قاضیی که کنند می توصیه دعوا، اصحاب با قاضی  باب رفتار  در

 نشیود قائیل تبعیض طرفین به نسبت خویش، لحن صدای  و  کردن  نگاه
 نسیبت را خود  حساسیت  متعددی  آرای  در  نیز  اداری  عدالت  دیوان  (.22)
 .است داده نشان آمیز تبعیض رفتار اعمال ممنوعیت برابری و اصل به
 

 گیرینتیجه
 سیوم اصیل 10 بنید موجب به ایران اسلامی جمهوری  اساسی  قانون  در

 غییر  تشیکیلات  حیذف   و  صیحیح  اداری  نظیام  ایجیاد  به  اساسی  قانون
 مفاهی  بیان به مستقی  غیر یا  مستقی   صورت  به  که  دارد  اشاره  ضروری

 عیدالت» ،«اداری اعمیال بیودن قیانونی» همچیوناخلاقی   ارزشهای  و
 ،«خودکیامگی  و  استبداد   هرگونه  محو»  ،«مردم  حقوق  احقاق»  ،«اداری

 امیور  اداره  و  گیری  تصمی   در  عمومی  مشارکت  و  «ناروا  تبعیضات  رفع»
  اساسی  قانون  اصول  از  دیگر  برخی  در  همچنین  و  است  پرداخته  کشوری

 ،سیاسیت توسعه انداز چش  سند همچون دستی بالا  قوانین  و  اسناد  در  و
 توسعه،  های  برنامه  پنجساله  قوانین  محول،  های  برنامه  نظام،  کلی  های

 قیانون  خا   بطور  و  اساسی  قانون  44  اصل  اجرای  های  سیاست  قانون
به مفاهی  و مولفه های ادراه خیوب بیه وییژه   کشوری  خدمات  مدیریت

 اگرچیه  نییز  اییران  اداری  حقیوق  درعدالت استخدامی تاکید شده است.  
 و  اصیول  از  برخیی  از  کشیوری  خیدمات  مدیریت  قانون  کنندگان  تدوین
 بیه اساسیی و عمییق طیور به اما اندگرفته بهره خوب  اداره  هایشاخص
نییاز   اداری  جیامع  قیانون  تیدوین  به  بنابراین.  اندنپرداخته  مربوطه  اصول

 اثیر  و  سیازی  کارآمید  و  قیانون  حاکمییت  تحقق  سوی  به  است تا بتوان
 معیارهیا گرفتن نظر در  با  و  برداشت  گام  اداری  سازمانهای  نمودن  بخش

 معقول اقتباس و مناسب  برداری  الگو  و  خوب  اداره  نظریه  هایشاخص  و
 سییطح اداری حقییوق زمینیه در پیشییرو حقیوقی هییاینظام از آگاهانیه و

 تیأمین  بیا  و  یافتیه  ارتقیاء  را  اداری  هایدسیتگاه  کارآمدی  و  پاسخگویی
 .پیش رود اداری عدالت  تأمین راستای در عمومی، منفعت

 

                 خلاقیا  یملاحظهها
مانت در این پژوهش مروری با معرفی منابع مورد استفاده، اصل اخلاق ا

 مولفین آثار محترم شمرده شده است. داری علمی رعایت و حق معنوی
 

 هنام واژه
 National employment .1 استخدام کشوری 

2. Supreme Administrative Council 

  شورای عالی اداری 

3. Management and Planning Organization 

برنامه ریزی سازمان مدیریت و   

 Administrative law .4 حقوق اداری 

 Rule of Law .5 حاکمیت قانون 

 The principle of legitimacy .6 اصل مشروعیت 

 Legality .7 قانونی بودن 

 The court .8 دیوان عدالت اداری 

 The principle of accountability .9 اصل پاسخگویی 

 Ethical criteria .10 معیارهای اخلاقی 

 Democracy .11 دموکراسی 

 Meritocracy .12 شایسته سالاری 

 Financial accountability .13 پاسخگویی مالی 

 Executive accountability .14 پاسخگویی اجرایی 

 Administrative violations .15 تخلفات اداری 
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