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  ياجتماع يها رسانه ي محتوا يگذاراست يمطلوب س  يالگو يهاشاخصرائه ا

 با توجه به شاخص هاي اخلاقي 
 

 4فرهنگی اکبر علیدکتر  ،3توحید محرمیدکتر  ،*2حسن خجسته باقرزادهدکتر ،1عین الهی تکتم

 . تهران، ایران اد اسلامی،دانشگاه آز  تحقیقات،دانشکده مدیریت و اقتصاد واحد علوم  دانشجوی دکتری مدیریت رسانه، .1

 . ایران تهران، دانشکده صدا وسیما، ،استراتژیک مدیریت  گروه .2
 . ایران ، پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات، تهران .3

 . ایران  تهران، دانشگاه آزاد اسلامی، ده مدیریت و اقتصاد واحد علوم تحقیقات،دانشک مدیریت رسانه، گروه .4
 ( 03/10/1401 : پذیرش ، تاریخ1401/ 08/ 01 تاریخ دریافت:)

 

 

 سرآغاز

کنون که تاا به وجود آورده استرا  1ارتباطاتاز  نو    ي، شکلماامروز  يايدن
گسترش ايان  و تعدد و تنوع رسانه  ،2نينو  يهايفناور  افته بود.يتحقق ن
اق کاربران و مخاطباان يکسو و اشتياز   ياطلاعاتو    يارتباط  يهايفناور

»عصر  را يگر سبب شد تا قرن کنونيد يز سون ابزارها ايبه استفاده از ا
هاا و فرصات يرغم تماام ي، علنينو  يهايتکنولوژ(.  1م )ي« بنام 3رسانه

دات ياها و تهدان فراهم ساخته، چالشيآدم   يکه برا  يمثبت  يدستاوردها
  را به دنبال داشته است. يمتعدد
 
 
 

 
 يبرا يدراهبر يبه موضوع  هايفناورو کنترل  ت  يريوه مديکه شييتا جا

در حاال  بادل شاده اسات.  ياسايگران سيو باز  گذاراناستيسرهبران،  
باراي ماردو و مسايولين وايي به گوش شان 4هاي اجتماعيحاضر، رسانه
را   6فرهنا  سياساي  و  افاراد را تيييار داده  5سبک زنادگيتبديل شده،  
-نحوه تعامل، سياسات  هااين رسانه  که امروزهچناناست.  متحول کرده  
کنند. سااختار اجتمااعي هاي حاکميتي را تعيين ميگيريميمورزي و تص

 شود، سازي ميفرهن  هااين رسانه  در وداااااموجکه از سوي محتواي  
 
 

 هچکید

اجتماعي هاي براي طراحي الگوي بوميِ مديريت محتواي رسانه هاييارائه شاخص   ،گذاران فضاي مجازيهاي سياستدغدغه  از  يکيينه:  زم
گذاري در کشاور از جامعيات هاي رايج طراحي سياسات»مشروع مقبول« و »مقبول مشروع« باشد. مدل اخلاق است. اين الگو بايد بر مبناي

رگاذار باراي تاثي اخلاقايهايها برخاي از شااخص ر اين مدلد چون ندهاي اجتماعي برخوردار نيستري محتواي رسانهگذاکافي براي سياست
هاي مناسب جهات طراحاي و شاخص گذاري اده از يک الگوي بومي براي سياستاستف  الزامات  در اين پژوهش،  .ماندميميفول    طراحي مدل
  ه است.آن بررسي شد

هااي ها و گزارشها، طرحتمامي مقالات، پژوهشجامعه  .کرده استاستفادهکيفي  بر داده هايش مرور سيستماتيک  از رو  تحقيقاين    روش:
همچنين پژوهش  هاي اجتماعي است.اي و به ويژه رسانهگذاري رسانهتحقيقاتي به زبان فارسي و انگليسي در خصوص شيوه طراحي سياست

محقق براي تحليل اطلاعات به گرفت. مد نظر  1400تا  1386گذاري عمومي در بازه زماني سياستهاي هاي مرتبط با طراحي و تحليل مدل
 .نابع پرداخته استکدگذاري محتواي م

 11مناابع،  باينمند مورد بررسي قارار داد. از منبع داخلي و خارجي را با رعايت اصول ورود و خروج منابع در روش نظاو  30محقق  افته ها:  ی
 . مند بررسي شدندهاي تحقيق با کمک قواعد اجراي مرور نظاوشد. محتواي اين منابع براساس پرسش  مورد انتخاب

-.مطابق اين مدل هر رويکردي در سياستبوداز ميان رويکردهاي موجود، مدل عقلانيت اسنلن از جامعيت بيشتري برخوردار    :گيريتيجهن
رساد ياک الگاوي باومي باه نظار ماي بناابرايناي را رعايت نمايد. سي، قانوني و حرفهچهارگانه اقتصادي، سيا  گذاري بايد الزامات عقلايت

باه دنباال ياافتن بيشاترين  از منظر اخلاقي هاي اجتماعي هم بايستي به الزامات عقلانيت توجه داشته باشد و همگذاري براي رسانهسياست
 .فايده و کمترين هزينه باشد

 
 اخلاق شاخص هاي ،ياجتماع يهارسانه يت اسنلن،عقلان ،يعقلان يگذاراستيس: واژگانليدک
 
 

 khojastehb.hassan@gmail.comنويسندۀ مسيول: نشاني الکترونيکي:  
 

mailto:khojastehb.hassan@gmail.com
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کناد. ماي اي است که امکان، مجوز و حدود تييير را به مردو اعطاشاکله
همچنين، نحوه و ميازان مشاارکت ماردو و در تعياين جرياان سياساي 

ي هاااتاثيرگااذاري محتااواي رسااانه ن رو،ياااز ا(. 2)دمطلااوب نقااش دار
 ؛استاجتماعي بر جوامع در ابعاد زير قابل بررسي 

 هاي اجتماعي بر سياستتاثيرگذاري محتواي رسانه الف(

ياافتن قادرت باه نهادهااي دولتاي اسات. سياست، فراگارد تخصايص
طريق   «از»و    «در»اي، ناظر به شيوه اعمال سياست  هاي رسانهسياست

ها حضاور رهبران سياسي که در رسانهها و  ها، سازماناست. پياو  7سانهر
 ييها فضاارسانه  .نداشته باشند، در ذهن عموو نيز وجود نخواهند داشت

اند که در بستر آن، رواباط قادرت ساخته شدن قدرت فراهم ساخته  يبرا
 يهااويکه پ  يياز آنجا  ند.يآيان کنشگران به وجود م يدر خلال رقابت م 

هاا رساانه يرناد از مجارايخاود ناگزدن باه اهادا   يرسا  يبرا  ياسيس
رش يگاذاران عالاوه بار پاذاستياست تا س  ين ضروريعبورکنند، بنابرا

ب( (. 3د )رنااين و منااافع آنهااا را ب ذياااز هااا،سااانهن حاااکم باار ريقااوان
 جامعه 9و اخلاق 8هاي اجتماعي بر فرهن محتواي رسانه  تاثيرگذاري

ها، نهادهاي مدني، اره مورد توجه دولتفتار جوامع، همواگر چه تنظيم ر 
هاا در هاي اجتمااعي پاژوهشها و افراد بوده، ولي با رشد شبکهسازمان
هااي خاود گرفتاه اسات. زيارا شابکهتاري باهوبوي جديباره رن اين

اجتماعي و محتواي توليد شده در آن زيرساختي مؤثرند که بستر تکامال 
روي، ساازند. از ايانفرهنگي جامعه را فراهم مي  و  10اخلاقي  رهايهنجا

هاي ايجاد رفتارهاي جديد اجتماعي و حجم وسايع پژوهشگران به روش
توجاه  و اخلاق  محتواي توليد شده توسط کاربران و تاثير آن بر فرهن 

 اند. خاص کرده
اي مهام، ماورد عنوان مسألهبهامروزه  اي  گذاري رسانهسياست  ن روياز ا

معتقدند ها  رسانه قرار گرفته است. آناست و  يسژوهشگران عرصه  توجه پ
و فرهنگي حاکم بر يک  ، اخلاقياصول کلان سياسي، اجتماعي،  شرايط

صورت کشور را بهاي آنهاي رسانهکشور، نحوه تدوين و اجراي سياست
-اساتيسن موضوع در حاوزه يترمهم(.  4د )دهاي شکل ميکنندهيينتع
م يتصام ،مهام ديگار موضاوع رساانه اسات.  يواحتام   يارسانه  يگذار
زان ياو م  ين ارتبااطيناو يهااياساتفاده از فنااور در  گاذاراناساتيس

ها در گونه که دولتهمان(.  5ت )اس  يارسانه  يع محتوايو توز  يدسترس
فضااي اناد، در  فضاي واقعي مکلف به تاأمين امنيات ماردو در جامعاه

اي هاي نافذ در هر جامعاهد. ارزشمجازي نيز بايد امنيت افراد تأمين شو
ايفا  آن گذاراناستيسگيري  دهنده در نحوه تصميمنقش اساسي و جهت

بدون توجه باه ايان   يگذاراستيسبررسي فرايندهاي    ،بنابراين  .کنندمي
 يهاارساانه  يحتوام   کار ناقصي است.  و اجتماعي  11ي اخلاقيهاارزش
ن در جامعاه ينو  يهاارزش  ظهور و بروز  يبرا  يبستر  کسوياز    ياجتماع

از  و گذارناديبرفرهنا  عاماه ما يرات قابل تاوجه يفراهم ساخته و تأث
د ياتول يباوم  يکنند تا بتوان محتاوايجاد م ين فرصت را ايگر ايد  يسو

رد، آن اسات ياد مورد توجه قرار گيآنچه با  .کردان ارائه  يشده را به جهان
اد اخلاقاي در آن ابعاو    د شده مطلاوب نباشاد  يتول  يکه چنانچه محتوا
ماورد تهدياد جامعاه  يو اجتماع يراث فرهنگيحفظ م  لحاظ نشده باشد،
 قرار خواهد گرفت.

در تدوين سياست گذاري ها مي تواناد   12عدو رعايت عقلانيتهمچنين  
بنابراين  .دبه عاملي براي ايجاد مانع در اجراي سياست گذاري تبديل شو

گاذاري و تااثير آن   ن سياساتدر تدويمطالعه و بررسي نقش عقلانيت  
حقاق باا ز م ين ن پژوهشيدر ا (. 6)مورد توجه قرار گيردبراجرا مي تواند  
در کاه سااختارهاي راياج افات يدر ،منابع در دساترس  يمطالعه و بررس

از جامعيات  اسات  يناديبرگرفتاه از مادل فرا يکه  همگ مدلطراحي  
. نددار نيستخوربر هاي اجتماعيمحتواي رسانه  يگذاراستيس  کافي براي

از جملاه   مدل  يدر طراح  تاثيرگذار  عواملدر اين ساختارها برخي از  زيرا  
 تاابود  يمدل افتني يدر پ نيبنابرا .  دوشگرفته ميده  نادي  عوامل اخلاقي

ارائاه  يساازالگاولاترين پوشاش را در بابودن،    يبر کاربردعلاوهبتواند  
را ترين نقش ياساسمحقق  پاسخ به نياز    مسيردر  زير    يهاپرسش  .دينما
 نمودند. ايفا

هااي گاذاري رساانهباراي سياساتالزامات استفاده از يک الگوي بومي 
 اجتماعي در عصر ارتباطات چيست؟

هاي رسانه  يمحتواگذاري  براي سياست  مطلوب  الگوي بومي  يدر طراح
 ؟را بايد در نظر داشت يهايشاخصاجتماعي چه 

 ن مدل کجاست؟ جايگاه شاخص هاي اخلاقي در اي
 

 روش 
کيفي استفاده کارده اين تحقيق از روش مرور سيستماتيک بر داده هاي 

هاي تحقيقاتي ها و گزارشها، طرحاست. جامعه تمامي مقالات، پژوهش
گاذاري به زبان فارسي و انگليسي در خصاوص شايوه طراحاي سياسات

هااي هاي اجتماعي است. همچناين پاژوهش اي و به ويژه رسانهرسانه
ني گذاري عمومي در بازه زماهاي سياستمرتبط با طراحي و تحليل مدل

هاا ساه خصيصاه مبنااي ارزياابي مقالاه مد نظر گرفت. 1400تا   1386
 يافتگي است.اساسي و مهم اين روش يعني: جامعيت، شفافيت و سازمان

آوري منابع و اطلاعات مورد استفاده در اين پژوهش دو روش براي جمع
 رفت:قرار گ
گاذاري، هاايي همچاون سياساتجستجو در منابع فارسي: کليد واژه  -1
گاذاري عقلاناي، نظرياه گذاري عمومي، مدل سياستهاي سياستمدل

-هاي اجتماعي در عنوان، چکيده و کلياد واژهعقلانيت اسنلن  و رسانه

 Magiranهااااي مقاااالات در پايگااااه هااااي علماااي  همچاااون:

،Sid،Noormags وirandoc  قرار گرفت. جستجو  مورد 

ورود به اين مطالعه، مقاالات و جستجو در منابع غير فارسي: ملاک    -2
گاذاري به ارزيابي سياست 2018تا  2010منابعي بودند که در بازه زماني 

-اند. کلياد واژههاي اجتماعي پرداختهگذاري در رسانهو به ويژه سياست

، Social Media Policy ،Policy Content:هايي همچون

Content Management Strategy ،Designing 

Social Media Policy for Government  ،Rational 

Model،Policy Implementation Modelsجستجو ، مورد
 و بررسي قرار گرفت. 

 Googleهايي علمي چون هاي خارجي از پايگاهاين مقالات و کتاب

Scholar ،Sage ،Z library Articles اند.خراج شدهو... است 
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همچنين براي ارزيابي مقالات در وهله اول چکيده و کلماات کليادي و 
ملاک خاروج مناابع اند.  در نهايت متن اصلي آنها مورد توجه قرار گرفته
 نيز عبارت بود از روش مروري و اسنادي مقالات.

محقق براي تحليل اطلاعات به کدگذاري محتواي منابع پرداخته اسات. 
-منطقي بين کدها، علاوه بر ارائاه شااخص  برقراري روابط  در نهايت با

هااي اجتمااعي؛ گاذاري محتاواي رساانههاي الگوي مطلاوب سياسات
ها مانعک  کارده نظراتش را بر مبناي نتايج مطالعات در بخاش يافتاه

 .است

 هاافتهی
منبع داخلاي و خاارجي را باا رعايات   30همانطور که اشاره شد، محقق  

از  مناد ماورد بررساي قارار داد.روش نظاو منابع درو خروج    اصول ورود
محتاواي ايان مناابع براسااس   مورد انتخااب شاد.  11ميان اين منابع،  

 مند بررساي شادند.يق با کمک قواعد اجراي مرور نظاوهاي تحقپرسش
 .بينيدمي1منبع را در جدول  11اين 

شاخص هاي طراحي و اجراي سياست  داخت منابع بهبررسي نحوه پر  مرور سيستماتيک ادبيات تجربي پژوهش: :1جدول 

 گذاري رسانه و مدیریت محتواي رسانه هاي اجتماعي 
شماره  

 ردیف

 نتایج پژوهش 

 

 

 
1 

 
 
 
 
 
(7) 

بوک ،روابط نسبتاً پيچيده دنياي هاي اجتماعي نظير في با بررسي شبکه
دنياي تازه اطلاعاات عرب با مبحث اطلاعات و سختي آميختگي آنها با  

است. سنجش اطلاعاتي در مناطق عربي گويااي  ورد بررسي قرار گرفتهم
اين مطلب است که جامعه عرب هنوز به فهم و درک واقعي قدرت شبکه

سابقه آنها براي تحقق ياک جامعاه هاي اجتماعي و قبول تأثيرگذاري بي
برآورد جامعه سنتي و اطلاعاتي نرسيده است. اما سوال مهمي که از طريق 

ظرفيات -1ه ايان اسات کاه:عرب در مبحث اطلاعات مطرح شدپيچيده  
پذيرش سرعت گسترش اطلاعات و نحوه قاانون گاذاري و حتاي آزادي 

از طرياق دولات و -2هاي اجتماعي در مناطق عربي چگونه اسات؟شبکه
تارين ساوال، دغدغاه شود و مهم هايي اعمال ميحاکميت، چه محدوديت

يت  در قبال تيييار از سوي حاکمگذاري جديد  راي ايجاد سياستجامعه ب
ناگهاني سبک زندگي و گسيل اجتماع به سمت ديجيتالي شادن اسات و 

هااي گاذاريهاي جامعه در مواجهه با سياساتسوال آخر اين که نگراني
 .حاکميت در مبحث اطلاعات کداو است
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(8) 

نويساندگان تنظايم شاده اسات. فصل توساط جمعاي از  8اين کتاب در  
هاي اجتماعي و معرفي ازي،رسانهصل اول  به تاريخچه ي فضاي مجدرف

شود. فصل دوو، دولت الکترونيک با در نظر ها پرداخته ميانواع اين رسانه
کند. در فصل سوو به امکان حضور گرفتن متيير »فرهن « را بررسي مي

اجتماعي مي پردازد. فصل چهارو نيز هاي و مشارکت دولت در بستر رسانه
تي اختصااص دارد.در فصال مباحث جديدي مانند ايجاد دولت مشاارک  به

پنجم به مسائل مربوط به ايجاد و فعال کردن دولت بااز پرداختاه اسات. 
هااي فصل ششم و هفتم نيز بر معرفي ابزارهاي تجزيه و تحليال رساانه

هاا تمرکاز دارد. در نهايات، اجتماعي و تدوين استراتژي براي اين رساانه
هاي اجتماعي ها و مديريت ريسک استفاده از رسانهه چالشفصل هشتم ب
 شودپرداخته مي
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(9) 

در   فصل، توسط جمعي از نويسندگان تنظيم شده اسات. 6اين کتاب در 
اي، گذاري رساانهفصل اول نويسنده به تعريف مفاهيم مربوط به سياست

وه خته است علاهاي آن پرداهاي اجتماعي و چالشپذيرش حاکميت رسانه
-هاي اجتماعي پيشنهاد ميگذاري رسانهبر آن مدلي براي طراحي سياست

هاي اجتماعي و گذاري رسانههاي موفق سياستدهد. در فصل دوو نمونه
هااي محلاي در چناد کشاور کاناادا، استفاده از آن در جهت اهدا  دولت

گيرد. فصل مکزيک، کشورهاي اروپاي غربي، استراليا مورد بررسي قرار مي
هااي سوو اين کتاب به چگاونگي پاذيرش و تااثيرات اساتفاده از رساانه

 هاي چين اختصاص دارد. هاي يونان و يکي از ايالتاجتماعي در دولت
گاذاري فصل چهارو به ارتباطات و مشارکت شهروندان در پروسه سياست
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ي جتماعهاي اپردازد. در فصل پنجم، تاثيرات رسانههاي اجتماعي ميرسانه
شود و فصل پاياني مساائل هاي تبليياتي بررسي ميبر انتخابات و کم ين

هاي اجتماعي و کاربرد هنوظهوري از قبيل شهرهاي تجاري در عصر رسان
 گيرد.ها در مديريت بحران مورد بحث قرار مياين رسانه
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(10) 

-ي رسانهارگذمعرفي هشت مؤلفه ضروري براي سياست  دراين کتاب به
هاي اجتماعي پرداخته مي شود. نتايج بدست آمده از اين پژوهش مؤيد آن 

اجتمااعي را باه عناوان باازوي هااي  است که مديران حکاومتي، شابکه
اي آنهاا را رصاد پندارند. به همين دليل به صورت فزايندهخود ميحمايتي
جازي و سرانه ها نيز با پيگيري پديده ارتباطات مکنند. بسياري از دولتمي

ها نگرانند. نگي وضع محدوديت براي اين شبکهمصر  مردو درمورد چگو
ود که دولتمردان و اهالي سياست با شاين پژوهش با اين پرسش آغاز مي
کنناد؟ آنهاا در اداماه باه ها استفاده ميچه معيار و منظوري از اين رسانه

ري، استفاده هشت مؤلفه دسترسي کاربران، مديريت صفحه ، حساب کارب
در مفيد و قابل قبول، چگونگي هدايت فکري و مديريت رفتاري کارکنان 

وا، امنيت حساب کاربري، قوانين رفتار اين رسانه ها، اهميت و چيستي محت
هااي اجتمااعي باراي توساعه ايان مجازي و هدايت شهروندان در شبکه

 پردازند. ها ميرسانه
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(11) 

 

به عناوان  "ياجتماع يهارسانه تيحاکم"مفهوو   يعرفمقاله م  نيهد  ا
 يهاوهيدر ش  ياجتماع  يهارسانه  حضور  سرعت بخشيدن به  يبرا  يابزار
 يابيا، ارز ياجتمااع يهاارساانه تياست. هد  از مطالعه حاکم  يارتباط
 ياجتمااع يهارسانه يهاتيفعال ينظارت يهاموجود در چارچوب  تيوضع

. نويسندگان با انجااو ياک نظرسانجي کماي آلمان است  يهادر سازمان
آلمان  يهاسازمان رآن را د تيوضع آنلاين در ميان متخصصان ارتباطات،

ها از سازمان ياريدهد اگرچه بسينشان م  ج ينتا  اند.نموده  ليو تحل  هيتجز
 ياجتمااع يهااارتباطاات رساانه يبرارا  ييهايکنند که استراتژيادعا م
 يمشخصا يچارچوب قاانون چ يهسازمان   9مان ،  ازس  10از هر  اما  دارند،  
 يو فرهنا  ساازمان  يتيريتعهاد ماد  همچاون،  کياستراتژ  مبانيندارند.  
مساله از  نيها گزارش شده است. اسازماناز سوو  کي تنها در،    يمشارکت

نشان داده است  يهمبستگ ليو تحل هيتجز اين نظر حائز اهميت است که
هاا و يبر سطح مهارت، اساتراتژ  يمثبت  ريتأث  ييساختارها  نيکه وجود چن
 .دارد تيسطح فعال

 
 
 
6 

  
 
 
 
(12) 

 نحوه مورد در جامع ديد داشتن به سازمان نياز مبناي بر گزارش، اين در

 فضااي اداره شايوه و چين کشور کشورها، ساير در مجازي فضاي اداره

 وضاعيت ابتدا. است بررسي شده کشور اين در رگولاتوري و آن مجازي

 هاايقاانون تصويب روند بر مروري با چين، مجازي اداره فضاي فعلي

 در کشور اين قوانين فعلي کليات س   و بررسي شده فضا اين به مرتبط

 رگولاتوري سابق وضعيت بر مروري با ادامه در شود.مي بيان حوزه اين

 ساختار و رسيده فعلي وضعيت به قبلي، ساختار ومعرفي مجازي فضاي در

 باه چاين درکشاور رگولاتوري با مرتبط هايکميسيون و هااداره و کلي

 در جهاني الگوي به توجه با انتها شود.درمي بيان يکهر  وظايف همراه

 و بيان شده الگو اين با انطباق در چين نوين، وضعيت هايرسانه صنعت
 نوين صنعت انقلاب در اين رهبر دارد ادعا چين که O2O تجاري مدل

  شودمي بررسي بود، خواهد
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(13) 

هااي اياران در قباال رساانههاي جااري  اين پژوهش به بررسي سياست
-و نيروهاي تأثيرگذار بر اين سياست و روندهاي آتي آن ماي  -اجتماعي

گذاران هاي اين پژوهش بيانگر اين است که نوع نگاه سياستپردازد. يافته
نحوه اساتفاده کااربران از آن در هاي اجتماعي در ايران، لزوما با به رسانه

هاي موجود، جدي نگرفتن ابزارهاي عارض نيست. اما ناکارآمدي ساختارت
هااي گياري، چاالشهاي تصميم قانوني و مديريتي و نيز پراکندگي شيوه
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که هاي اجتماعي به دنبال داشته استگذاري رسانهفراواني را براي سياست
 ت. يم ساز را بسيار دشوار ساخته اسگرايي و تجان  ميان نهادهاي تصمهم 
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(14) 

مقاله،يکي از مهمترين دلايل عضو نشدن يا فعاليت نکردن کااربران اين  
هاي داخلي را نداشتن جذابيت، فقدان اعتماد و ضاعف در ايراني در رسانه

هاي داخلي سازي رسانهمعماري مي داند يکي از موضوعاتي که براي بومي
شود، سازمان جيرافيايي است. اين ساازمان باه واساطه ناوع مي  پيشنهاد

 خدمات محلي تفکيک مي شود.
گفتني است ارائه خدمات مبتني بر محل براي کاربران داخلي رسانه هاي 
اجتماعي حائز اهميت است.زيرا اغلب نيازهاي همچون بهداشت و درمان، 

 است.آموزش و پرورش و...نيازمند تخصصي شدن و بومي گرايي 
اي اجتمااغي بنابراين کاربران داخلي به اين شاکل از خادمات رساانه ها

استفاده مي کنند و همين امر سبب وابستگي بيش از پيش کاربران به اين 
رسانه ها خواهد شد.بنابراين بايستي سرمايه گذاري هاي ويژه اي در اين 

 حوزه صورت گيرد.
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(15) 

گذاري مشيژوهش کيفي به ارائه مدل خطالواني و همکاران با انجاو يک پ
 که مشيخط يک ارچهفضاي مجازي پرداخته اند با توجه به فقدان مدل 

 قارار مدنظر را مجازي فضاي گذاريمشيهاي خطمؤلفه و زوايا تمامي

-خط کلان نقشه نخست درگاو تا بود آن بر سعي پژوهش اين در دهد،
 هايگاو تا در شود احصا آن ادابع و هامؤلفه و مجازي فضاي گذاريمشي

 ديگار با هماهن  ولي مجزا طور به هامؤلفه و عناصر از يک هر بعدي

 .گيرد قرار بيشتر پژوهش و تحقيق عناصرمورد
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(16) 

اين کتاب در شش فصل به رشته تحرير درآمده است. فصل اول تحولات 
الگوي اعي با استفاده از و تأثيرات حاصل از فضاي مجازي در نظامات اجتم

شش بعدي »پستل« که الگويي براي بررساي ابعااد مختلاف اجتمااعي، 
سياسي، فناوري و...مورد مطالعه و بررسي است. در فصل دوو رابطه قدرت، 

اي در حکمراناي فضااي مجاازي و باازيگران و هاي لايهحاکميت، مدل
به توضيح هاي حکمراني فضاي مجازي مورد توجه است.فصل سوو چالش

ربطي پردازد.حکمراني چند ذيربطي فضاي مجازي ميند ذيحکمراني چ
ها قوانين ربطان گوناگون در تدوين، اجرا و ارزيابي سياستبر مشارکت ذي

کند. فصال چهاارو باه شابکه ملاي و مقررات در حوزه عمومي تأکيد مي
يکساني  کند. ديدگاه اول قائل بههاي موجود اشاره مياطلاعات و ديدگاه

ملي اطلاعات و فضاي مجاازي اسات و ديادگاه دوو شابکه ملاي شبکه  
داند. فصل پنجم به بررسي اقتصاد  اطلاعات را بخشي از فضاي مجازي مي

پردازد. در فصل ششم، مجازي و سهم ايران از اقتصاد فضاي مجازي مي
 گيرد.آينده فضاي مجازي مورد مطالعه قرار مي
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(5) 

هاا و شناساايي مهام تارين نقااط قاوت و ضاعف، فرصاتبه  اين مقاله  
هاي  گذاري رسانهتهديدهاي شوراي عالي فضاي مجازي در عرصه سياست

نوين و تدوين راهبردهاي علمي و عملياتي پرداخته است. نظارت بر فضاي 
مجازي کشور با تقويات زيرسااخت هااي ارتبااطي، ايجااد شابکه ملاي 

دانش بنياان و بخاش خصوصاي، ي  اهاطلاعات، افزايش ظرفيت شرکت
هاا، تقويت اعتماد وآموزش مخاطبان و توليد محتواهايي مطابق باا ارزش

ها شناخته شده اسلامي ازمهمترين فرصت-فرهن  وسبک زندگي ايراني
هااي توجهي به فرهن  ملي و مسدود کردن دسترسي به شبکهاست. بي

سانه هاي نوين ي رگذارترين تهديدهاي در سياستمجازي خارجي از مهم 
 است.
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 الگوي پيشنهادي محقق ساخته
-گذاري عمومي به ساوي سياساتر پژوهش حاضر، حرکت از سياستد

هااي هاي اجتماعي است. با بررساي اناواع مادلگذاري محتواي رسانه
رساد گذاري و مدنظر قارار دادن کارکردهااي آن، باه نظار مايسياست

گراياي کاه در پاي کساب لانياتعقانتخاب مدل مبتني بر عقلانيت يا  
همچناين از مياان   ي مناسابي باشاد.حداکثر سود اجتماعي است گزينه

انواع رويکردهاي عقلانيت، رويکرد اسنلن بخاطر جامعيتي که در لحااظ 

-کردن متييرهاي کليدي دارد به عنوان ساختاري براي طراحي سياست
گوناه کاه همان تدوين،گذاري انتخاب شده است. اين رويکرد در مرحله 

شااود؛ ابعاااد سياسااي، اقتصااادي، قااانوني، در ماادل زياار مشاااهده مااي
اي(، را مورد توجه قرار داده اسات.همچنين ابعااد اخلاقاي و علمي)حرفه
بناابراين  به اين الگو اضافه شده است. اهميت بسزايي که دارندديني به  

 .قابل مشاهده است 1الگوي برآمده از تحقيق در نگاره 

 

 
 هاي اجتماعيگذاري محتواي رسانهالگوي مطلوب سياست : 1اره نگ

 

 بحث
ر را مورد توجاه قارار يتوان موارد زيپژوهش، م   يات تجربيادب  يبا بررس
 داد:

 يفضاا يعاال يشورا يراهبردها"خود با عنواندر پژوهش  (  5محققي )

باه نقااط قاوت،  "13ين ارتبااطينو يهارسانه  يگذاراستيسدر    يمجاز
در عرصاه  يمجااز يفضاا يعاال يشورا يدهايها و تهدرصتضعف، ف

در ساطح   ن پاژوهشياا  يباه عباارت  افته اسات.يدست    يگذاراستيس
 هد  پژوهش حاضر،که يلشنهاد پرداخته است در حايبه ارائه پ  ياستراتژ

محققاي ديگار در   نيهمچنا  .است  يگذاراستيسارائه ساختار در سطح  
را  يمجاز يفضا يبحث حکمران و جامع  يکل  يبه شکل  (16کتاب خود )
 باراي يباوم  يک الگاويااما به اساتفاده از .قرار داده است  يمورد بررس

ز در مقالاه ين( 14محققي )  نداشته است.  يتوجه   يارسانه  يگذاراستيس
 يگاذاراستيسدر يتيو امن ياز ابعاد فن  يکين  را به عنوان  يلتري، فخود

تالاش   ،مطالعاهن  يااق در  محق  اماق قرار داده است  يمورد بحث و تحق
 را مورد توجه قرار دهد. يگذاراستيسعد محتوا در کرده است تا بُ

بررسي منابع همانگونه که پيشتر توضيح داده شد، پژوهشگر با مطالعه و 
گذاري برگرفته در دسترس، دريافت که الگوهاي رايج در طراحي سياست

مادل  از جامعيات از مدل فرايندي است. طبق مطالعات انجاو شده اين 
هاي اجتماعي برخوردار نيست. گذاري محتواي رسانهکافي براي سياست

ه اسات. زيرا در آن برخي از عوامل تاثيرگذار در طراحي ناديده گرفته شد
بار کااربردي باودن، بنابراين در پي يافتن مدلي بوديم تا بتاوانيم عالاوه

هااي انجااو ز بررسيسازي ارائه کنيم.. پ  ابالاترين پوشش را در الگو
تواناد در ارائاه ياک شده، مدل عقلانيت اسنلن به عنوان مدلي که ماي

هااي اجتماااعي و گاذاري محتاواي رساانهالگاوي مطلاوب در سياسات
خگويي به سوالات تحقيق مورد استفاده قرار گيرد، برگزيده شاد. در پاس

باياد الزاماات  گاذاريسياساتهار رويکاردي در مدل عقلانيت اسنلن،  
 قانوني و حرفه اي را رعايت کند. سياسي، اقتصادي، هقلانيت چهارگانع

هااي هريک از ابعاد عقلانيات خاود شاامل مؤلفاه  (6)براساس تحقيقي
گوناگوني است که رعايت و در نظر گارفتن هرکاداو در مرحلاه تادوين 

تر آن کمک کند. يکاي از تواند به اجراي بهتر و موفقگذاري ميسياست
وجاود د سياسي »توجه به مسائل مربوط به اجتماع« است. هاي بعمؤلفه

ري موضوع به مرجع ذيصلاح از جمله حساسيت مسأله مورد نظر و واگذا
باشاند. هماانطور کاه گفتاه شاد، هاي مطرح در اين مؤلفه مايشاخص
هاي اجتماعي و محتواي توليد شده در آن، زيرساختي مؤثرناد کاه شبکه



   با توجه به شاخص هاي اخلاقي ي اجتماع  يها رسانه  ي محتوا يگذاراست يمطلوب س ي الگو يها شاخصرائه  ا  : و همکاران حسن خجسته باقر زادهدکتر 
 

 50 

ي، 
ور

فنّا
و 

م 
لو

 ع
 در

ق
خلا

ه ا
ام

صلن
ف

ل 
سا

م
ده

هج
ه 

مار
 ش

،
06، 

14
02

 
ه 

قال
م

شی
وه

پژ
  

 

عماق ساازند. جامعاه را فاراهم ماي  بستر تکامل هنجارهااي فرهنگاي
توان امروزي را ميزا بودن تکنولوژي در زندگي بشر  تأثيرگذاري و مسأله

هاي مختلف مورد ارزيابي قرار داد. بار اسااس و ديدگاهمطالعه نظرات  با  
هااي در رساانه اينگونه نظريات، علاوه بر عضويت بسياري از هموطنان

ا در زندگي روزمره آنان نيز باياد ماورد هاجتماعي، ميزان نفوذ اين رسانه
اگار زيرسااخت فنااوري توجه قرار گيرد. نکته قابل تأمل آن اسات کاه 

ارتباطات در کشوري توسعه نيابد، آن کشاور از رشاد چناداني در زميناه 
سواد الکترونيک و فرهن  استفاده از فضاي مجازي برخاوردار نخواهاد 

هااي ناوري خود به ظهور پديادهبود. در نتيجه،گسترش استفاده از اين ف
انجاماد. يما هااي اجتمااعينابهنجار در عرصه فضاي مجازي و رساانه

بنابراين، با در نظر گرفتن ماوارد يااد شاده، دولات و حاکميات نيازمناد 
هااي اجتمااعي و گذاري براي مديريت محتاوا در حاوزه رساانهسياست

 فضاي مجازي است. 

-ش يا ادامه قدرت برخي افراد و گاروهمؤلفه ديگر در بعد سياسي »افزاي
ؤلفاه، اساتقلال هااي ماورد توجاه در ايان م ها« است. يکي از شاخصه

نظاو يا گاروه حااکم اسات. براسااس مطالعاات انجااو شاده   14سياسي
گذاري و چاارچوب نظاارتي ارتباطاات آنلايان در پيرامون نظاو سياست

گرچاه ماديران ساير نقاط جهان )کشاورهاي اروپايي،آمريکاا و چاين(، ا
هاي اجتماعي را به عنوان بازوي حمايتي حکومتي در اين کشورها شبکه

کنناد. بناابراين اي آنها را رصد مايپندارند اما به صورت فزايندهمي  خود
هاي اجتماعي به عنوان يک عامل اصلي به گذاري شبکهتدوين سياست

در توجه است.    ها موردمنظور توانمندسازي در استفاده مؤثر از اين شبکه
هاي اجتماعي بار فرهنا  با توجه به قدرت تأثيرگذاري رسانه  ايران نيز

مخاطبااان و تييياار رفتااار مااردو در جوامااع گوناااگون لاازوو مااديريت و 
ري ضروري اسات کاه بايساتي ماورد ام ها  گذاري بر اين رسانهسياست

 گذاران و بازيگران سياسي قرار گيرد. مؤلفاه ساوو در بعادتوجه سياست
سياسي»يک ارچگي همکاري و تعااون« اسات. حمايات ماردو از نظااو 

-کنندگان قوانين و مقررات، کمکسياسي حاکم، اجماع در ميان تصويب
در ايجاد اين رساني نخبگان، متخصصان به نهادهاي دولتي و حاکميتي  

 گذاري رسانه اي مفيد باشد.تواند جهت بهبود  نظاو سياستهمکاري مي
، »برابري در پيشاگاه قاانون«، »امنيات قاانوني و ايجااد در بعد قانوني

هااي مطارح در هاي اجتماعي« به عنوان مؤلفهقوانين جديد براي پديده
-گي خطهاي بعد قانوني، هماهننظر گرفته شده است. از جمله شاخص

ها و ايجااد مبااني قاانوني باراي هاي تدوين شده با ديگر سياستمشي
از اواسط . با توجه به توضيحاتي که داده شد، است  15هاي اجتماعيپديده
و باا نفاوذ و گساترش اينترنات در مياان کااربران ايراناي،   1370دهه  

شوراهايي همچون شوراي عالي اطلاع رساني، شوراي عالي انفورماتيک 
-اندازي شدند. بعد از اين انتصابات، عملاً سازمان.. به موازات هم راهو .

گذاري و قانونمند کردن فضاي اينترنات تهاي حاکميتي به بحث سياس
تمامي شوارهاي عالي ياد شده، در قالب   1390وارد شدند. در اوايل دهه  

با هد  اشرا  کامل شوراي عالي فضاي مجازي ادغاو شدند. اين شورا  
روز نسبت به نحوه مواجهه فعال و خردمندانه کشور با اين موضوع از و به

محتوايي در چاارچوب مصاوبات عاالي   و  افزاريافزاري، نروحيث سخت

شورا و نظارت بر اجراي دقيق تصميمات در همه سطوح ايجاد شاد. اماا 
 اقاداو تااکنون گذاري،سياست سطح بالاترين تشکيل آن در رغمعلي

 تادوين وجاود است و با نگرفته شکل آن تشکيل تاريخ اي ازبرجسته

 از فقادان گاذاريسياسات دساتگاه فعاليات، ايان اساسانامه باراي

-مي رنج خود گذاريسياست نظاو پوشش براي فرايندي سازوکارهاي
 برد.

در بعد فني)حرفه اي(، »توجه به داناش عملاي در الگوهااي رفتااري«، 
»علوو ارتباطات « و » امکان مداخله و صالاحيت مداخلاه« باه عناوان 

 ده ازهاي بعد فني در نظر گرفته شدند. در اين بعاد اهميات اساتفامؤلفه
هااي گذاري و توجه به آموزش و اساتفاده از تجرباهمتخصصان سياست

شود. بنابراين، نظاو سياسي حاکم براي مشابه به عنوان شاخص بيان مي
هااي مناساب برشناخت تيوريگذاري علاوههاي سياستتشخيص هد  

سياست گذاري، بايساتي نسابت باه آنهاا اشارا  کامال داشاته باشاد. 
ش نيروهاي متخصص، توجه باه داناش کساب آموز  همچنين، تربيت و

شده از تجربيات عملي، نقش و تأثير مساتقيم علاوو ارتباطاات، جامعاه 
 شناسي بايستي در نظر گرفته شود.شناسي و روان

هااي اقتصاادي و رفااه در بعد اقتصادي »اقتصاد خرد و کالان« مؤلفاه
-مطارح مايهاي آن شهروندان، اشتيال و درآمد ملي به عنوان شاخص

شود. همانگونه کاه در تعرياف عقلانيات اقتصاادي توضايح داده شاد، 
عقلانيت اقتصادي ابزار پاسخ به نيازهاي محدود است و هر چه استفاده 

تواناد پاساخ بهتري از ابزارهاي در دسترس شود، نيازهاي بيشتري را مي
هاي اجتماعي به عنوان ابزاري در دسترس شهروندان جامعه دهد. رسانه

-ند در زمينه تأمين نيازهاي اقتصادي، اشتيال و درآمد مورد بهارهتوانمي
هااي اجتمااعي و ارتبااطي برداري قرار گيرند. پاندمي کرونا، محادوديت

هاي اجتماعي را به بستري مناسب براي ايجاد درآمد و ايجاد شده، رسانه
 وکار تبديل کرده است. کسب

مولفه هاي اير مدلهاست  يق از سدر بعد اخلاقي که وجه تمايز مدل تحق
گرايي، بازنمااايي اي، حااقپذيري، شااجاعت و شاارافت حرفااهمساايوليت

گويي، دعايت و واقعيات و عدو تحريف و دستکاري آن، صداقت و راست
داري، حقِ دستيابي به اطلاعاات حفظ حريم خصوصي، رازداري و امانت

نساور و ز از ساسازنده و مفيد، ترويج محاسن و مکاارو اخلاقاي و پرهيا

 .ي ، به عنوان شاخص هااي اخلاقاي معرفاي شاده اساتخودسانسور
توجه باه ابعااد اخلاقاي محتاواي خاود  باتوانند  هاي اجتماعي ميرسانه

  .منجر به توسعه اخلاق مداري در سطح اجتماعي شوند
 

 نتیجه گیری
بع در دسترس، دريافت که محقق با مطالعه و بررسي منا  پژوهش،  نيادر

از جامعيات   گاذاريهاي سياستمدل  و تدوين  ج در طراحيراي  الگوهاي
. هاي اجتماعي برخوردار نيستگذاري محتواي رسانهکافي براي سياست

برخاي عوامال تأثيرگاذار  ،ايان الگوهاا طراحيدرهمانظور که اشاره شد 
باود تاا   پژوهشگر در پي ياافتن الگاويي  ،ور. از ايناندشدهناديده گرفته  

ساازي را ارائاه اربردي بودن، بالاترين پوشش در مادلبتواند علاوه بر ک
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-گذاري عمومي، مادل سياساتهاي تحليل سياستاز ميان مدل.  نمايد
باراين اسات کاه مادل    فرضمورد توجاه قارار گرفات.گذاري عقلاني  

 کلاي شاناخت و وزن هارتوان به صورت  ترجيحات ارزشي جامعه را مي
عقلاني رفتاار فرهنگاي،  تيوري انتخابِبر اساس  يک را مشخص نمود.  
گري و محاسبه سود و زياان اساتوار اسات. سنجشبر  سياسي، اقتصادي

گذاري بايستي به مقوله کسب حاداکثر فاياده پ  براي طراحي سياست
الگوي باومي مناساب در مرحله تدوين اجتماعي توجه داشت. از اين رو، 

ر نظار دبايساتي عقلانيات را    ،هاي اجتماعيگذاري رسانهبراي سياست
اجراي  وجه به اين مقوله در مرحله تدوين،گرفت. لازو به ذکر است که ت

 کند.مشکلات کمتري مواجه ميها را با گذارياين سياست
مادل  ،از مياان رويکردهااي موجاوددهاد؛ هاي محقق نشان ميررسيب

هار اين مدل  مطابق  عقلانيت اسنلن از جامعيت بيشتري برخوردار است.
گذاري بايد الزامات عقلايات چهارگاناه اقتصاادي، ترويکردي در سياس

باا هام در بعد  اين چهاراي را رعايت نمايد. زيرا  سياسي، قانوني و حرفه
گاذاري رسد يک الگاوي باومي سياساتبه نظر ميروي  ارتباطند. ازاين
هاي اجتماعي هم بايستي به الزامات عقلانيت توجاه داشاته براي رسانه

. ايان افتن بيشترين فايده و کمترين هزيناه باشادباشد و هم به دنبال ي
ي و ديناي جامعاه بدان معناست که بايد بر مولفه هاي اخلاقي و فرهنگ

   .نيز توجه داشته باشد
 

 ملاحظه های اخلاقی
موضوعات اخلاقاي همچاون؛ سارقت ادباي، رضاايت آگاهاناه؛ انتشاار 

   .اندقرارگرفته  موردتوجهچندگانه و ... در پژوهش حاضر 
 

 هنام واژه
 Communications .1 ارتباطات 

 Modern technologies .2 فناوري هاي نوين 

 Age of media .3 عصر رسانه 

 Social media .4 رسانه هاي اجتماعي 

 Lifestyle .5 سبک زندگي 

 Political culture .6 فرهن  سياسي 

 Media .7 رسانه 

 Culture .8 فرهن  

 Ethics .9 اخلاق

 Ethical norms .10 هنجارهاي اخلاقي 

 Ethical values .11 زش هاي اخلاقي ار

 Reasonability .12 عقلانيت 

13. Modern communication media 

  رسانه هاي نوين ارتباطي 

 Political independence .14 استقلال سياسي 

 Social phenomena .15 پديده هاي اجتماعي 
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