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 ایران  دولتی هایسازمان   در پویا دانش مدیریت نقش اخلاق در
 

 4مهدیه امید ، دکتر3انصاری جابر رضا محمد دکتر ،*2صلواتی عادل دکتر ،1جنت به سیمین

 . ایران سنندج، اسلامی، آزاد دانشگاه سنندج، مدیریت، واحد گروه دکتری، دانشجوی .1
 . ایران سنندج، ،اسلامی آزاد  دانشگاه سنندج، واحد مدیریت، گروه .2
 . ایران بروجرد، اسلامی، آزاد دانشگاه بروجرد، واحد مدیریت، گروه .3

 . زنجان، ایران  زنجان، دانشگاه حسابداری، و مدیریت  گروه .4

 ( 1401/ 11/ 08، تاریخ پذیرش: 1401/ 09/ 30تاریخ دریافت: )
 

 

 سرآغاز

 1های اخیر  اراهظ ورررر رردیر دی  ظدرظ در ترظد دی در  ر در دهه
م. بعبارت ددگ  رردی دی  ظدظ که ب ای ررداررد  با تشریتت ر دابرده

تسائل پیچیظه عص  حاضر  اریل ف ه ره ا ری. ضر ررت ب خرررد برا 
، انقتب اطتعرات ر 2هاد  از قبیل تغیی  تینر رژی،  ران  اظنچا ش

اد  در بخرش ها را نافزد  از ادجاد تغیی ات عمظهملل ، در یا رقابی بین
ا گری  ن   اداره که در بخش خرد نمرده ا ی. پارادادم تظد دی در     

های اظ، در طر   را اعظم ق ن بیس م دک نظ ده غا ب تحسرب ت 
ت  از همره تغییر ات قر ن ااهظ تغیی ات  به ت اتب ر یع ران  اخی  که  

 داده ا ی.  نردن ای خرد را به تظد دی در     ،ا ی بیس م برده
 
 
 

 
ی ت دم در انجرام تظد دی در     لب تشارکردژف  ترم رردی د نردن  

ب ای  راتع  نردن رردی د ادن اترر ر  پ دن کارها به د ی آنان ا ی. 
ها از ارج ر ها نظ  ارباب ر رع ر تش  دان  ازتانتنا ب ا ی که در آن
ترظ نظر  ا ری ر  3ارزش انسان  ی، ک اتی راهمیی بالاد  ب خرردار ا

هرظ  الرل    ه ر رضرادی اهرل آنبره نیازهرای  اتعر  4پا خگر بردن
با ا  فاده تظد دی در    نردن به دنبا  آن ا ی تا   (.  1) یا  ها ازتان
های کم   خظتات بیش  ی ارائه اررد ر بره را رقه قر اردادی از هزدنه
تظد دی تج به  ازتان  رقم زنظ.  بیش  ی را در اترر  افاهیی    ،بردن اترر
که ت فارت بررده، نشران تر  در کشررهای تخ لف، با ادن    نردن در   

 . ظ که تزادای آن بیش   از تعادبش برده ا یده
 
 

 هچکید

ا  ماع  تر ه بره ادرن اتر  از اهمیری لنع   ر رهاهش هیه ایرهاد  علم ، پید  یاب  باختق ترضرع  ترم در علم ا ی ر ب ای  زمینه:  
با تر ره بره نقرش اخرتق در ادرن  در   هایتظد دی دانش پردا در  ازتان تظ ادن پژرهش با هظ  ط اح  ر تبیین لاد  ب خرردار ا ی.  با

 به انجام ر یظ.  زتینه
رارظ دانشرگاه ، ترظد ان اا راتیظ  اتعره اراتلتحقیق، از کیف ه در  برد.آتیخ ه     دیدارای رردی  ادن پژرهش کارب دی، اک شاه  ر:  روش
ان خاب اظنظ.  آنرا به عنران نمرنهنف  از  11نظ ی، یفی با ا  فاده از ررش نمرنهبرد که ا  ان زنجان    )لمی(لنعی، تعظن ر تجارت ازتان

به ب  ا اس ررش تحلیرل ترم ترررد تجزدره ر های حالل از تصاحداه ه برد. دادهارعمیق ر غی  اخ هایتصاحبه  هاآرری دادهابزار الل   مع
ر از  بررد لرمیتظد ان ر کارکنان  رازتان   اتعه ااتلکمّ  در هازاهزار اطلس.ت .آی ا  فاده اظ. تحلیل ق ار ف ه نظ ر در ادن ه ادنظ از ن م

 رری  بررد ر راز پ  شناته بسر ه ر تحقق ابزارخاب اظنظ. ان نمرنه آتاری ان به عنرتصاده  فی ینف  ب  ا اس ررش نمرنه 217 تیان آنرا،
 ر  یزر  ا  فاده اظ SPSSاهزارهای ن مبا  رردی د تظ سازی تعادلات  اخ اریاز  جام تجزده ر تحلیلان

های دررن  رازنه دی دانش پردا، زتیتظد اختق های اه م )ااتل:ه ع  برد که در قا ب پنج تم الل ااتل پانزده تم   تحقیقتظ     ها:یافته
، ر پیاترظهای ترررد ان ظرار تان  تظد دی دانش پردا ازهای ب رن ازی دانش پردا، زتینه  اد  تظد دهای ان  تظد دی دانش پردا، اه متا از

 . ر ن ادج حاک  از ب ازش آن برد بنظی اظنظ( د  هدانش پرداتظد دی
در دک  اتعه ر یع تررد اظ ر ررابط ه ض  تظ   در   هایپردا در  ازتاندی دانش تظ  تظد به ط اح   ن ادج تحقیق تنج :  گیرینتیجه

 .آزترن ر تأدیظ ق ار ف ه نظ
 
 های در   تظد دی دانش پردا،  ازتاناختق،  : واژگانلیدک
 
 

 salavatiadel92@gmail.comنردسنظۀ تسئر : نشان  ا ی  رنیی :  
 

mailto:salavatiadel92@gmail.com
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اعما  تظد دی در    نردن ر اهزادش تقبر یی آن در کشررهای تخ لف 
کره ردشره در   5ترظد دی دانرشدهرظ تفرررم ر عملیر د  دنیا نشان ت 

تنرظ ی خصرل  دارد، بخش در    نیرز تر  ترانرظ از آن بر ههاا کی
های طرلان  در کانرن روادف در ی هرا انش ب ای تظتدی دتظد .  ارد

ردزی، تشرارره ر ا ر ا بررده ا ری. نشظن  راهب دها، ب ناتره  ر  زر  ظا
دهظ که بخش در    در اداته ادن تج به از قاهله اراهظ تر رد نشان ت 
هررا اکنرررن برره اهمیرری تررظد دی دانررش در در یعقررب اه رراده ا رری. 

  دره تر دم راقرف ارظه ر در ب خرر  از  یا ر گااری ر خرظتات ر ران
های در  ر  ترظد دی دانرش در د ر رر کرار در ری قر ار ف ه ره بخش
های اخی  ر اهزادش   عی ر حجم ر تغیی ات تحیق ، در دهه  (.2)ا ی
تت ر  ررالات در ب خررد با تشی   ن    6های تظد دی ا   اتژدکتظ 

کنررن  بره  یدراهای پرتخ لف  که در زتینه تظد دی  ازتان  در تحیط
. از ادرن رر، کرارب د تررق  قابلیری ترظد دی انظاظهآدظ، ناتران  ر رد ت 

دانش ر تر عه تنحص  به ه د قابلیی پردا، به تنظررر پا رس  ر دع بره 
در  (.3)تحیط پردا ر ت غی  ات رزی، به دک نیاز هرری تبظدل ارظه ا ری

انظ ر تفاهیج ردهها پیر  ن به ررنظ دانش را آغاز نم ا رای اخی ،  ازتان
های دانش ، خبر  از زتان ظدظی تاننظ کار دانش ، تظد دی دانش، ر  ا

ات رزه تظد دی دانش در  رازتان بره  (.4)دهظاظت ف ه ن ادن ررنظ ت 
. در عنران ترضرع  ترم ر ا ا   به اظت تررد تر ره ر تأکیرظ ا ری

عث اظه اتا آنچه که با  حا ییه ادن ترضرع، پظدظه چنظان  ظدظی نیسی.
هر اران تحیقر   ه ات رزه ترررد تر ره قر ار بگیر د، تغییر ات  ادن تقر
ا عمل   دع در ب اب  ا ادط ر عیس  7پاد یاز آنجا که انعقا    (.5)ا ی

ا ر ت غی  تحیق ، ا  فاده بر   از تنابع انسان  ر دانش تر ررد نرزد آنرر
ار ارم به ها ازتانهمچنین اتخاذ تصمیمات بر  ، از ض رردات ترهقیی 

ت  ررد،  اا بیارفی ی دک  یس م تظد دی دانرش تنا رب برا رردیر د 
در ادرن را ر ا، (.6)دارد آنررا،  رم بسرزاد  در تر رعه ر پیشر هی 8پردا

تق ح در ع له  ازتان   تفررم نسب اً  ظدظی به نام تظد دی دانش پردا
تر رط نرناکرا  1994تظد دی دانش پردا ب ای ار ین برار در  را    .ا ی
اظ. تظد دی دانش پردرا  رع  دارد ترا برالات دن عملیر د حررزه   تق ح
دانش را رقم زنظ ر در ادن تسی  از ت کیبر  از عاترل ه هنگر ،   تظد دی

  (.7)فی دتینر رژدی  ر  ازتان  بر ه ت 
عراتل تررم دی  از ا ی که  اقبات ر یظه با تظد دی دانش بهدر رابقه  

زتان هاد  هس نظ که دانش ا ی.  ازتان های ترهق  ا  9عاتل اختق 
 ظدظ را خلق ر کسب ک ده ر آن را کارب دی  رازنظ ر رترز ر ریظن بره 
چنین  ازتان  در نظ  ف ه ن ترضرعات اختق  ا ری. پردراد  کره در 

اده ر هم ا  ا با دانش ر رد دارد، ایره کار ر زنظف  انسان ها را تغیی  د
رد تر ره قر ار تر  ادن تغیی ات ترضرعات اختق  ررز ب رز بیشر   ترر

از  ری نی ری انسان  که دی  از ترم ت دن  10(. رعادی اختق8)فی نظ.  
ارکان تظد دی دانش ا ی، به ه  چه بر   پیاده  ازی ترظد دی دانرش 

 (.  8کمک ت  کنظ)
دهظ که اغلب آنررا در ت   های در    کشرر نشانرضعیی هعل   ازتان

هرای عمرظه ترا ره چرا ش  ابر  های تظد دی دانشفی ی از قابلییبر ه
ت  پرر  رنرر  را هررا، ادررن چا شپردرراد  هرر  چرره بیشرر   آنهسرر نظ ر 

اف  چه ت ا ع تن ش ه درباره   ،ادن ا ی که  اتا تسئله الل   (.9نمادظ)ت 
فاه اختقر  تظد دی دانش بسیار ا ی اتا ب ر   ادرن ترضررع از ددرظ

به پ  ش الرل   از ادن ر، تحقیق حاض  ب  آن ا ی تا. بسیار ناچیز ا ی
ااتل چه  های در   تظد دی دانش پردا در  ازتانتظ   زد  پا س دهظ:  

 ؟ر عراتل اختق  چه نقش  در آن ادفا ت  کننظ عنال  ر عراتل  ا ی
 

 روش 
-کرارب دیاط رردیر د، از  حاظ هظ  کرارب دی ر از  حر ،تحقیق حاض 

هراز کلر  لازم به ذک  ا ی که ادن پرژرهش، در در   اک شاه  ت  بااظ.
 زد  به انجام خراهظ ر یظ:

. های در  ر تظ  تظد دی دانرش پردرا در  رازتان: ط اح   1هاز   •
 )رردی د کیف : تحلیل تم(

های تظ  ترظد دی دانرش پردرا در  رازتان: ب ازش ر تبیین 2هاز   •
 مّ : تظ سازی تعادلات  اخ اری(. )رردی د کدر   

 رظر رژی تحلیرل ،  ری ط اح  تظ  ب  ا راس ت پژرهشدر هاز کیف   
ز خب فان ااتل ا اتیظ دانشگاه ، ترظد ان ارارظ  رازتان تم، ف ره  ا

لنعی، تعظن ر تجارت ا  ان زنجان به عنرران  اتعره آتراری در نظر  
  بره عنرران نفر  11فی ی نظر ی  از ررش نمرنره  با ا  فادهف ه ه اظنظ.

نمرنه ان خاب اظ. در ادرن ررش، تعرظاد نمرنره ترابع  از اارباع نظر ی 
فی ی تا ر یظن به اارباع نظر ی تحقرق بااظ ر ه ادنظ نمرنهتحقق ت 
بظ. از آنجاد  که از ررش تحلیرل ترم ا ر فاده ف ددرظ، ابرزار اداته ت  دا

ا خب فان های عمیق ر غی  اخ ار داه ه بها تصاحبهآرری دادهالل   مع
بره ها، تحقق  ع  ک د با رررد نر م حرزه بازارداب  برد. در ادن تصاحبه

بحث ر  لب اع ماد ار یه تصاحبه ارنظفان، بصررت کاتتً غی  تس قیم 
های در  ر  تقر ح   در خصرص تظد دی دانش پردا در  ازتان ؤالات

در  نمرده ر از ادن ط دق تفاهیم ار یه را  ری ط اح  تظ  کسب نمادظ.
هاز کیف  تحقیق،  رری د ر یاب  بره ترظ  تفرررت  تحقیرق از ررش 

 اهزار اطلس.ت .آی ا  فاده اظ.متحلیل تم ر ن 
ر  ری ب ازش تظ ، به دک  اتعه بزرگ نیاز برد. پژرهش  در هاز کمّ   

از ادن ر، در ادن هاز تظد ان ر کارکنان  ازتان لنعی، تعرظن ر تجرارت 
در نظرر  ف ه رره اررظنظ. برر  ا رراس  زنجرران برره عنررران  اتعرره ا رر ان
 500عیی ادن  اتعه  ،  م1401های اخا اظه در خ دادتاه  ا   ا  عتم

ب  ا اس  ظر  تررفان، تعظاد نمرنره آتراری ترررد نیراز نف  تعیین اظ.  
های آتراری، از ررش نف  تعیین اظ.   ری ان خراب نرراد  نمرنره  210
نرران نمرنره آتراری نفر  بره ع  217فی ی تصاده  ا  فاده ارظ ر  نمرنه

رلرظ زن د  64/80درلظ تر د ر    35/19از تیان ادن اه اد،    ان خاب اظ .
 47 را ،  35درلرظ کم ر  از  42/24برده انظ. همچنین از ادرن تعرظاد، 

 را   رن  50درلظ نیرز بریش از  57/28 ا ، ر    50تا    35درلظ بین  
درلرظ  52/11نف  نمرنره آتراری،  217داا ه انظ. عتره ب  ادن، از تیان 

درلظ بیش  63/39 ا ، ر نراد اً  15تا  5درلظ   84/48 ا ،    5کم   از  
هرا، آرری دادهابرزار الرل   مرعانظ.  را   رابقه خرظتی داار ه 15 از

فرده برد که بر  ا راس   45ای بس ه ر تحقق  از تش مل ب   پ  شناته
تظ  تفررت  ار یه ط اح  ف ددظ. فف ن  ا ی کره در ادرن پ  شرناته، 
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ها ب  ا اس طیف پنج فزدنه ای  یی ت ط اح  اظنظ ر طیفر  از پا س  

تررد ا  فاده ق ار ف هی.  اخ ار ادن پ  شرناته  "تیزان تراهقی" نس  
 .قابل تشاهظه ت  بااظ 1 ظر   ب  ا اس ابعاد تخ لف آن، در
هررا ر آزترررن  ررری تجزدرره ر تحلیررل دادهدر هرراز کمّرر  تحقیررق نیررز، 

، ر از LISRELر  SPSSآتاری    هایاهزارهای پژرهش، از ن مه ضیه

هرای ه ارانر  ر ...( ر آزترنآتارهای ترلیف  )تیانگین، انح ا  تعیرار، 
حلیرل نباخ، رراد   ازه، تحلیل عاتل  تأدیرظی ر تا  نباط  )آ فای ک ر

 تعادلات  اخ اری( ا  فاده ف ددظ
 

 ساختار پرسشنامه فاز کمّی پژوهش :1جدول 
 ههای مربوطگویه افزارلیبل متغیر در نرم متغیر

 15تا  Var1 1 های ت ردج  تظد دی دانش پردااه م

 21تا  Var2 16 تان  تظد دی دانش پرداهای دررن  از اززتینه

 30تا  Var3 22 های ا  اد  تظد دی دانش پردااه م

 36تا  Var4 31 تان  تظد دی دانش پرداهای ب رن  از اززتینه

 45تا  Var5 37 پیاتظهای تررد ان ظار تظد دی دانش پردا
 

 هاافتهی
 بنیاد(: یه با رویکرد تئوری دادهفاز کیفی )طراحی مدل اول

تفرررم ار یره  130تصاحبه لررت ف هری،  11در ادن تحقیق، تجمرعاً 
ا  خ اج ف ددظ که بعظ از ب ر   ر کنرار هرم قر ار دادن آنررا ر حرا  

د  اظ.  پس  ع  ارظ ترا برا تفررم نراد  انا ا  41تفاهیم تی اری،  
تشرابه ر اه ر اق تر ه عمیق به تفاهیم انا اد  اظه ر تشخیص ر ره 

ادجاد ف دد،   "ه ع   تم"ت ی به نام  های کل بنظیآنرا با دیظدگ ، د  ه
ت   افااری ارنظ. های کل ر تفاهیم هم  نس ر هم را  ا، در ادن د  ه

 ع  ارظ در ت حله بعظ  د.  بر  تم ه ع   15تاحصل ادن ه ادنظ، انا اد   
هرای بره نرام متمتر   های کل های ه ع  هم  نج در قا ب د  هتا تم

اری ف دنرظ. تاحصرل ادرن فراهای الرل  نامالل «  اداب  ارنظ ر تم
 .قابل تشاهظه ا ی 2ه ادنظ در  ظر  اماره 

 های اصلیشناسایی تم  :2جدول 
 های فرعی تم های اصلی تم

  دی دانش پرداتظد اختق های اه م

 اختقآفاه  تظد ان اراظ از ض ررت ر اهمیی 

 تظد دی دانش پردا در 11اختق  تر ه به الر 

 12تعرظ تظد ان اراظ به نراددنه اظن تظد دی دانش پردا

  ازتان  هم ا  ا با تظد دی دانش پردا اختق

 در نظام تظد دی دانش  ازتان  اختقنراددنه اظن 

تان  تررظد دی ای دررن  رازه راززتینه
 دانش پردا

 ی دانش پردا ازی کارکنان در زتینه تظد دترانمنظ

 ا زاتات ابتغ اظه از نراد ردا ی  مررری در حرزه تحر  نظام اداری

تان  ترظد دی های بر رن  راز اززتینه
 دانش پردا

 تغیی ات تینر رژدی  در حرزه تظد دی دانش

  قح ان ظارات ذدنفعان

 های ا  اد  تظد دی دانش پرداه ما

 ان   ری همسرد  با تظد دی دانش پردا ط اح  تجظد ه ادنظهای تظد دی دانش  ازت

 تظد دی دانش پرداهای هن  ر تینیی  آرری زد  اخیه اهم 

 پادش تس م  تحیط

 پیاتظهای تررد ان ظار تظد دی دانش پردا

 13رری  ازتان بربرد بر ه

 14 ازتان بربرد چابی  

 ارتقاء رضادی ذدنفعان

 
قابرل هش  ا گری پیشنرادی پژرهای الل  انا اد  اظه،  ب  ا اس تم
، برا ا ر فاده از قابلیری ابرزار 1نگراره . (  2ر نگاره   1)نگارهبااظارائه ت 

Network  هرای در ن م اهزار اطلس.ت .آی، تظ  علّ  ررابرط برین تم
نیرز    2نگراره  دهظ. همچنرین،  ت های ه ع  را نشان  الل  با ر رد تم

های الل  را نشان  ن تمتظ  تفررت  پیشنرادی تحقیق با در نظ  ف ه
 .های تحقیق تظردن اظنظتظ ، ه ضیهدهظ که ب  ا اس ادن ت 
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 افزار اطلس.تی.آیمدل پیشنهادی تحقیق در فضای نرم  :1 نگاره

 
 مدل پیشنهادی تحقیق  :  2نگاره

 
 های تحقیق به لررت زد  تظردن اظنظ: ضیهب  ا اس تظ  هرق، ه

هرای ا  ادر  اه مبر   ی دانش پردراد دتظ  اختق های  : اه م1ه ضیه  
 دارنظ. اق  تظد دی دانش پردا

هرای اه مب   تان  تظد دی دانش پرداهای دررن  از از: زتینه2ه ضیه  
 دارنظ.اق   ا  اد  تظد دی دانش پردا

هرای اه مب     تان  تظد دی دانش پردا از  های ب رن از: زتینه3ه ضیه  
 دارنظ. اق  ا  اد  تظد دی دانش پردا

های ا  اد  تظد دی دانش پردا ب  پیاتظهای تررد ان ظار : اه م4ه ضیه  
 دارنظ. اق  تظد دی دانش پردا

رری های ا  اد  تظد دی دانش پردا بر  بربررد برر هاه م  :1-4ه ضیه  
 دارنظ.اق   ازتان 
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های ا  اد  تظد دی دانرش پردرا بر  بربررد چرابی  اه م  :2-4ه ضیه  
 نظ.دار اق   ازتان 
های ا  اد  تظد دی دانرش پردرا بر  ارتقراء رضرادی اه م  :3-4ه ضیه  
 دارنظ. اق  ذدنفعان

فاز کمّی )تبیین مدل تحقیق با رویکرد مدلسازی معاادت  

 ساختاری(:
اررد ار ا  فاده ت تعی نهای  اخ اری از چنظدب ای ب ر   ب ازش تظ 

تعیرار اعرظاد   ،هرا در ترظ که ار ین تعیار، ب ای  رنجش رابقره  رازه

از درا ر اعرظاد بادرظ    ؛باارظتر   t-values  دا همان تقادد   t  تعناداری
ترا ب رران در  رقح  ( کم ر  باارنظ-96/1برده ر درا از ) بیش    +(96/1)

را تأدیظ   های پژرهشه ضیه  ها رلحی رابقه بین  ازه،    %95اطمینان  
 . (4ر  3)نگاره   اخی

.  
 

 
 در حالت استاندارد  برازش شده تحقیقمدل   :3نگاره

 

 
 در حالت معناداری برازش شده تحقیقمدل    :4نگاره 

 
تقظار ردشه درم تیانگین ت بعرات  ،3 ظر  با تر ه خ ر   ن م اهزار در 

ا ی. تیرزان اراخص نییررد   069/0ب اب  با   (RMSEA)باقیمانظه  

، ااخص تعظدل ارظه نیررد  بر ازش   976/0ب اب  با    (GFI)  ب ازش

(AGFI) ارراخص ب ازنررظف  تقبیقرر  92/0برر  ب ا ،(CFI)   ب ابرر

،  95/0ب اب   (NNFI)، ااخص ب ازش هنجار اظه بن ل  برنی    928/0

 .هسی 93/0ب اب   (IFI)ااخص ب ازش اهزادش  
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 های برازش مدل مفهومی تحقیق شاخص :3جدول
 شاخص برازش  دار مطلوب مق مدل مقدار 

77/1 00/3 > /df2χ 

97/0 90/0 < GFI(Goodness of Fit Index) 
92/0 90/0 < AGFI(Adjusted Goodness of Fit Index) 

034 /0 05/0 > RMR(Root Mean square Residual) 

97/0 90/0 < NFI (Normed Fit Index) 
93/0 50/0 < Parsimony Normed Fit Index (PNFI) 

95/0 90/0 < NNFI (Non-Normed Fit Index) 
93/0 90/0 < IFI(Incremental Fit Index) 

92/0 90/0 < CFI (Comparative Fit Index) 
069 /0 08/0 > RMSEA(Root Mean Square Error of Approximation) 

 
 

هرای دهنرظ کره آدرا ه ضریهض ادب تعناداری تسی های تظ  نشان ت 
 ،خی ؟ اف  ض دب تعناداری تسی  تیان در ت غی   تحقیق تعنادار هس نظ دا

ن آحاک  از تعنادار بردن تأقی     ،بااظ  کم    -96/1ر دا از    بیش    96/1از  
. تأدیرظ تر  فر ددر ه ضریه  ت  باارظ  %95در ت غی  در  قح اطمینان  

ب تعناداری ر ن ادج ه ضیه های تق ح ارظه را بره طررر ائض  ،4 ظر   
 :ختله نشان ت  دهظ

.  

 ی تحقیق هافرضیهآزمون نتایج   :4جدول 

 ها فرضیه
ضریب  

 استاندارد 

ضریب  

 معناداری

(T-Value ) 

 نتیجه

 تأدیظ 73/5 61/0 ظ. تأقی  تعنادار دارن های ا  اد  تظد دی دانش پردااه م ب    تظد دی دانش پردا   اختق های اه م

 تأدیظ 15/4 55/0 تأقی  تعنادار دارنظ.  تظد دی دانش پردا   های ا  اد اه م ب   تان  تظد دی دانش پردا های دررن  از  از زتینه 

 تأدیظ 86/5 20/0 تأقی  تعنادار دارنظ.  های ا  اد  تظد دی دانش پردااه م ب   تان  تظد دی دانش پرداهای ب رن  از  از زتینه 

 تأدیظ 46/4 55/0 تأقی  تعنادار دارنظ.  رری  ازتان های ا  اد  تظد دی دانش پردا ب  بربرد بر ه اه م

 تأدیظ 15/4 68/0 تأقی  تعنادار دارنظ.  های ا  اد  تظد دی دانش پردا ب  بربرد چابی   ازتان اه م

 تأدیظ 90/5 74/0 دارنظ.  تعنادارتأقی    های ا  اد  تظد دی دانش پردا ب  ارتقاء رضادی ذدنفعاناه م

 

 بحث
اد اً پنج تم الرل  های کیف  لررت ف ه ه، نر ب  ا اس تجزده ر تحلیل

 تظد دی دانرش پردرا  اختق های  اه م  ار ین تم الل ،انا اد  اظنظ.  
ارارظ از ضر ررت ر   اندترظ  آفراهنام ف هی که پنج تم ه ع  ااتل  

 تعررظ، ادردانرش پر ید دترظ در  به الر  اختقر تر ه، اختق  ییاهم
 51  رازتان  اخرتق،  ادردانرش پر  ید داظن تظ  نهداراظ به نراد   اندتظ

 ید داظن اختق در نظرام ترظ نهدنرادر   اددانش پر  ید دهم ا  ا با تظ
داد. ادن د  ه تم، بره طررر کلر  بره را در خرد  ای ت    دانش  ازتان

عمرل کر ده ر بره  تراننظ تاننرظ درک اهر مت غی های اااره دارد که ت 
ها کمک تظد دی دانش پردا در  ازتاناختق در ا  اد  ر نراددنه اظن 

ترران ا ر نباط کر د کره افر  در های ه ع ، ت . ب  ا اس ادن تمکننظ
 تتحظرات اختقیرظرهای در    تظد ان اراظ نسبی به اهمیی   ازتان

در  کر دن تظد دی دانش پردا آفاه  لازم را دارا باانظ ر نسبی به ا  ا
ه هن  غا ب  رازتان  نیرز همسرر برا ر اختق بعنران  ان ت عرظ باانظ

ترران ان ظرار دااری کره کره تغیی ات تحیق  بااظ، ت پرداد  ر پادش 
های عملیات   ازتان در  ری ا  ق ار تظد دی دانش پردا تقردی تتش

اظه ر تر عه دابظ. ادن ن یجه با ن یجه تحقیقات لرررت ف ه ره تر رط 
 (9ر  8قان همخران ا ی )تحق ب خ 

ردرا بررد تان  تظد دی دانش پهای دررن  از اززتینهدرتین تم الل ،  
 ازی کارکنان در زتینره ترظد دی دانرش ترانمنظکه در تم ه ع  ااتل  

پردا، ر ا زاتات ابتغ اظه از نراد ردا ی  مررری در حرزه تحر  نظرام 
ها ر بسر  هاد  در داد. ادن د  ه تم، به زتینرهرا در خرد  ای ت   اداری

ا  ادر  ر ه های در    اااره دارد که ر رد ر تقردی آنرا بازتاندررن  
ترران کنظ. ب  ادن ا اس، ت کمک ت   نراددنه اظن تظد دی دانش پردا

ا  نباط ک د که در  رری تقردری ا ر  اتژی ترظد دی دانرش پردرا در 
ی در  ر ، عرتره بر  آتررزش ر تر رعه کارکنران در زتینرره ها رازتان

ترانظ ه ادنظهای تظد دی دانش پردا، هشارهای نرادهای بالاد    نیز ت 
تان  ترظد دی های ب رن  از اززتینه   رتین تم الل ،م  قم  بااظ.  تث
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تغییر ات تینر ررژدی  در حررزه دانش پردا برد که در تم ه عر  اراتل 
ادرن  داد.را در خرد  رای تر  قح ان ظارات ذدنفعانتظد دی دانش، ر  
های در  ر  ااراره ها ر بس  هاد  در خارج از  ازتاند  ه تم، به زتینه

کمرک  ا  اد  ر نراددنه اظن تظد دی دانش پردراکه ر رد آنرا به دارد  
ب خر  ادن ن ادج برا ن ادجره تحقیقرات لرررت ف ه ره تر رط    کنظ.ت 

 دارد. همخران ( 11ر  10تحققان )

چرارتین تم الل ، که به عنران هس ه ت کزی تظ  تحقیق نیز ان خاب 
انش پردا نام دارد های ا  اد  تظد دی داه مبااظ،  ر از  نس راهب د ت 

ط احر  تجرظد ه ادنرظهای ترظد دی دانرش که  ه ترم ه عر  اراتل 
آرری هرر اهم ررازتان   ررری همسرررد  بررا تررظد دی دانررش پردررا، 

، ر پرادش تسر م  ترظد دی دانرش پردراتینییر   های هن  ر  زد  اخی
برا تأقی پراد ی از  ره ترم   داد. ادن د  ه تم،تحیط را در خرد  ای ت 

ان راهب دی ر ا   اتژی عمل ک ده ر هظ  الل  که الل  قبل، به عنر
های در  ر  همانا  اری ر  اری ک دن تظد دی دانش پردرا در  رازتان

پیاترظهای ترررد  دن ترم الرل ، کنظ. پنجمین ر آخا ی را عملیات  ت 
رری برد که  ه تم ه ع  اراتل بربررد برر ه  ان ظار تظد دی دانش پردا

 ، ر ارتقاء رضادی ذدنفعان را در خرد  ای ازتان ، بربرد چابی   ازتان 
داد. ادن د  ه تم، به پیاتظهای تس قیم ر غی  تس قیم پیراده  رازی ت 

  اااره دارد. به طر  کل ، ن ادج های در  تظد دی دانش پردا در  ازتان
 (. 18- 11همخران  دارد ) ادن تحقیق، با ن ادج تحقیقات انجام اظه 

هازهای کیفر  ر کمّر  پرژرهش، ر در  رری ب  ا اس ن ادج حالل از  
پیشنرادات زدر  قابرل   های در   ،تقردی تظد دی دانش پردا در  ازتان

 بااظ:ارائه ت 
ترظد دی  اختقر اظ کره پرنج اهر م ب  ا اس ن ادج تحقیق، تشخص 

تراننظ تاننظ ترترر تح ک ار یه عمل نمادنظ. ب  ادن ا اس دانش پردا ت 
های در    کشرر، از ط دق ب فزاری  لسات تانارد در  ازپیشنراد ت 

ترظد دی دانرش   اختق درهای آترزا  ردژه، ض ررت ر اهمیی  ر درره
ه افر  ادرن  رقح از ترظد ان پردا ب ای تظد ان اراظ تش دح ف دد. چ اک

آفراه  حالرل   اخرتقهای در    نسبی به اهمیی ر ض ررت  تان از
بیرار خراهنرظ ف هری ر  آندن   کننظ، همه تران خرد را ب ای ا  اد  ک 

 تنابع  ازتان را به ادن  می بسیج خراهنظ ک د. 
های در  ر ، هرم در ارد ترظد ان ارارظ  رازتانهمچنین، پیشنراد ت 

 ازی دقیق تظد دی دانش پردا تعرظ در عمل نسبی به پیاده خن ر هم  
نشان دهنظ. چ اکه اف  هقط در  خن ادن تعرظ نمادش داده ارد اترا در 

مل کارکنان ااهظ اقظاتات خالر  نباارنظ، بره تر رر اهمیری آن در ع
تران ان ظار داای کره ترظد دی دانرش  ازتان کا  ه خراهظ اظ ر نم 

  بخش در  ازتان  اری ر  اری ارد. پردا به لررت کارا ر اق
 ه هن های در    کشرر،  عتره ب  ادن، قابل پیشنراد ا ی که  ازتان

   هظادی ر تقردی کننظ که حرات  رردی دهرای ازتان  خرد را به  م 
 تظد دی دانش بااظ. در ادن زتینه بر   ا ی تا ه هن درپردا    اختق  ر
نگ ی هالله ف ه ه بره ر فاا ه  ف اد  ل  ،از ادس اد ،  نی ازتان   

نگ ی ر حساس اظن نسبی بره تغییر ات تحیقر   می پرداد ، آدنظه
 ح کی نمادظ. 

ا ی که ن ادج تحقیق نشان داد در د  ه عراترل بره در اداته، قابل ذک  
تان  تررظد دی دانررش پردررا )ارراتل: های دررن  رراز ررازنررام زتینه
انش پردا، ر ا زاتات ابتغ اظه  ازی کارکنان در زتینه تظد دی دترانمنظ

های  راززتینهاز نراد ردا ی  مررری در حرزه تحرر  نظرام اداری( ر  
تغیی ات تینر رژدی  در حرزه   پردا )ااتل:  تان  تظد دی دانشب رن  از

تظد دی دانش، ر  قح ان ظارات ذدنفعان( نیز اق ات بسزاد  ب ای  اری 
در    دارنرظ. بر  ادرن ا راس های  اظن تظد دی دانش پردا در  ازتان

های در    نیاز نج  آترزا  ر ترارت  دقیق  ارد  ازتانپیشنراد ت 
هرای انجرام داده ر بر  ا راس آن دررهرا در زتینه تظد دی دانش پردرا  

ضمن خظتی هظهمنرظی را در  رری ترانمنظ رازی کارکنران در حررزه 
  ادن، به نرادهای ردزی ر ا  ا نمادنظ. عتره بتظد دی دانش پردا ب ناته

اررد ها پیشرنراد ت بالاد    تاننظ نراد ردا ی  مررری ر ا ر انظاری
 ازی شخص  را در خصرص پیادههای ت ها، ر رردها زاتات، د  ررا عمل

های در    ابتغ ک ده ر نسبی به ا  اد  تظد دی دانش پردا در  ازتان
راقرع لازم ا ری اظن آنرا نظارت دقیق بعمل آررنظ. چ اکه در ب خر  ت 
هررای ار یرره را در نرادهررای بالاد رر   از ط دررق اهرر م تحیررم، انگیزه

های در    پیشنراد انهای در    ادجاد کننظ. همچنین، به  ازت  ازتان
ارد به لررت کاتتً تس م ، تغیی ات تینر رژدی  در حرزه ترظد دی ت 

ر بره   های حرزه ترظد دی دانرشرا رلظ نمادنظ. چ اکه تینر رژی  دانش
ردژه تظد دی دانش پردا به لررت پیر  ه در حرا  پیشر هی ر تر رعه 

هرا ن تینر رژیهای در    ب راننظ خررد را برا ادرباانظ ر اف   ازتانت 
همسر کننظ، کاراد  ر اق بخش  نظام تظد دی دانش پردا در آنررا ارتقراء 

تر ه خراهظ داهی. پیشنراد ترم بعظی که در ادن حرزه قابل ارائه ا ی، 
باارظ. ادرن ذدنفعران اراتل های در    به ان ظارات ذدنفعان ت  ازتان

باارنظ. الاد    ت  اتعه، اربابین ر رع، کارکنان، تظد ان، ر نرادهای ب
های در    کشرر بادظ در نظ  داا ه باانظ که تروفنظ ان ظرارات  ازتان

تنرظی از هذدنفعان خرد را انا اد  ر  ب آررده کننظ ر در ادرن تسری  بر 
ترانظ کمرک ارادان ترر ر  بره آنررا دک نظام تظد دی دانش پردا ت 

 نمادظ. 
هرای ا  ادر  نیرز ن ادج تحقیرق همچنرین نشران داد کره ب خر  اه م

های در  ر   ازی نظام تظد دی دانش پردا در  رازتانتراننظ در پیادهت 
ای هرا عبارتنرظ از ط احر  تجرظد ه ادنرظهآه دن باانظ. ادرن اه منقش

تررظد دی دانررش  ررازتان   ررری همسرررد  بررا تررظد دی دانررش پردررا، 
، ر پرادش تظد دی دانش پردراهای هن  ر تینیی  آرری زد  اخیه اهم

های در  ر  اررد در  رازتانس م  تحیط. ب  ادن ا اس، پیشرنراد ت ت 
کشرر، با ا  فاده از تینیرک ر علرم بازترنظ ر  ه ادنرظهای  رازتان ، 

دی دانش ترررد ب ر ر  ر برازنگ ی دقیرق قر ار ه ادنظهای  ن   تظد 
فی نظ ر  ع  ارد در ط اح  تجظد ادن ه ادنظها، ا زاتات تظد دی دانش 

ر پله به پله نظام  ن   تظد دی دانش به نظام تظد دی   پردا  حاظ ف دد
های دانش پردا بظ  ف دد. همچنین، قابل پیشرنراد ا ری کره  رازتان

های ترظد دی دانرش پردرا، زد  راخی رازی  در    بادظ در  ری پیاده
اهزای خرد را تقردی ر بره ررز ر ران  کننرظ. چ اکره اهزاری ر ن م خی

تران ان ظار داای تظد دی دانش عمتً نم هاد ،  بظرن چنین زد  اخی
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های در  ر  پیشرنراد پردا به در    عملیات  ارد. در نرادی، به  ازتان
حیقر  خررد غاهرل نماننرظ. ارد ه فز از پرادش تسر م  تغییر ات ت ت 

های در    ااتل تحرلات اق صادی ر ترم  دن تحرلات تحیط  ازتان
ژدی ، تحرررلات علرررم ا  مرراع ، تحرررلات  یا رر ، تحرررلات تینر ررر
های در  ر  بادرظ ضرمن تظد دی ر هنارری اطتعات ا ی که  رازتان

 پادش دقیق ادن تحرلات،  ع  کننظ خرد را با آنرا رهرق داده ر از آنررا
  .ه لی بسازنظ

 

 نتیجه گیری
قابلیی پردا،  اخ ار  ازتان  تیانج  ف  ر تعناداری ا ی کره از ط درق 

 ن رادج  بره  اطتعرات  هنارری  پش یبان   ر  شدانتظد دیآن تناهع قابلیی  
کسب رکارهای بزرگ تبظدل ت  ارد؛  راا تر  ترران    قح  در  عملی د

دانرش، تزادرای  دیا  ظلا  ک د که پش یبان  هنارری اطتعات از ترظد
در ب خراهظ داای ر در ادن برین تر ره بره   غی تس قیم  ب ای تظد ان

 ، پیش هی لنع   ر رهاه ب ای د  یاب  به ایرهاد  علم  الر  اختق 
ا  ماع  از اهمیی بالاد  ب خرردار ا ی. ن ادج تحقیق تنج  به ط اح  

 نقش اخرتقبا تر ه به    های در   تظ  تظد دی دانش پردا در  ازتان
اظ ر ررابط ه ض  تظ  در دک  اتعه ر یع تررد آزتررن ر تأدیرظ قر ار 

    .ف ه نظ
 

 ملاحظه های اخلاقی
؛  ر قی ادبر ، رضرادی آفاهانره؛ ان شرار ترضرعات اختقر  همچررن
 .انظق ارف ه ه  ترردتر هچنظفانه ر ... در پژرهش حاض  

 

 هنام واژه
 Public management .1 تظد دی در    

 Globalization .2 اظن  ران  

 Human values .3 ارزش انسان 

 Responsibility .4 پا خگرد  

 Knowledge management .5 تظد دی دانش 

 Strategic management .6 تظد دی ا   اتژدک 

 Flexibility .7 انعقا  پاد ی 

 Dynamic approach .8 رردی د پردا 

 Ethical factor .9 عاتل اختق  

 Moral compliance .10 رعادی اختق 

 Ethical principles .11 الر  اختق  

12. Dynamic knowledge management 

  تظد دی دانش پردا 

 Organizational productivity .13 بر ه رری  ازتان  

 Organizational agility .14 چابی   ازتان  

 Organizational ethics .15 اختق  ازتان  
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