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 مدیریت منابع انسانی الکترونیک   شاخص های موثر بر

 و اخلاق حرفه ای تاب آوری  با توجه به مولفه های

 
 ،  3ی، دکتر عبدالله نعام*2یشابورین ی، دکتر محمدرضا کاشف1یزاده مشهد ن یالعابد ن یز نیمحمد حس

 4روستا رضایدکتر عل 

 . رانیا ش،ی ک رهیجز ،یاسلامدانشگاه آزاد  ش،ی الملل ک  نی واحد ب ،یدولت  ت یریگروه مد .1
 . رانیتهران، ا  ،یواحد تهران مرکز، دانشگاه آزاد اسلام ت،یریگروه مد .2

 . ران یتهران، ا ،یواحد تهران جنوب، دانشگاه آزاد اسلام ،یبازرگان ت یریگروه مد .3
 . رانیتهران، ا  ،یواحد شهر قدس، دانشگاه آزاد اسلام ،یبازرگان ت یریگروه مد .4

 ( 04/02/1402، تاریخ پذیرش: 03/12/1401تاریخ دریافت:)

 

 

 سرآغاز

جوامــع و ســـزممزهاز  امـــزوم   م مطـــــو ـواـــز و  م لـــز  
وه لاتواهـــد ــــ  تغــــز فعزلـــت مـکننــد کــه ااــن مطـــط مـو

توجـه بـزا  مشـد و موفقــت سـزممزن،   هـز  قزبل  فزصتبــز ااجـز   
زممزن بـــه همـــزاه ما بـــزا  ســـهــز  مامــو   تاداــد و چزلش

، ـــــد  2، بطزاهاــــز  مزلـــو جازهــــو1مکــــو  اقـــــز   .آوم 
و شـزااط سـزسـو و اجـمزـــو، مقزبــت و  3قـعـــت  م بـزمام مقزبــو

کنــد. لــذا بــزا  غلبـــه بـــز  بقـز  اـک ســزممزن ما تاداــد مو
ـت کـه ســزممزهاز رزفـــت ااــن شــزااط مطـــو مخـزب، هــزم اس

و ماـــز بنزاـــو   4هـز  ســـزممزهو  آوم  خــو  ما  م سـســـم  تـزب
  .(1) هنــد خــو  گســـزش

 
 

 
 5سزممزن هز بز تجاـز و ـزابند  به مولفه هز  اخلاق لزفه ا همچنـن  

 مو تواهند تضمـن کنند که  م شزااط بطـزان تـزب آوم   اشــه بزشـند. 
 6آوم  سـزممزهو ب افزااـش تـزبمامــو کــه سـب اکــو ام ـوامــل

شـــو ، مدازاـــت اســــزات اک کـزم  مـو-و مزهـدگزم   م مطــط
اســت. سـســـم مدازاــت منزبــع اهســزهو بزاــد   7منزبــع اهســزهو

-هــز  فــز   ما بــزا  امائـــه قزبلــت اهــش، ماــزمت و تواهزاو
هـــز توســـعه  هـــد.  م واقـــع سـســــم هــز  ســزممزهو و مواه

منزبــع اهســزهو کــه افــزا  ما  م هســـه اصلــو اـــک   مدازاــت
دام ، بــز اســـزات   ســزممزهو همســـو شـــده ســزممزن هگــه مـــ

 . است
 

 هچکید

افـزااش  هـد و  م هــجـه سـزممزن فـت اهـبزق سزممزهو ما  م تواهد رز مو و مـزات اخلاق لزفه ا   اسـفز ه منزسب ام سزمزاه اهسزهوزمینه:  
مدازات منزبع اهسزهو الکـزوهـک مبـنو بز مواکـز   بزمسو شزخص هز  موثز بز، هدف اصلو اان ـ وهش ام اان مو  .آوم شوهد  هز تزب  سزممزن

   است. و اخلاق لزفه ا تزب آوم  
 مواکـز  کـفـوـقزت اکـشزفو است که  م آن بزا   ســـزبو بـه اهـداف تطقــ  کزمبز   و ام هوع تطقام لـث هدف ـ وهش لزضز  روش:

خبزگزن مزبوطه مدازان و کزمشنزسزن امشد لومه کسب و کزم الکـزوهـکو که اسـفز ه شد. جزمعه آمزم  تطقـ  ـبزمتست ام اسزتـد  اهشگزهو و  
ابزام  گـز  قضزوتو به ـنوان هموهه، اهـخزب شدهد.ن به موش هموهههفز ام خبزگز 20بزشند که تعدا   م موضوع موم  تطقـ   اما  تخـص مو

 ش  لفو فزم  بازه بز ام  شد. جمع آوم   ا ه هز چک لـست و مـزلبه بو . بزا  تطلـل  ا ه هز ام مو
 لـذف او تطقـ هاز مفاومو شزخص اممد  11شزخص تزب آوم  سزممزهو و اخلاق لزفه ا ،  29 ام هظزسنجو مزلله  سه  طو   م  یافته ها:
 گز اد.  شزخص   18 هازاو  اما  مد  و گز اده

توجه به مفزهـم اخلاقو توسط مدازات منزبع اهسزهو تعاد سزممزهو کزمکنـزن ما افـزااش  ا ه و منجـز بـه افـزااش تـزب اوم    :تیجه گیرین
 .سزممزن  م شزااط بطزان مو شو 

 
 اخلاق لزفه ا سزممزهو،  مدازات منزبع اهسزهو الکـزوهـک، تزب آوم : واژگانلیدک
 
 
 

 r.kashefy@iauctb.ac.irهواسندۀ مسئو : هشزهو الکـزوهـکو:  
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آوم  ســـزممزهو   بنزبزااــن، ام ااــن طزاـــ  بـــه توســـعه تـــزب
مدازات منزبع اهسزهو الکـزوهـکو بزا  اولــن   ژهوا  (.2)کمــک مـکنــد

اسـفز ه شد و به اهجز  تزاکنش هـز  مـدازات منـزبع   1990بزم  م  هه  
ام اانـزهـت اشـزمه  اشـت. مـدازات منـزبع اهسـزهو   اهسزهو بـز اســفز ه

الکـزوهـکو  م صد  است که اطلاـزت ما  م هز ممـزن و هـز مکـزن  م 
 هد. اخـزا سـسـم مدازات منـزبع اهسـزهو   اخــزم مدازان و کزمکنزن قزام

الکـزوهـکو ممکن است شزمل هز  افزام بزهزمـه ماـز  منـزبع سـزممزهو، 
 .،  مگزه هز  مدازان و کزمکنزن بزشد8مزاکز خدمزت منزبع اهسزهو

 مـو اجـزمه کزمکنـزن به  هوان  الکـزوهـکو  اهسزهو  منزبع  مدازات  بنزبزاان
مومآوم  و تــمـم گــز   زا  بـهاطلاـزت فز   خو  ما ام ط  که   هد

کنـز  همزاند و به مدازان اجزمه  سـزسو به  ا ه هز و اطلاـزت، اهجـز  
بز  اگزان ما بدون مشومت بز والد منزبع گـز  و امتبزط هز، تـمـمتطلـل

مدازات منزبع اهسزهو الکـزوهـکو ما مو توان به طوم   (.3) هداهسزهو مو
ااو( ورزاف منزبع اهسزهو بز اسـفز ه ام فـن مطدو  ، ـشــبزهو ا ام  )اجز
ا  مدازات منزبع اهسزهو الکـزوهـکو شــوه (4)آوم  اانـزهت تعزاف کز 

 ـزات   هز و سـزست هـز و اقـدامزت  م سـزممزهاز امبزا  ــز ه سزم  اس
هز  مبـنو بز فن آوم  وب طزا  ـشــبزهو آگزهزهه و هداات شده کزهز 

  معنز  گسـز ه ا  است و موام   چون به کزم مو بزشد. اان واژه  اما
ـز  ما شزمل مـو شـو . اهداخـن، به کزم بسـن از به واقعـت  م آوم ن چ

زبع اهسزهو الکـزوهـکو اـک مفاـو  ام شــوه اهجـز  بنزبزاان مدازات من
اهسـزهو   هز  مدازات منزبع  سـسـم    (.5)مدازات منزبع اهسزهو مو بزشد
و هــوانو هســـند کــه  م     ــشــزفـهالکـزوهـکو جزء سـسـم هــز

مـو  سزلاز  اخـز توسط شزکت هـز  بــزم  مــوم  اســـفز ه قــزام
اهسزهو لزکو ام آن است کـه هـم  . هظزسـنجو ام مشـزومان منزبعگـزهد

کـزم  هزاو که مـدازات الکـزوهــک منـزبع اهسـزهو ما بـه  تعدا  سزممزن
اطلاــزت آن  م   اســفز ه ام هم مـزان و ـم و اهد افزااش ازفـه  گزفـه
  م منـزبعبه سزااو هز تأثـز  هزمو بـه فزوهـو است . اان سـسـم  سزممزن
هز  اشــه اسـت و هفـو  ماـز    اهسزهو سزممزن  والدهز  منزبع  اهسزهو و

گذامهـد و بـز توجـه بـه  فنآوم  اطلاـزت ما  م اان بخش به همزاش مو
 بهـز  هـوان اجـنـزسـسـم امزوم  اسـفز ه ام اانفعزلـت هز   مزهـت  

کزمگـز  اانگوهه  هز  م صـد  هســند بـز به  هزـذاز مـبزشد . مازا سزممزن
اهسـزهو،  هقـش اســزات اک مـدازات منـزبعهز به اهداف بابو     سـسـم

 (.6)کزهش هزانه و بابو  خدمزت و سزاز مزااز   اگز ست ـــدا کننـد
ااش تزب آوم  سزممزن بنزبزاان مدازات منزبع اهسزهو هقش مامو  م افز

و ام ابزامهـز  مامـو کـه  م اخـــزم  ام   م شزااط بطـزان  ام  و اکـ
مفــزم بـز هجزبـت   زهگزــب  وهسزهمنزبع ا  تازااخلاق  م مداست.    9اخلاق
ام اخـلاق   ا زمجموــهابـز کزمکنـزن اسـت. م وعاو ـدالت تـوم   ـز 
 نـ م بـ  ضـام هز هوع تبعـ  دابز  ومنزبع اهسزه  زانا. مد(7)است  10 تجزم

کزمکنزن بز اسزس ـوامل خـز  مزهنـد مهـط، طبقـه، فزهنـط، رـزهز، 
اخـلاق کسـب و کـزم  م   .ننـداجـنـزب ک  زهــو غ  وشغل   مذهب،  ـوا

مثبـت کزمفزمـز  م قبـز    11وبـه تعاـدات اخلاقـ  ومنزبع اهسزه  تازامد
  ــز ام . لـومه هـز  ومـ   و ـدالت بزابـز   لفظ بزابز   کزمکنزن بزا

کـزم، الــزا ،  طـ م مطـ ومنـاشزمل ا  ومنزبع اهسزه  تازا م مد  واخلاق

بشـز، مفــزم موجـه بـز کزمکنـزن و   هـلقوق اول  ،وخـوص   مااهـزف، لز
نـن چتوجه به . (8)کزم است طـصز قزهه  م مطمفـزم  بز    ومبـن   ندهزافزآ

کزمکنزن ما   12مفزهـم اخلاقو توسط مدازات منزبع اهسزهو تعاد سزممزهو
ه افزااش تزب اوم  سزممزن  م شزااط بطزان مو بافزااش  ا ه و منجز  

 شو . 
م  ومان کزوهز و ـس ام کزوهز لزکت به سمت و سو  مـدازات منـزبع  

اهسزهو الکـزوهـک به صومت اک ضزومت مـزح شده است. امـز مسـئله 
اسزسو اان است ام آهجز که  م اازان کمـز شزهد اجـزا  موفقــت آمــز 

ـک بو ه اام مد  منزسب بزا  اجزا  اان همدازات منزبع اهسزهو الکـزو
سـسـم  م شزااط وازوس کزوهز هنوم موم  سوا  و اباز  مو بزشد. ااـن 
مسئله موضوع اصلو ـ وهش لزضز ما بـه خـو  اخـــز   ا ه اسـت. 
بدان معنو که ام اک سو ضزومت توجـه بـه مفـزهـم منـزبع اهسـزهو  م 

فزصـله اجـمـزـو ما   فضز  مجزم  ام سو   اگز بطزان کزوهز که لـزو
ااجزب مو کند چـوم مو بزاد  م قزلب اـک مـد  ـلمـو بـزا  ـــز ه 

مدازات منزبع اهسزهو الکـزوهـک  م سـزممزن هـز و اخلاقو سزم  موف   
بزمسو شزخص هـز  مـوثز بنزبزاان ـزوهش لزضز بز هدف شو .  مـزح  
خلاق مدازات منزبع اهسزهو الکـزوهـک مبـنو بز مواکز  تزب آوم  و ابز 

 .لزفه ا  شکل گزفت
 

 روش 
کزمبز   و ام هوع تطقـقزت اکـشزفو است ام لـث هدف  ـ وهش لزضز  

 اســفز ه شـد. مواکز  کـفـوکه  م آن بزا   ســزبو به اهداف تطقـ  
  اهشگزهو و خبزگـزن مزبوطـهاسزتـد  ـبزمتست ام  جزمعه آمزم  تطقـ   

ـکو که  م موضوع مدازان و کزمشنزسزن امشد لومه کسب و کزم الکـزوه
هفـز ام خبزگـزن بـه  20د که تعـدا  نبزشموموم  تطقـ   اما  تخـص 

ابـزام جمـع  .شـدهد، اهـخـزب به ـنوان هموههگـز  قضزوتو موش هموهه
 ه هـز ام موش آوم   ا ه هز چک لـست و مـزلبه بو . بزا  تطلــل  ا

  لفو فزم  بازه بز ام  شد. 
  فزم وموش  لف  مزالل اجزا

مـزتبط  ومجلات تخــ ،وتخــ  هز تاموضوع، سز  زتـه ا بمـزلع
  جمـع آوم   بـزا   ـبز موضوع و مـزلبه بز خبزگزن موضوع موم  تطق

 مزتبط  ـزمل هز

کـه  مـخـواه وام خبزگزن م  کاـزسشنزمه که  م آن ام هز   کا  وطزال
 زمــامـ کاـ م مزلله قبـل،   شده  اوشنزسز   هز کدا  ام ـزمل هز   بزا
لزلـت  ناتـز نزههـخوشـب زمــامـ کاـلزلـت )لـداقل( و   ناتـز  نزههـبدب

هز کدا  ام   بزا نا. بنزبزازهدـ م هظز گطـف لـکزت (  م  امنه  مما)مزکز
 مـخـواه زابه صومت م  زمـشده مزلله او ، مز امـ  اوشنزسز   ـزمل هز
    اشت:

=( )      

ا  بـه  kاست کـه ـزسـد  هنـده   زمـامـ ناتز  نزههـبزابز بز بدب  که

اسـت کـه   زمـامـ ناتز نزههـبزابز بز خوشبا   ا ه است و   iه  ـزمل

 ا   ا ه است. iا  به ـزمل  kـزسد  هنده 
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 ناتـز نزهـهـو خـوش ب ناتـز نزهـهـبدب وهندسـ  نـزهگــمزلله م   نا م ا

 زامت مست، ما بـوا   ا ه ا iـزمل   ا  بزا  kکه ـزسد  هنده     زمـامـ
    :مـکن  ومطزسبه م 

=  
 

 ا ه شـده   زماتــامـ  ناتـز  نزههـو اهطزاف اسـزهدام  بدب  وهندس  نـزهگـم 

و سـسس  مـکنـ وا  ما مطزسبه مـ iتوسط کل ـزسد  هندگزن به ـزمل 

 و و بزابز اهطزاف اسـزهدام  قـزام مـ  ±  نـزهگـما که خزمج ام م   وزماتـامـ
 ا ه  زماتــامـ ناتز  نزههـخوشب   کزم ما بزا  نا. امـکن  وم   لذف   ما  زهدـگ

 مزهده،ـبزق زماتـامـ  ناتز  -  نزههـبدب  نـ. لز  ام بمـ ه  واهجز  م   زـشده ه

(،  ما )  وهندس  نـزهگـ(، و م مقدام)  ناشـزـ(، بمقدام )  ناکمـز

مقـدام  ناشــزـ(، بمقدام )  نامشزبه کمـز   ا. به طزمـکن  ولسزب م 

 ومطزسبه مـ  زـما ه  زماتـامـ  ناتز  نزههـخوشب  وهندس  نـزهگـ(،  و م )
 .مـکن

شزخص  ناتز نزههـ( و خوشبشزخص )  ناتز  نزههـا ، بدب  iـزمل     بزا

 شو :  ومطزسبه م  زا( بـومت م)

( )  

=(  

 ا ه شـده توسـط ـزسـد   جـواب هـز زاـکه آ  ماـهمز  مو  وبزمس  سسس
 . زـخ زااجمزع است    هندگزن  اما

ما، بزا  اسـخزاج ـزمل هز  اسزسـو  S م مزلله آخز، مقدام آسـزهه ا  
 .ام لـست ـزمل هز  بزلقوه تعــن مو کنـم

 

 هاافتهی
ا بــزت  ، امتزب آوم  سزممزهو بز او  شزخص هز  موثزم شنزسزبه منظو

و که  م ژومهز  هز  معـبز ـلمو چزپ گز اـده مقزلات  تطقـ  و مـزلعه
موش  لفو فـزم   ام شزخص هز تزان مام تعــن جات. اسـفز ه شداهد،  

 اسـفز ه مو شو  که گز  هز  آن  م ا امه آمده است.

 نخست مرحله سنجی نظر 
 شـزح شـزخص هـز بـه  بـز  همزاه  شده  امائه  مفاومو  مد   هللمز  اان  م 

 ام هزکـدا   بـز  آن هز  موافقت  مـزان  و  گز اده  خبزه امسز   گزوه  اـضز 
تقســم  آهاـز اصـلالو و ــشناز   هظزات هقـه و شده اخذشزخص هز 

 موافقت شدت هشزن  هنده آمده  بدست  مـزهگـن قـعو  .است  شده  بند 
 ااـن هــزا  .بزشـد مـو  ــ وهش   شـزخص هـز  ام  بز هزکـدا   خبزگزن
 .است آمده 1  م جدو  مطزسبزت

 خبرگان  دیدگاه های نتایج دور اول نظر سنجی به همراه میانگین  :1جدول 

 ارزش زبانی 
خیلی  

 زیاد
 کم  متوسط زیاد

خیلی  

 کم 

max mod min 

ه  
شد

ی 
از

رف
غی

ن 
گی

یان
م

ن 
گا

بر
 خ

ت
را

نظ
 

 1 3 5 7 9 ارزش عددی 

 ارزش فازی  -شاخص ها 

(
10 ،

9،
7

)
 

(9 ،7 ،5 ) 

(7 ،5 ،3 ) 

(5 ،3 ،1 ) 

(3 ،1 ،0 ) 

 97/7 1/6 1/8 3/9 0 1 2 2 15 و اهعـزف ـذاز   قدمت ــش بـنو 

 88/7 9/6 7/7 6/9 0 0 1 5 14 واکنش و اهـبزق ـذاز   

 7/7 7 4/7 6/9 0 0 0 8 12 تـمـم گـز  کزمااو کـفـت  

 21/7 8/6 8/6 3/9 0 0 2 8 10 اهسجز  و ــوسـگو 

 84/7 7 6/7 65/9 0 0 0 7 13 اخلاقو  امتبزط 

 5/5 5/3 5/5 5/7 0 2 11 7 0 مدازات بزمخومهز 

 45/7 7 2/7 5/9 0 0 0 9 11 تزوا  تفکز سـسـمو 

 21/7 8/6 8/6 3/9 0 0 2 8 10 تشوا  از گـز  

 6/7 9/6 3/7 5/9 0 0 1 7 12 توسعه مشزمکت 

 88/7 9/6 7/7 6/9 0 0 1 5 14 و شکسـن مقزومت قدمت ـذازش 

 08/5 1/3 1/5 7 0 8 5 5 2 هگزش مثبت هسبت به تغــز 

 50/4 75/2 5/4 3/6 5 5 4 2 4 تمزاز و امتبزطزت 

 15/7 1/6 9/6 2/9 0 0 1 13 6 و مسئولـت ـذاز   تعاد سزممزهو 

 10/7 9/5 9/6 15/9 0 0 1 14 5 آمومش و تمزان کزم تـمو  م شزااط  شوام 

 75/5 8/3 8/5 5/7 0 8 2 4 6 شفزفـت ورـفه 

 97/7 1/6 1/8 3/9 0 1 2 2 15 اشـزاک اطلاـزت مدازات  اهش  

 16/7 1/5 2/7 1/9 2 1 3 10 6 13تـامن  تا زامد
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 99/7 10/6 10/8 45/9 0 0 2 5 13 14سک ام  تا زامد

 18/8 30/6 30/8 55/9 0 0 2 3 15 15بطزان تا زامد

 06/8 8/6 8 6/9 0 0 2 2 16 سزممزن  چزبکوخلاقـت و 

 91/7 00/6 00/8 45/9 0 0 1 8 11 مازسزخت فنزوم  اطلاـزت  اکسزمچگو 

 47/8 60/6 60/8 80/9 0 0 0 4 16 فزآاندهز و منزبع   مهبز 

 62/5 1/4 5/5 65/7 0 3 9 5 3 سزممزهو  سزمزاه اجـمزـو 

مدازات و منش تزب آوم  ) تعاد به تزب ، رزفـت  
چشم اهدام   اهـبزقو آسـب ـذاز  هز  اسزسو و

 شبکه(
17 3 0 0 0 85/9 7/8 7/6 55/8 

 58/6 8/5 6 7/9 0 0 6 6 8 آمز گو و تواهزاو بزهزمه ماز  

 40/5 40/3 40/5 40/7 0 3 10 7 0 آگزهو وضعــو 

 5/5 5/3 5/5 5/7 0 2 11 7 0 ولدت هدف 

 57/6 6 2/6 65/8 0 0 8 3 9 تـمـم گـز  کزمااو کـفـت  

 5/5 5/3 5/5 5/7 0 2 11 7 0 تخـص سزممزهو 

 

 دوم مرحله سنجی نظر 
 هز قبلو هظز هقـه بز همزاه و گز ادهتاـه   و  ـزسشنزمه  مزلله اان  م 
 گزوه اـضز  به مجد ا خبزگزن، سزاز  ادگزه بز اخـلاف آهاز مـزان و  فز 

 هقــه  توجه بـه  بز  خبزه  گزوه  اـضز    و   مزلله  گز اد.  م  خبزه امسز 
 کـه  ا هـد ـزسد  امائه شده  سوالات  به  مجد ا  وهزگ  اـضز   هظزات سزاز

 .است امائه شده 2شمزمه  جدو   م آن هـزا 

 خبرگان  دیدگاه های  نتایج دور دوم نظر سنجی به همراه میانگین :2جدول

 ارزش زبانی 

ی  
خیل اد
زی

 

اد
زی

ط 
س

تو
م

 

ی   کم 
خیل  کم 

max mod min 

ت  
را

نظ
ه 

شد
ی 

از
رف

غی
ن 

گی
یان

م

ن 
گا

بر
خ

ی  
ها

ن 
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یان
ف م

لا
خت

ا
 

ه  
ام

شن
س

پر

1 
2و 

 

 1 3 5 7 9 ارزش عددی  نتیجه

 ارزش فازی  -شاخص ها 

(
10  ، 9،

7
)

 

(9 ،7  ،

5)
 

(7 ،5  ،

3)
 

(5 ،3  ،

1)
 

(3 ،1  ،

0)
 

 بعد   5/0 42/7 7/6 3/7 3/9 0 0 3 4 13 قدمت ــش بـنو 

 ـذازش 02/0 90/7 00/6 00/8 40/9 0 0 2 6 12 واکنش و اهـبزق ـذاز   

 بعد   39/0 10/8 20/6 20/8 55/9 0 0 1 6 13 تـمـم گـز   کزمااو کـفـت  

 0 1 5 5 9 اهسجز  و ــوسـگو 
 ـذازش 09/0 12/7 2/5 2/7 75/8

 ـذازش 14/0 7/7 7 4/7 4/9 0 0 0 8 12 اخلاقو  امتبزط 

 0 2 11 7 0 مدازات بزمخومهز 
 م  0 5/5 5/3 5/5 5/7

 0 0 0 11 9 تزوا  تفکز سـسـمو 
 ـذازش   15/0 3/7 8/6 7 45/9

 0 0 5 2 12 تشوا  از گـز  
 بعد   26/0 95/6 15/6 65/6 65/8

 0 0 0 8 12 توسعه مشزمکت 
 ـذازش 10/0 7/7 7 4/7 6/9

 0 0 0 6 14 و شکسـن مقزومت قدمت ـذازش 
 ـذازش 10/0 98/7 7 8/7 7/9

 0 8 5 5 2 هگزش مثبت هسبت به تغــز 
 م  0 08/5 1/3 1/5 7
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 5 5 4 2 4 تمزاز و امتبزطزت 
 م  0 50/4 75/2 5/4 3/6

 0 0 3 9 8 و مسئولـت ـذاز   سزممزهو تعاد 
 ـذازش 12/0 03/7 3/6 7/6 1/9

 0 0 4 5 11 آمومش و تمزان کزم تـمو  م شزااط  شوام 
 ـذازش 05/0 15/7 6/6 8/6 15/9

 0 8 2 4 6 شفزفـت ورـفه 
 م  0 75/5 8/3 8/5 5/7

 ـذازش 13/0 84/7 7 6/7 65/9 0 0 0 7 13 اشـزاک اطلاـزت مدازات  اهش و 

 ـذازش 06/0 10/7 9/5 9/6 15/9 0 0 1 14 5 ت ـامن  تا زامد

 ـذازش 07/0 06/8 8/6 8 6/9 0 0 2 2 16 سک ام  تا زامد

 ـذازش 08/0 26/8 7 2/8 8/9 0 0 0 4 16 بطزان  تا زامد

 ـذازش 18/0 88/7 9/6 7/7 6/9 0 0 1 5 14 سزممزن  چزبکوخلاقـت و 

 ـذازش 03/0 88/7 9/6 7/7 6/9 0 0 1 5 14 مازسزخت فنزوم  اطلاـزت  مچگو سزاک

 ـذازش 08/0 55/8 7/6 7/8 85/9 0 0 0 3 17 فزآاندهز و منزبع   مهبز 

 ـذازش 13/0 91/7 00/6 00/8 45/9 0 0 1 8 11 اهعـزف ـذاز  

 م  83/1 79/3 6/2 6/3 75/5 8 5 0 4 3 سزممزهو  سزمزاه اجـمزـو 

 ـذازش 10/0 45/8 6/6 6/8 7/9 0 0 1 1 18   ب آوم  منش تز 

 م  18/1 40/5 40/3 40/5 40/7 0 3 10 7 0 آمز گو و تواهزاو بزهزمه ماز  

 م  0 40/5 40/3 40/5 40/7 0 3 10 7 0 آگزهو وضعــو 

 م  0 5/5 5/3 5/5 5/7 0 2 11 7 0 ولدت هدف 

 م  77/0 73/4 1/4 4/4 7/6 6 4 0 3 7 تخـص سزممزهو 

 
اان   م بزشد 2/0 آسـزهه لد ام کمـز   و مزلله  بـن  اخـلاف   که   مصومتو
 فـوق  جـدو   کـه  شو . همزهگوهـه  مو  مـوقف  هظزسنجو  فزااند  صومت
 هظـز بـه ولـدت خبزه گزوه اـضز    هد بزخو ام شزخص هز  مو  هشزن
 آســزهه لد ام کمـز  و  او  و مزالل  م هظز اخـلاف  مـزان و اهد  مسـده
 .گز اـد  مـوقف  شزخص هز  فوق  خـو    م  وذا  هظزسنجبو ه ل  2/0
 غـزفـزم  شزخص هـزاو کـه مــزهگـن شده شزخص هز  اشزمه بـن ام

 لـذف  تطقــ  بزشد ام مـد  مفاـومو 6خبزگزن کمـز ام  هظزات شده

شـزخص ام  9اممازبو قزام گزفت،  شزخص موم  29 مزلله اان   م  گز اد.
  م هظزسـنجو وگز اـد  فزآاند اممازبو طب  هظزسنجو خبزگـزن لـذف 

بزاد صومت بگـز  که  م مزلله سو  اهجز  مو   بزقـمزهده  شزخص  3  موم 
 شو .

 سوم: مرحله سنجی نظر 
 شــزخص هــز  مــد ،  م لام  تغـــزات اـمــز  ضــمن مزللــه ااـن م 

 مــزان و فز  هز قبلو هظز  بز هقـه  همزاه  و  گز اده  تاـه  سو   ـزسشنزمه
 امسـز  به خبزگزن ا مجد   خبزگزن،  سزاز  مـزهگـن  ادگزه  بز  آهاز  اخـلاف 
  .است امائه شده 3 جدو   م آن هـزا  گز اد که

 

 خبرگان  دیدگاه های نتایج دور سوم نظر سنجی به همراه میانگین  :3جدول 

 ارزش زبانی 
خیلی  

 زیاد 
 کم  متوسط  زیاد 

خیلی  

 کم 

max mod min 

ت  
را

نظ
ده 

ش
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ن 
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ف م
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خت
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و   2

3
 1 3 5 7 9 ارزش عددی  نتیجه 

ارزش   -شاخص ها  

 فازی

(
10  ، 9،

7
 )

 

(9 ،7 ،5 )
 

(7 ،5 ،3 )
 

(5 ،3 ،1 )
 

(3 ،1 ،0 )
 

 ـذازش 03/0 45/7 7 2/7 5/9 0 0 0 9 11 قدمت ــش بـنو 

 ـذازش 11/0 99/7 45/9 1/8 1/6 0 0 2 5 13 کزمااو 

 م  1/1 08/5 1/3 1/5 7 0 8 5 5 2 ز  تشوا  از گـ
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  م خبزگـزن هظـز اخـلاف  مـزان  هد مو  هشزن  فوق  جدو   که  مزهـومه

  م هظزسنجو لذا و بزشد  مو    2/0  آسـزهه  لد  ام  کمـز  سو   و   و   مزالل
 29  ام  هظزسنجو  مزلله  سه  طو   م  بنزبزاان  .شو   مو  مـوقف  مزلله  اان

 شـزخص اممـد   11،  ه ا و اخـلاق لزفـ  تزب آوم  سـزممزهو  شزخص

 شـزخص 18 هاـزاو  اما  مـد   و  گز اده  لذف   تطقـ   هازاو  مفاومو
 .آمده است 4گز اد که  م جدو  

 

مدیریت منابع  شاخص های مؤثر غربال شده از فرآیند دلفی فازی بر تاب آوری سازمانی به منظور پیاده سازی  :4جدول

 انسانی الکترونیک در شرایط بحران 
 کد  ها   شاخص

 A و اهعـزف ـذاز   دمت ــش بـنو ق

 B واکنش و اهـبزق ـذاز   

 C تـمـم گـز  کزمااو کـفـت  

 D اهسجز  و ــوسـگو 

 E اخلاقو  امتبزط 

 F تزوا  تفکز سـسـمو 

 G توسعه مشزمکت 

 H و شکسـن مقزومت قدمت ـذازش 

 I و مسئولـت ـذاز   سزممزهو تعاد 
 J آمومش و تمزان کزم تـمو  م شزااط  شوام 

 K اشـزاک اطلاـزت مدازات  اهش  

 L ت ـامن  تا زامد

 M سک ام  تا زامد

 N بطزان  تا زامد

 O سزممزن  چزبکوخلاقـت و 

 P مازسزخت فنزوم  اطلاـزت  اکسزمچگو 

 Q فزآاندهز و منزبع   مهبز 

 R منش تزب آوم  

 
 

 پایایی و روایی روش دلفی فازی
اگـز اطلاــزت اـز .  سـتمـأسفزهه کنـز  موااو و ـزازاو  لفو آسـزن هـ

هــزا  اکسـزن آسـزن  سؤالات مشزبه به خبزگزن  ا ه شو ،  ســزبو بـه
هـست. موااو به ـلت اانکه ام خبزگزن و اســـد  اهشـگزهو بـزا  گـز  

ولو بزا  بزمسو آوم  شزخص هز اسـفز ه شده است، الـز شده است.  
زخص ـزازاو ام موش الفز  کزوهبزخ اسـفز ه شده اسـت. مقـدام ااـن شـ

بدست آمده است. بز توجه به اانکه ام  0.857شزخص موم  هظز   18بزا   
 . است، لذا ـزازاو لزصل شده است 0.7ـد  آفز  کزوهبزخ  بزلاتز ام 

 

 بحث
و  ونــب شـقدمت ـهـزا  ـ وهش لزضز هشزن  ا  شزخص هزاو چون : 

،  زـگ  مـتـم  اوکزما  تـفـک،     زاو اهـبزق ـذ  واکنش،   زااهعـزف ـذ
 توسـعه،  وســمـتفکـز س   اتـزو،  واخلاقـ  امتبـزط ،  ووسـگـو ـ  هسجز ا

 تـو مسـئول وسزممزه  تعاد،  و شکسـن مقزومت  زشاـذ  قدمت،  مشزمکت
 اهـش  تازامـد،  شـوام طا م شـزا ومــکزم ت ناو تمز  آمومش،   زاـذ

، بطـزان تازامـد، سـکام تازامـد، تـامن تازامد، اشـزاک اطلاـزت

، اطلاــزت  فنـزوم زسـزختام وزمچگکسـا،  سـزممزن  وو چزبک  تـخلاق
 م مـدازات منـزبع اهسـزهو    تزب آوم  منش، و  و منزبع  ندهزافزآ   مهبز

الکـزوهـک  م شزااط بطـزان اثـز گـذام اسـت و تـزب آوم  سـزممزن ما 
افزااش مو  هد. بز اسزس بزمسو هز  اهجز  شده توسـط ـ وهشـگزان 

 .  (21-9اان هـزا  بز هـزا  بزخو ـ وهش هز همسو است)
شزخص هز  اثزگذام تزب آوم بـز مـدازات باــز منـزبع    اهـز م تطلـل  

  هـز وهـکه ش اهسزهو الکـزوهـک  م شزااط بطزاهو مو توان گفت که: 
و کـه بـز مـعاـد شـدن مـدازات منـزبع منزبع اهسزه  تازامد  کااسـزات 

اهسزهو به اجزا  اهداف سـزممزهو و اهسـجز  و ــوســگو والـد منـزبع 
ت  م مدازات امنـت اطلاـزت و  ا ه هـز والد فنزوم  اطلاـزاهسزهو بز  

 زـتـأث  مطـط  اخلو سزممزن بز مطـط خـزمجو بطزاهـو بــزون سـزممزن
همچنـن قدمت ــذازش تغـــز بـزا  همسـو   بز مقزومت سزممزن  ومثبـ

  ام .  شدن بز شزااط بـزون سزممزن ما
 لاــزت، اطاغلب سزممزن هـز  هز  اان ـ وهش، مدازان بز اسزس ازفـه
ـو  مفزهـم اصلو و ـزاه  م ممـنه مـدازات منـزبع اهسـزهو کمو  م خ

ــشـناز  مـو بنزبزاان  م اان تطقـ   امهد. الکـزوهـک  م شزااط بطزان 
هز  مـدازات   سـو بزا  تقوات موشلا  که ام طزف هاز هز  بزگز    
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 م بخش توسعه خدمزت و آمومش  م لومه توسعه مدازات منزبع اهسزهو 

همچنــن بزاـد   .هزاو صومت گــز   گذام   سزمزاه  لاـزتفنزوم  اط  و
منـزبع  کااسـزات   تازامد   اسزممزن ام طز  کا   زااهعـزف ـذ  تـرزف
شـو ، کـه  جـز اا وکزممندان اصـل نـ م ب  وسـگاشز  جز اا   بزا  واهسزه

ما   زااهعـزف ــذ  وبه موش  اوـزسخگو  اوسزممزن به تواهز  وزبـامکزن  سـ
بز که  کند.    وسزممزن هز فزاهم م    بزا  داشد   وک هز م صومت بزوم ش

مــدازات و مـنش تــزب آوم  و تــزوا  تفکــز  اخلاقــوـنـــز  وبزمسـ
 تــ م توسـعه رزفسـسـمو  م به اشــزاک گـذام  سـزاع اطلاــزت  

  هـز  و گـاخـز  ، و  وشـنزخـ   هز  او)تواهز   تزب آوم   سزممزن بزا
ه بعـد مشـزمکت  م مزللـشـو .    وشزوع مـ(   ا  نهـمم   طاو شزا   مفـزم

ـنزصـز   ناام ا  کابه هز    وزبـ سـ   ما که بزا   کزممندان  م سـح فز 
بزاد ام طزا  اهسجز  و ــوسـگو بـن هاز  مدازات منزبع که    لام  است،

مشـزمکت  ناـا وتـز وقــ.  صومت گـز   اهسزهو و والد فنزوم  اطلاـزت
ع تعزمل  وجزهبـه جمـ   ندهزافزا   ا م سـح سزممزن ام طز   فز    هز
به سمت اهعـزف ـذاز  بـشــز واکـنش هشـزن مـو شوهد، سزممزن    وم 

  هد.
فعل و اهفعزلات وابسـه بـه   ا م طو  ممزن ام طز   ام آهجز که تزب آوم

ام  زمــقبـل ام ه داـبز  تـزب آوم تــشو  ، توسـعه رزف  وم   جز اا  زـمس
مواقع بطزان و شـزااط مـغــز    م  شو .  جز اا  طزا  آمومش و کزم تـمو

مدازات و مفزهـم مدازات  م تمزمو کزمکز هز  مدازات امجمله سـوح  
طوم مشخص مدازات منزبع اهسزهو  اهـش   بزمامازبو، مزلو و ماهبز  و به
شـد. ااـن   هز  اان ـ وهش مطسوب مو  کزفو هدامهد که ام مطدو ات

اعنو ـد  آگزهو ام مفزهـم مزتبط بز مدازات منزبع اهسـزهو منجـز مام،  
مکز  هز و اقدامزت مدازات منزبع اهسزهو و مـعزقبزً قـزام به ـد  اجزا  کز

هـز  مـدازات منـزبع  کزمگـز  ابزامهز  مـزتبط بـز سـزمزهه  هگزفـن به
 شو  که ام مطـدو ات مو سزممزن هز  م مواقع بطزاناهسزهو توسط اان 

 اگـز ـلــزغم اهجـز   ـبـزمت به .شو  ن ـ وهش مطسوب موهز  اا
 م ســح شـزااط بطـزان بع اهسـزهو  م ـ وهش  م ممـنه مـدازات منـز

کزمگـز  و اجزا  اان مفـزهـم هـســـم کـه بـز   کزمبز   هنوم شزهد به
  .اهجز  اان ـ وهش اثز گذاشـه است

 

 نتیجه گیری
و  و اســزات اکسـزممزه  تـزب آوم نـ مک باـز مابــه بــ وهش    ناا

ست.  امدازات منزبع اهسزهو  م شزااط بطزان و افزااش موفقـت سزممزهو 
به مـدازات منـزبع اهسـزهو الکـزوهــک  م مواقـع مابـه    نا مک باـز ا

، مهبـز  کزمکنـزن   مشـزمکت هـزبطزان کمک خواهد کز . ام اان مو  
 واهسـزه عزبمن  هز زستـ، س فزآاندهز و منزبع، اشـزاک گذام  اطلاـزت

   سـزممزن زااهعـزف ــذ  تـقزبل  تاتقو   بزا  ومنزبع اهسزه   هز  وهـو ش
به موابط و تعزملات وابسـه   ز ابه الـمز  م  نـهمچن.  شده است  شناز ــ

  ، تـلاش هـزوالد مدازات منزبع اهسـزهو و والـد فنـزوم  اطلاــزت 
هشـزن  ناـکند و ا وم  لـتسا   تزب آوم  تـتوسعه رزف   سزممزن ما بزا

خواهـد بـو .  دــمف وسـزممزه  تکزمـل تـزب آوم م موهـد  هد کـه    وم 

سـزممزن  تــرزف  زا م  مک مزا  وش مامهق  وزهمـخــزن منزبع اهس
به همـن منظوم، ااجز  اک مدازات کـزما کنند.    وم   فزاا   تزب آوم   بزا
ام  شــزـکـه ب و بز تکـه بز والد فنزوم  اطلاـزتـملکز  منزبع اهسزه   م

 جـز ابـه ا  زمــمـمزکز است ، ه  بز مدازات منزبع اهسزهو  کاهظز اسـزات 
 ام  کـه   و مـخـــزهو کـزم آممـو هو  منزبع اهسـزه   قو  سـمـس  وهوـ

و سـزـت   ومو   ،  ا ه هـز   بــز  تـ، رزف   ــم  ولـتطل  تـقزبل"
به خوبو اهجز   هد که ااـن ماـم   م مواقع بطزاهو ما  زمــز امش موم  ه

ــزو   ــو ل ــز  آمومش ــز ـملکز ه ــه ا  و ضــمنو و مـمزک ــعه لزف توس
زان  م تشـخـص سـزاع و اقـدامزت جـزاگ  ما  مـخــزن منزبع اهسـزهو

   . هد  وموم  توجه قزام م الـمزلو  م شزااط بطزان ما 
 

 ظه های اخلاقیملاح
 م ـ وهش لزضز ل  معنو  مولفـن آثـزم مـوم  الــزا  قـزام گزفــه و 

 .موم  توجه قزام گزفـه استقواهـن تعزمض منزفع کزملا 
 

 هنام واژه
 Downturn .1 مکو  اقــز   

 Global financial crises .2 بطزاهاز  مزلو جازهو 
 Competitive market .3 بزمام مقزبـو 

 Organizational systems .4 سـسـم هز  سزممزهو 
 Professional ethics .5 اخلاق لزفه ا  

 Organizational resilience .6 تزب آوم  سزممزهو 
 Strategic managment .7 مدازات اسـزات اک  

 Human resource .8 منزبع اهسزهو 
 Ethics .9 اخلاق

 Business ethics .10 اخلاق تجزم  
 Ethical commitment .11 تعادات اخلاقو 
 Organizational commitment .12 تعاد سزممزهو 
 Security management .13 مدازات امنـت 
 Risk management .14 مدازات ماسک 
 Crisis management .15 مدازات بطزان 
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