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 تاکید بر سرمایه اخلاقی طراحی الگوی عوامل سازنده سرمایه اجتماعی با 
 

 نژاد  ری، دکتر قنبر ام*یچنار  دیکاراوند، دکتر وح  دیام

  رانی، شوشتر ، ا ی، واحد شوشتر ، دانشگاه آزاد اسلام یدولت  ت یریگروه مد
 ( 1399/ 16/9، تاریخ پذیرش: 7/1399/ 10تاریخ دریافت: )

 

 

 سرآغاز

است  هته  ته   1م نوین در جامعه شناسی سرمایه اجتماعیمفاهی  یکی از
عنوان یک سرمایه در در هنار سرمایه های انسانی، مالی و اقتصتادی در 

  تدون، انستانی مجموعته هتی  سازمان ها و جوامع مطرح شده است   
 دهد  سرمایه هدفمندی انجام  و  مفید  اقدامات  تواندنمی  اجتماعی  سرمایه
 و ترهستاد  را  زندگی  و   خشدمی  مفهوم  و  معنی،  فرد  گیزند   ه،  اجتماعی
 سترمایه چته گفت  هتر توانمی هلی طور  ه پس  هندمی تر خش  لذت

 ( 1خواهد)  ثروتمندتر و ترخوشبخ  مل ، آن  اشد،  یشتر ملتی اجتماعی
 اتیتح ی را یاصل یها یاز مز یکی ه عنوان  یاجتماع  هیسرما  امروزه 

را  یتواند  ستتر مناستبیم   یاجتماع  هید  سرماوشیها محسوب م سازمان
 3یدر سازمان فراهم هند تا منا ع انستان 2یانسان یروین  ی ردار هره  ی را

خود، قادر  ه  یادانش حرفه  شیو افزا  4، اعتماد متقا لشتری ا مشاره   
   (3و  2) انجام تعهدات خود در  را ر سازمان  اشند

 
 

 
رمایه اجتماعی مانند سرمایه انستانی هه سدهد  نشان می  5مفهوم سرمایه

ماهیتی زاینتده و مولتد دارد، یعنتی انستان را قتادر   6سرمایه اقتصادییا  
سازد ارزش ایجاد هنتد  هارهتا را انجتام دهتد،  ته اهتدافش  رستد، می

هایش را در زندگی  ه اتمام  رساند، و  ه سهم خود  ته دنیتایی مأموری 
   (5-4)  دهند همک هنهه در آن زندگی می

 انتظام  راستای  در  مزایایی  تواندمی  اجتماعی  سرمایه  هه  شودمی  ملاحظه
 و اهتدا   تحقت  جهت  در ستتیستم هتتارهردی و درونتتی انستجام و

از دوران گذشته،   آورد ارمغان  ه هاسازمان  رای  نظر  مورد  هایمطلو ی 
صتاحبنظران توجه  ه سازمان ها  ه عنوان  ازیگران اجتماعی و نیز دق  

اجتماعی مرتبط  ا سازمان ، زمینه مستاعدی را  ترای  ه نیازها و مسائل  
گسترش مفهوم سرمایه اجتماعی در حیطه سازمان ایجتاد نمتوده است  

 (   7و 6)
 

 چکیده

  نتا رایندهتد  اجتماعی را از دس  متیسرمایهشود و تک  عدی تبدیل میانسان  ا از دس  دادن سرمایه اخلاقی  ه انسان مجازی و زمینه:  
  اس  ای  رق های منطقهدر شره  اخلاقی ه ویژه سرمایه اجتماعی  راساس عوامل سازنده آن سرمایههد  تحقی  حاضر ارائه الگوی 

، صتاحبنظران در رگیرنتده پتژوهش آمتاریجامعته   توداهتشتافی –توصتیفیهار ردی و در زمره تحقیقات از لحاظ هد این پژوهش:  شرو
خبره  ه شیوه هدفمنتد  10  نمونه هیفی  ودهمی( ) خشهای  رق ارشد شره مدیران  وهیفی( ) خشمدیران و اساتید دانشگاه    ،متخصصین

  تاهتا داده ود   )همی( ساختهپرسشنامه پژوهشگرو  )هیفی( مصاحبه  ا زار پژوهش  ودندنفر  ه شیوه تصادفی   32  انتخاب شدند و نمونه همی
 تحلیل شدند تجزیه و  MICMACو آزمون تفسیری  -سازی ساختاریآزمون مدل

ای و هنجارهتا، حرفتهستازمانی، اختلاقل ها، عداارزش  رفتاری،آدابدهی،  سیستم پاداش  اخلاقی چون:هایمولفهنتایج نشان داد  :  یافته ها
 اخلاقتی،الزامتاتهارگروهی، سالاری، شایسته: اخلاقی چونهایمولفه دارای نقش مستقل  وده و  ر عوامل میانجی تأثیرگذار  ودند  همچنین

تترین ستطن نیتز دنتد و در پتایینانسجام دارای نقش میتانجی  و  و  سازمانی، هوی  و همبستگیپذیری، تعل ، مسئولی مداری، قانوناعتماد
-یالمللی و ز ان و هتدها ینهاینها، تحزب و مشاره ، سازما، ارزش روز شره ، میزان هزینهآن پیکر ندی ای وروا ط شبکه  هایشاخص 

 گرفتند  تأثیر قرارل مستقل و میانجی تح مشترک، دارای نقش وا سته هستند هه توسط عوام
هارآمتد، ایجتاد دهتیجتود سیستتم پتاداشه تنظیم آداب مناسب رفتاری، وجود عدال  سازمانی در سازمان، وهتوان گف   مینتیجه گیری:  

ستالاری، ای، شایستههارگروهی، اخلاق حرفهمداری، عواملی مثل اعتماد، قانونهای مناسب و همچنین هنجارهای مشترک  ه تقوی   ارزش
هایی مثتل ارزش روز خص هه در نهای   ا  هبود عملکرد سازمان منجر  ه  هبود شا  د هردهمک خواه  غیرهسازمانی واجتماعی، تعل مسئولی 

  شوندسازمان و     میهای شره ، مشاره  در درونهزینهشره ، هاهش
 
 اخلاق،  رند، تصمیم گیری خرید: واژگانلیدک
 
 

   vahidchenari5@gmail.comنویسندۀ مسئول: نشانی الکترونیکی:  

mailto:vahidchenari5@gmail.com
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سرمایه اجتماعی از یتک منظتر پدیتده ای متدیریتی است  و  ترای آن 
ح ویژگی های گوناگون تعریف شتده   ستازمان هتایی هته دارای ستطو

حتمال دارد تا نسب   ته رقبایشتان هته  الاتر سرمایه اجتماعی هستند ا
  (  8) دارای سرمایه اجتماعی همتری هستند ، موف  تر  اشند
را ارتقا  خشتد و   7 ی شک سرمایه اجتماعی قادر اس  عملکرد سازمانی

یک دارایی اساسی اس  هه هم  رای ستازمان )از طریت  ایجتاد ارزش 
هم  رای اعضتای ستازمان )از طریت  ارتقتای مهتارت   رای ذینفعان( و

  ا توجه  ه این امر سرمایه اجتماعی  پسهارهنان( مفید و سودمند اس    
   است  تتوسعه و توجه شایسته
 شتودمی چنتدان دو ما وقتی هشور رد اجتماعی سرمایه  اهمی   همچنین

 شتده آن  ه ایویژه توجه نظام ساله  یس  انداز چشم سند تدوین در  هه
 مؤلفته انتداز، چشتم  سند  در  مهم  هایمؤلفه  از  یکی  هه  طوری  اس    ه

 جامعه هایویژگی دوم  ند انداز، درچشم  سند  در  .اس   اجتماعی  سرمایه
 ر )سهم   متکی  هه  شدهمعرفی  هشوری  ایران  ساله،   یس   اف   در  ایرانی

 نیتا  تا .است  ملتی تولیتد در اجتماعی سرمایه  و    (  انسانی  منا ع   رتر
 اجتمتاعی،  سترمایه  مقولته  انتداز  تهچشتم  سند  ویژه  توجه  و  ملاحظات
در  اجتمتاعی سرمایه ارتقا و تقوی  هایروش و الزامات  ه اس   شایسته
     پردازیم  های هشورمانسازمان
 مناستبی  سترسازی و ملزومات  ه توجه  مستلزم  اجتماعی  سرمایه  توسعه
می توان  ته سترمایه   آن  ترسازس   عتوامل  تترینمتهم  جمله  از  هه  اس 

 اشاره هرد   8اخلاقی
 رای سازمان ها سرمایه مهمی را پدید می   9توجه  ه مولفه های اخلاقی

آورد هه در هنار دیگر عوامل و منا ع در توسعه ستازمانی متوثر خواهنتد 
 ود  این سرمایه محصول ارزیا ی ذینفعان نستب   ته عملکترد ستازمان 

ایه اخلاقی در اد یات اقتصتادی متورد توجته اس  هه تح  عنوان سرم 
سرمایه ها  ه مرور  ه وجتود متی سرمایه اخلاقی همانند سایر  (   9اس )

آید و حاصل تراهم و انباش  آن در طول زمان است  هته از حکمت  و 
عقلانی   زرگان از گذشته تا  ه حال درس هایی آموخته شده و  از تولید 

   نا راین سترمایه اخلاقتی ود می یا دروزمره نم  10آن تعاملات اجتماعی
گر مانند سرمایه اجتماعی و می توان سرمنشا  سیاری از سرمایه های دی

عامل ارتقای هیفی  سرمایه انسانی و هاهش هزینه سازمان و در نتیجه 
 (10پایداری منا ع سازمانی  اشد )

جوامتع دچتار مشتکل  تی تتوجهی  ته  ا توجه  ه اینکه در دنیای امروز 
و هاستی در این زمینه شده اند، سازمان ها می  ایس    11ایل اخلاقیفض

مدل  در عملیات اخلاقی تر هردن هسب و هار و تمایل  ه تجدید نظر در
اگتر اهتمام  یشتری  ه ختر  دهنتد  محوری  صرفا سود   هسب و هار  ا

یک سازمان  تواند  ه جای درآمد و هسب و هار  ته جنبته دیگتری هته 
اس  توجه هند خواهد توانست   تا ایجتاد   رمایه اخلاقیشامل تقوی  س

ت  نیتادین راه موفقیت  و توستعه اچهارچو ی نوین و دستیا ی  ه تغییتر
 (  11)سازمان را هموار سازد

 اید توجه داش  سازمان ها  رای رسیدن  ه  قا و موفقی  ستازمانی  ته 
 توجه  ته ارزش هتای اخلاقتی نیازمندنتد و اگتر چته ایتدئولو ی هتای
اقتصادی نئو هلاسیک  ه دنبال منافع خود و از  ین  ردن مبنای اخلاقی 

لاقی پایین  ا آسیب  ته خهستند اما شکل گیری یک جامعه  ا فضیل  ا
از این  (  12می سازد ) راه های توسعه را هند و ناهموار سرمایه اجتماعی

تتا الگتوی عوامتل ستازنده رو در پزوهش حاضر محققان  تر آن شتدند 
-ه اجتماعی را  ا تاهید  ر سرمایه اخلاقی در یک سازمان )شره یسرما

  ای  رق ایران(  ه تصویر هشندهای منطقه
 

 روش 
 –این پژوهش از لحاظ هد  هتار ردی و در زمتره تحقیقتات توصتیفی 

 صتاحب  در رگیرنده  پژوهش  آماری  جامعهدر  خش هیفی  اهتشافی  ود   
حتوزه منتا ع  درتید دانشتگاه مدیران و اسا  و  متخصصینجمله    از  نظران
ای ایتران های  رق منطقهمدیران ارشد شره در  خش همی     و  انسانی

تعداد این افراد )  ودسال  15 ا تحصیلات هارشناسی  ه  الا و سا قه هار 
نفر خبره  ودنتد هته  ته  10  در  خش هیفی نمونه   (نفر گزارش شد  36

  ودنتد هته نفر 32 نهنمو  انتخاب شدند و در  خش همیصورت هدفمند  
مصاحبه و   در  خش هیفی   ه شیوه تصادفی انتخاب شدند  ا زار پژوهش

  پرسشنامه پژوهشگر ساخته  ود  در  خش همی
مطالعتات پرداخته شتد     شناسایی عوامل  ا تدا  ه رای ساخ  پرسشنامه  

عوامتل استتخرا  و  رخی     ررسیانجام شده در زمینه سرمایه اجتماعی  
صتاحبه  تا خبرگتان تکمیل این عوامتل، اقتدام  ته م  شدند  سپس  رای

 شتد   (حتوزه منتا ع انستانی  مدیران و اساتید دانشگاه در  و  متخصصین)
 4 عتد از انجتام   دقیقته  تود 50تتا   30مدت زمان انجام مصاحبه  تین  

و  شتدهتای قبلتی تکترار مصاحبه، عوامل اصتلی و فرعتی در مصتاحبه
پرسشتنامه    ته دست  آمتدهل   راساس عوامت   پژوهشگر  ه اشباع رسید

روایی پرسشنامه، پرسشنامه مذهور در اختیار سته هه    تحقی  طراحی شد
تن از اساتید رشته مدیری  دانشگاه آزاد اسلامی واحد شوشتر قرار گرف  

ارتبتا   تا پایتایی و روایی ظاهری پرسشنامه مورد تأیید قرار گرف   در  
سط دو محقت ، استتفاده پرسشنامه این پژوهش نیز، از روش مصاحبه تو

پرسشنامه پتژوهش نیتز تأییتد و شد، هه  ا استفاده از این روش، پایایی  
 نظرات یکسانی از عوامل سازنده سرمایه اجتماعی  ه دس  آمد 

 هه عبارتند از:  ودمرحله  7دارای اجرای تحقی  
 سازنده سرمایه اجتماعیشناسایی عوامل  .1
  تشکیل ماتریس خود متعامل ساختاری .2
  ل ماتریس دستیا ی اولیهکیتش .3
  سطوح   ندی خش .4
  ماتریس مخروطی .5

  گرا  جه  دار .6
  طراحی مدل .7

 تفستیری  -ستازی ستاختاریها از آزمون مدل رای تجزیه و تحلیل داده
(ISM)  و آزمتونMICMAC افتتزار اهستل و متلتتب، از طریتت  نترم

  استفاده شد
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-مصاحبه  ا خبرگان متی ( نتایج حاصل از مطالعات محققین و1جدول ) هایافته
  نموده اس  مشخصهه عوامل سازنده سرمایه اجتماعی را   اشد
 

 عوامل سازنده سرمایه اجتماعی :  1جدول 
 مولفه ها  نماد ردیف 

1 1A رفتاری آداب 

2 2A  دوجانبه احترام اشتراک و 

3 3A دهی شپادا ستمیس 

4 4A ارزش ها 

5 5A عدال  سازمانی 

6 6A اارههنج و نرم ها 

7 7A ایشبکه روا ط پیکر ندی 

8 8A اعتماد 

9 9A قانون مداری 

10 10A هار گروهی 

11 11A اخلاق حرفه ای 

12 12A شایسته سالاری 

13 13A مسئولی  اجتماعی 

14 14A اخلاقی الزامات 

15 15A ای شبکه روا ط 

16 16A روز شره  ارزش 

17 17A انتظارات 

18 18A اهینههز میزان 

19 19A تعل  سازمانی 

20 20A مشاره و  تحزب 

21 21A  هوی 

22 22A یاقتصاد المللین  هایسازمان 

23 23A همبستگی و انسجام 

24 24A مشترک هدهای و ز ان 

 
 عتد از توزیتع   تنظتیم شتد هته ایتن هتار اولیته دسترسی  ماتریس  ا تدا
 رای  excelافزار نرماز رسشنامه و گردآوری نظرات خبرگان  ا استفاده پ

شد و سپس  ه روش مد فراوانی متاتریس   تجمیع نظرات خبرگان انجام
دسترسی اولیه تشکیل شد  روش مد فراوانی  ه این صتورت است  هته 

دهندگان دارایه  ه داریته های  ه دس  آمده از پاسخا تدا تمامی ماتریس
رد )متد( گردد، سپس عددی هته  یشتترین فراوانتی را دا ا هم جمع می
و مساوی یل  ه یک و اعداد همتر شود، اعداد  الاتر از آن تبدانتخاب می

 شوند آن  ه صفر تبدیل می
پس از آنکه ماتریس دستیا ی اولیه  دس  آمد،  اید سازگاری درونتی آن 

هم  Bشود و عامل  Bمنجر  ه عامل    Aنیز  رقرار شود  یعنی اگر عامل  
شتود   C اید منجر  ه عامتل  Aل عام جه یشود، در نت Cمنجر  ه عامل  

اگر در ماتریس دستیا ی این حال   رقرار نباشتد  ایتد متاتریس اصتلاح 
ماتریس دسترسی نهایی شده و روا طی هه از قلم افتاده جایگزین شوند   

آیتد تتا متاتریس  رای معیارها  ا درنظر گرفتن را طه تسری  دست  می
تتوان   اید ماتریس اولیه را  همیدستیا ی اولیه سازگار شود   دین منظور 

 K+1 ( رساند   طوری هه حال  پایدار  رقرار شودk+1=MkM  ) دین 
شوند  قطر اصتلی متاتریس می 1ترتیب  رخی عناصر صفر نیز تبدیل  ه 

افتزار متلتب ایتن دسترسی اولیه  اید یک  اشد، اما در اینجا چون در نرم
ر اصتلی آن یتک و ستایر ماتریس  ا ماتریس همانی )ماتریسی هته قطت

گردد، قطر اصتلی آن صتفر در نظتر گرفتته ها صفر اس ( جمع میدرایه
 ترای ستازگار هتردن  Matlabافتزار شده اس   در این پژوهش از نرم
  ماتریس دسترسی استفاده شد

 ماتریس دسترسی نهایی )سازگار شده( برای عوامل مربوط سرمایه اجتماعی :  2جدول 
 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16 A17 A18 A19 A20 A21 A22 A23 A24 عامل

 نفوذ

A1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
24 

A2 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 
8 

A3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
24 

A4 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
19 

A5 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
19 
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A6 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
19 

A7 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 
6 

A8 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
18 

A9 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
17 

A10 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
17 

A11 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
18 

A12 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
17 

A13 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
17 

A14 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
17 

A15 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 
6 

A16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 
5 

A17 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
18 

A18 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 
5 

A19 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
17 

A20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 
5 

A21 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
17 

A22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 
5 

A23 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
17 

A24 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 
5 

 24 16 24 16 24 16 24 16 24 18 16 16 16 6 16 16 16 19 3 3 3 2 3 2 وابستگی

 

 
- نتدی متیشده سطن عد از سازگار هردن ماتریس، متغیرهای شناسایی

 و ورودی هتایمجموعه متغیرها، سطن تعیین (،  رای3جدول )شوند  در  
 شتامل  خروجتی  مجموعته   شتودمتی  مشتخص  متغیر  هر   رای  خروجی

 شتامل ورودی مجموعته و رستید آنها  ه توانمی هه  شودمی  متغیرهایی
 ایتن در  رسید متغیر این  ه توانمی  آن  طری   از  هه  شود  می  متغیرهایی

  رای  مشترک  مجموعه  خروجی،  و  ورودی  مجموعه  تعیین  از  پس  مرحله
 متغیرهتایی   نتدی،اولوی   منظور   ه  سپس   گرددمی  تعیین  نیز  متغیر  هر
  تالاترین در  اشتد، مشتا ه هتاملاٌ آنهتا مشترک  و  خروجی  مجموعه  هه

همانطور هه در جدول    گیرندمی  قرار  ISM  مدل  مراتب  سلسله  از  سطن
  اندسطن قرار گرفته 7غیرهای تحقی  در شود، متفوق مشاهده می

 بندی عوامل سازنده سرمایه اجتماعی سطح: 3جدول 
 متغیرها  مجموعه خروجی مجموعه ورودی مجموعه مشترک سطح

 24A 1Aتا  A1A 1A ,3  3و1 سطن هفتم

 A2, A1A ,3  2 سطن سوم
, 20, A18, A16, A15, A7, A2A

24, A22A 2A 

 24A 3Aتا  A1A 1A ,3  3و1 سطن هفتم

 A3, A1A 24-7, A4A 4A ,4 4 سطن ششم

 A3, A1A 24-7, A5A 5A ,5 5 سطن ششم

 24A 6Aتا  A3, A1A  6A ,6 6 سطن ششم

 15A -  17A-19A -21A - 23A 24, A22, A20, A18, A16, A7A 7Aتا  7A 7A سطن دوم

 سطن چهارم
8-9-10-12-13-14-17-19-

21-23 
, 11, A10, A9A, 8, A6, A5, A4, A3, A1A

23, A21, A19A ,17, A14, A13, A12A 
10-7A  12-24وA  8A 

 سطن چهارم
8-9-10-12-13-14-17-19-

21-23 
, 11, A10, A9, A8, A6, A5, A4, A3, A1A

23, A21, A19A ,17, A14, A13, A12A 
10-7A  12-24وA  9A 

 چهارمسطن 
8-9-10-12-13-14-17-19-

21-23 
, 11, A10, A9, A8A, 6, A5, A4, A3, A1A

23, A21, A19A ,17, A14, A13, A12A 
10-7A  12-24وA  10A 

 24A  11A تا A6, A5, A4, A3, A1A 7A ,11 11 سطن پنجم

 سطن چهارم
8-9-10-12-13-14-17-19-

21-23 
, 11, A10, A9, A8, A6, A5, A4, A3, A1A

23, A21, A19A ,17, A14, A13, A12A 
10-7A  12-24وA  12A 

 سطن چهارم
8-9-10-12-13-14-17-19-

21-23 
, 11, A10, A9, A8, A6, A5, A4, A3, A1A

23, A21, A19A ,17, A14, A13, A12A 
10-7A  12-24وA  13A 

 سطن چهارم
8-9-10-12-13-14-17-19-

21-23 
, 11, A10, A9, A8, A6, A5, A4, A3, A1A

23, A21, A19A ,17, A14, A13, A12A 
10-7A  12-24وA  14A 

 15A سطن سوم
, 10, A9, A8, A6, A5, A4, A3, A2, A1A
, 21, A19A ,17, A15, A14, A13, A12, A11A

, 22, A20, A18, A16, A15, A7A

24A 15A 
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23A 
 24A  24, A22, A20, A18, A16A 16Aتا A22, A20, A18, A16A 1A ,24 سطن اول

 سطن چهارم
8-9-10-12-13-14-17-19-

21-23 
, 11, A10, A9, A8, A6, A5, A4, A3, A1A

23, A21, A19A ,17, A14, A13, A12A 
10-7A  12-24وA  17A 

 24A  24, A22, A20, A18, A16A 18Aتا A22, A20, A18, A16A 1A ,24 سطن اول

 سطن چهارم
8-9-10-12-13-14-17-19-

21-23 
, 11, A10, A9, A8, A6, A5, A4, A3, A1A

23, A21, A19A ,17, A14, A13, A12A 
10-7A  12-24وA  19A 

 24A  24, A22, A20, A18, A16A 20Aتا A22, A20, A18, A16A 1A ,24 سطن اول

 سطن چهارم
8-9-10-12-13-14-17-19-

21-23 
, 11, A10, A9, A8, A6, A5, A4, A3, A1A

23, A21, A19A ,17, A14, A13, A12A 
10-7A  12-24وA  21A 

 24A  24, A22, A20, A18, A16A 22Aتا A22, A20, A18, A16A 1A ,24 سطن اول

 سطن چهارم
8-9-10-12-13-14-17-19-

21-23 
, 11, A10, A9, A8, A6, A5, A4, A3, A1A

23, A21, A19A ,17, A14, A13, A12A 
10-7A  12-24وA  23A 

 24A  24, A22, A20, A18, A16A 24Aتا A22, A20, A18, A16A 1A ,24 سطن اول

 
 

گانه ایجتاد شتده، الگتوی عوامتل   ( و سطوح هف 3جدول )  جه  ه ا تو
 شده اس  ترسیم  1در نگاره سرمایه اجتماعی 

های تحقی ، مدل پژوهش  ا توجه  ه نتایج  ه دس  آمده از تحلیل داده
 تأثیرگذاری و متقا ل ( روا ط1)  گارهن  ( ترسیم شد  در1)  نگاره ه صورت  

 شتده داده نشان خو ی  ه سطوح مختلف معیارهای  ارتبا    و  معیارها   ین
-متی متدیران وسیله گیری  هتصمیم فضای  هتر موجب درک  هه  اس 

  یشترین ارتبا   هفتم )از پایین مدل  ه سم   الا( سطن  معیارهای   شود
  شتودمتی تغییتر دچتار سیستتم آنها تغییر  ا و دارند سیستم  ر را  تأثیر  و

  رخوردارند  همتری  تأثیرگذاری  از  هستند،   الاتر  سطوح  در  هه  معیارهایی
در ایتن  ختش از پتژوهش،    اشتندمی معیارها سایر تأثیر   یشتر تح   و

  گیردانجام می MICMAC  تحلیل و  تجزیه

 

 
 سازمان در  اجتماعی سرمایه به  مربوط عوامل   برای ISM مدل: 1 نگاره

 
 وا ستتگی  و  نفوذ  قدرت  تحلیل  و  تشخیص  تحلیل  و  تجزیه  این  از  هد  

 وا ستتگی  و  هدای   قدرت  حسب   ر  متغیرها  تحلیل  این  در   متغیرهاس 
 دارای هته:  ختودگردان  متغیرهتای  -1:  شتوندمی  تقستیم  دسته  چهار   ه

 متصتل  غیر  نسبتاً  متغیرها  این   هستند  ضعیف  وا ستگی  و  هدای   قدرت

 -2  هستتند سیستم  ا ضعیف  و  هم  ارتباطات  دارای  و  هستند  سیستم   ه
 شتدید  وا ستتگی  ولتی  هتم،  هدای   قدرت  دارای  هه:  وا سته  متغیرهای
 وا ستتگی و زیاد هدای  قدرت دارای هه: ارتباطی متغیرهای  -3   هستند
 متی آنها در تغییر نوع هر  زیرا  هستند،  ایستاغیر  متغیرها  این   هستند  زیاد
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 نیتز سیستتم  تازخورد  نهایت   در  و  دهد  قرار  تأثیر  تح   را  سیستم  تواند
 هته: مستتقل متغیرهتای -4  دهتد تغییتر دو اره را رهامتغی این  تواندمی

-نمتودار میتک  هستند ضعیف وا ستگی ولی  قوی،  هدای   قدرت  دارای
-مک  راساس نمرات قدرت نفوذ و میزان وا ستگی هر عامل ترسیم می

)ختودگردان، مستتقل،  شود تا مشخص شود هر عامل دارای چه نقشتی
 ارتباطی و یا وا سته( در پژوهش اس  

 

 
 MICMAC: نتایج آزمون 2 نگاره

 
( آمتده است    ته 2میزان قدرت و میزان وا ستگی هر متغیر در جدول )

جدول ماتریس دسترسی نهایی از جمع اعتداد ستطر،   این صورت هه در
آیتد و وامل دیگر  ه دس  میمیزان قدرت نفوذ یا تأثیرگذاری عامل  ر ع

یتا تأثیرپتذیری متغیتر از  اعداد ستون آن عامل، مقدار وا ستتگی از جمع
شود  ستپس  تا داشتتن قتدرت نفتوذ و میتزان ها حاصل میسایر متغیر

  شود سه  ا متغیرهای دیگر مشخص میوا ستگی، نقش متغیر در مقای

-ای از نتایج  ه دس  آمده از طری  آزمتون میتک( خلاصه5در جدول )
ر نتتایج مک در ارتبا   ا نقش متغیرهای تحقی  آمده اس  هه تأییدی  

  تفسیری اس  – ه دس  امده از طراحی الگوی ساختاری 

 

 مک آزمون میکنقش عوامل سرمایه اجتماعی براساس   :5جدول 
 نقش مولفه ها  نماد ردیف

1 1A مستقل رفتاری آداب 

2 2A خودگردان اشتراک و احترام دوجانبه 

3 3A مستقل ش دهیپادا ستم یس 

4 4A مستقل ارزش ها 

5 5A مستقل زمانی  ساعدال 

6 6A مستقل هنجارها و نرم ها 

7 7A وا سته ایشبکه روا ط پیکر ندی 

8 8A ارتباطی اعتماد 

9 9A ارتباطی قانون مداری 

10 10A ارتباطی هار گروهی 
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11 11A مستقل اخلاق حرفه ای 

12 12A ارتباطی شایسته سالاری 

13 13A ارتباطی مسئولی  اجتماعی 

14 14A ارتباطی اخلاقیمات الزا 

15 15A وا سته ایشبکه روا ط 

16 16A وا سته روز شره  ارزش 

17 17A ارتباطی انتظارات 

18 18A وا سته هاینههز میزان 

19 19A ارتباطی تعل  سازمانی 

20 20A وا سته مشاره و  تحزب 

21 21A  ارتباطی هوی 

22 22A وا سته یاقتصاد المللین  هایسازمان 

23 23A ارتباطی همبستگی و انسجام 

24 24A وا سته مشترک هدهای و ز ان 

 

 بحث
تفستیری  ته ارائته  –در پژوهش حاضر  ا استفاده از رویکرد ستاختاری 

سازنده آن پرداخته شد  اخلاقی الگوی سرمایه اجتماعی  ر اساس عوامل 
عامل  ه   24ای ایران انجام شد   های  رق منطقهاین پژوهش در شره 

ان عوامل سازنده سترمایه اجتمتاعی از طریت  مطالعتات گذشتته و عنو
 راساس نمودار برگان شناسایی و مورد  ررسی قرار گرفتند   مصاحبه  ا خ

-توان  یان هرد هه از میان عوامل شناستاییمک، می( و آزمون میک1)
 اخلاقی اهمی  فراوان دارنتد و  هایشده  رای سرمایه اجتماعی شاخص

-، ارزشدهتی رفتاری، سیستم پاداش آداب شاخص های اخلاقی چون 
ها و هنجارها، دارای نقش ای و نرماخلاق حرفه،  13، عدال  سازمانی12ها

های سرمایه اجتماعی را تحت  تتأثیر قترار مستقل  وده و دیگر شاخص
، 10)مده در ارتبا   ا این عوامل  تا مطالعتات  نتایج  ه دس  آدهند   می
مهم ز اجزای را ا اخلاقی  ین عواملشد هه اا راستا میهم(  15-13و    11

اخلاقتی نتایج نشتان داد هته عوامتل  ند دانمی  اجتماعیسازنده سرمایه  
، شایستته ستالاریمتداری،  اعتمتاد، هتارگروهی، قتانوندیگری چتون:  

 ، هوی  و همبستگی15، تعل  سازمانیاخلاقی  ، الزامات14پذیریمسئولی 
مولفته هتای ایتن ی نقش میتانجی یتا ارتبتاطی هستتند  انسجام دارا  و

نیز از عوامتل مهتم سترمایه اجتمتاعی  توده هته در تحقیقتات   اخلاقی
نها اشاره شده اس   این عوامتل را طته  ه آ،  (19-  16) سیاری از جمله  

در هننتد  میان عوامل مستقل الگو و عوامل وا ستته آن را میتانجی متی
، ارزش آنپیکر ندی  و  ای  روا ط شبکه  هایترین سطن نیز شاخصپایین

المللی و های  ینها، تحزب و مشاره ، سازمانمیزان هزینهروز شره ،  
و  16) مطالعتات  ز ان و هدهای مشترک، دارای نقش وا ستته هستتند   

 اند  عوامل مذهور را مورد تأهید قرار داده( 23  -20
متی یتر مطترح ی هتار ردی زهادر راستای نتایج این پژوهش، پیشتنهاد

 :گردد

گیری رفتتار ش مهمی در شکلهای سازمان نقهنجارها و ارزش •
توانند آنها را در حمایت  یتا عتدم حمایت  از هارهنان داشته و می
 های سازمان تح  تأثیر قرار دهد اهدا  و استراتژی

مورد  ررستی،  یها ا توجه  ه نقش سرمایه اجتماعی در شره   •
های خود را  ر مبنتای اصتول و ارزش  ها  اید هنجارهااین شره 
ای هته ارتباطتات اثتر خش، اجتماعی  نیان نهند  ه گونتهسرمایه  

 اعتماد، صداق  و     در سازمان  هبود پیدا هند 

تواند در تعیین رفتار افراد مؤثر  اشند  این هنجارها هنجارها می  •
  اید مسائلی مانند نحتوه ارتبتا  افتراد  تا همکتاران، سرپرستتان،

گرایتی را در ، قتانونهننتدگان راتعیتین نمایتدزیردستان و مراجعته
تواند قوانین را نادیتده  گیرنتد، سازمان ترویج و حدی هه افراد می

و افتراد را ترغیتب  ته هتای مناستبی تعریتف مشخص هند، سن 
ها نمایند در عین حال هه خلاقی  و تغییتر را سن   پایبندی  ه آن
 هند   نیز تشوی  می

 و  ای اجتمتاعیهشبکه  و  هاگروه  ایجاد  از  هه  اس    هتر  انمدیر •
 روا ط توانندها میگروه این زیرا هنند حمای  سازمان در  غیررسمی

 اجتمتاعی  اعتمتاد  مشاره  و  میزان  و  داده  توسعه  را  هارهنان   ین
   افزایش دهند را اجتماعی سرمایه در نتیجه و افراد

 هایارزش  ه  ا هارهنان، د رخور و  وظایف  انجام  در   اید  مدیران •
 و  نماینتد  توجته  احتترام متقا تل  و  هرام   اخلاقی،  اصول  انسانی،
 حتس القتای  تا و  تقویت  هننتد  را  گروهتی  و  تیمتی  هایفعالی 

 ایجتاد  جهت   در  تشتوی  هارهنتان  موجتب  اطمینان،  و  مسئولی 
 اعتمتاد و اطمینتان جو  ه ایجاد و شوند یکدیگر  ه احترام  و  ارزش
  هنند همک رها  محیط در

انسانی در ستازمان، تتلاش ستازمان  ترای   ارتباطات  تسهیل   ا •
ها، تتلاش  ترای همتاهنگی ایجاد یکپارچگی در هنجارهای گروه

منتتافع و اهتتدا  ستتازمان رستتمی  تتا منتتافع و اهتتدا  ستتازمان 
غیررسمی، نهادی شدن قوانین سازمان غیررسمی توستط ستازمان 

ش و  هستازی متداوم  تودن، آمتوزرسمی در صورت قا ل پذیرش
-هارهنتان، رعایت   سازیآماده  های رنامه   ررسی  و  هارهنان، نقد

ی ستاختار توستط ستازمان رستمی، نمودن مفهوم گروه در طراحت
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هتای غیررستمی در ستازمان و اگتر ری اطلاعتات از گتروهآوجمع
دار است ، مشتاره  آن را در رسازمان غیررسمی از رهبری  رختو

ورد توجته قترار اید توسط سازمان متهای رسمی،  مشاغل و پس 
گیرد تا علاوه  ر  هبود سرمایه اجتماعی در ستازمان، از نتتایج آن 

 مند شود نیز  هره

شتود متدیران ستازمان نستب   ته تتدوین منشتور پیشنهاد می  •
ای و هتد ممیتزی اخلاقی، تهیه و تدوین هد اخلاقی و رفتار حرفه

ی مبتذول دارنتد و  تراای اقتدامات لازم را  اخلاق و رفتتار حرفته
  ازنگری و تکمیل آن از هی  هوششی دریغ نکنند 

مدیران  اید هارهنان را ترغیب نمایند تا مهارت و دانش خود را   •
ای خود  ه هتار گیرنتد و در انجتام هارهتای های حرفهدر موقعی 

و مسئولی  داشته  اشتند  ایتن هتار را    وجدان هاری، صداق  خود
 وی  در سازمان انجام داد  توان  ا تقوی  معنمی

تواند  اعث  هبود دید مدیری  نستب  ای میتقوی  اخلاق حرفه •
 ه هارهنان شده و این نیاز  ه قوانین  رای هنترل افراد را هتاهش، 

ش، اعتماد مدیران  ه تفویض اختیار  ه افراد  ا صتلاحی  را افتزای
تری طفمشاره  در سازمان را  هبود داده و در نهای  سازمان منع

  ه وجود خواهد آمد 

زمینته  مناستب  ستتر و زمینته ایجتاد  تا توانندمی هاسازمان  •
 ا  توام فضایی حضور هنند  فراهم را افراد  یشتر پذیریمسئولی 
عدال   اصول هارگیری  ه زیردستان،  ه نسب  قدردانی و احترام

و  اخلاقی هارهنان  رای تقدیر و تشوی  گرفتن نظر در سازمانی،
 درس  و اصولی هار  ه دادن اهمی  شایسته سالاری، وجدان،  ا

 جه  در عاملی هاسازمان در اخلاقی اصول ها وارزش ترویج و

 محسوب هاری وجدان نهای  در و  یشتر پذیریمسئولی  ایجاد

 عامتل  ه ارگانیکی نگرشی جه  در همه این عوامل شوند می

 هتار دلسوزانه و هار طمحی در اعتماد ایجاد و در هستند انسانی

 .نمایدمؤثر می  سیار هردن

علاوه  ر وظتایفی هته متدیران در ترغیتب و تقویت  سترمایه   •
اجتماعی دارند، وظایف هارهنان نسب   ه یکدیگر را نبایتد نادیتده 

هتا و دیگتر اطلاعات، ایتدهد تا  گرف    اید هارهنان را ترغیب نمو
 ه یکدیگر  ،هنندر ترهیب رای انجام وظایف  ا یکدیگشان را  منا ع

 ارزش  هاری  هایتیم  و  هاگروه  هارهردهای   رایاحترام  گذارند و  
 قائل  اشند   زیادی

 مفید  ایشیوه   ه  مشکل   روز  شره   اید  توانند هنگام  هارهنان •
 گیتریتصتمیم  هننتد و هنگتام  گفتگتو  و   حث  یکدیگر   ا  سالم  و

 هته اس  لازم   مایندن  مبادله  یکدیگر   ا  را  خود  نظرات  و  اطلاعات
 و شتوند تشوی  شاندرآوردن استعدادهای فعلی   ه   رای  هارهنان
 از و  هستند  ارزشمند هه هنند  احساس  اید   گیرند قرار  حمای   مورد
 ختاطر   ته  محبت ،  و  قتدردانی  از  جتوی  در  مناستبی،   ه طور  آنها

   دنشومی  تقدیر موفقی 

 اجترا  ستازمان  رد  عملکرد  استانداردهای ارزشیا ی  اس   شایسته •

 ایجتاد و پتاداش  یشتر جذا ی    رای  متنوع  هایپاداش  ارائه  .شود
  تا  متناستب  پتاداش  میزان  هه   طوری  پذیرانعطا    پاداش  سیستم

 . اشد افراد عملکرد

 

 نتیجه گیری
هه تنظتیم مقتررات مناستب رفتتاری، وجتود عتدال  توان  یان هرد  می

های هارآمد، ایجاد ارزش  سازمانی در سازمان، وجود سیستم پاداش دهی
مناسب و همچنین هنجارهای مشترک  ه تقوی  عواملی مثتل اعتمتاد، 

ای، شایستته ستالاری، مستئولی  مداری، هارگروهی، اخلاق حرفهقانون
خواهد هرد هه در نهای   تا  هبتود اجتماعی، تعل  سازمانی و      همک  

ز شتره ، هتایی مثتل ارزش روعملکرد سازمان منجر  ه  هبود شاخص
 شوند  های شره ، مشاره  در درون سازمان و     میهاهش هزینه

سترمایه خواهد هرد هه هنگامی سرمایه اجتماعی در سازمانی  هبود پیدا  
ارتباطات میتان  مانند مولفه های اخلاقیاخلاقی مورد توجه قرار گیرد و 

د متقتا لی د و افراد تعهتهنافراد سازمان و اعتماد میان آنها افزایش پیدا  
یا ند  این تعهد افراد نسب   ه هم در نهای   ه ایجاد تعهد  ه هم  نسب   

تواننتد  ته یکتدیگر در جهت   هبتود شود  افتراد متیسازمانی منجر می
رمایه اجتمتاعی در ستازمانی هایشان همک نمایند  هنگامی هه ستوانایی

تتری در توان گف  هه نیاز  ه قوانین رسمی و خشک همافزایش یا د می
سازمان خواهد  ود، امکتان تفتویض اختیتار و تمرهززدایتی در ستازمان 

 اجتمتاعی  گردنتد  سترمایهتر متیها منعطففراهم خواهد شد و سازمان
 اعضتای  رای هم و سازمان  رای هم شود ههمی  محسوب  دارایی  نوعی
 هتاییارزش ایجتاد سبب اجتماعی سرمایه  اس  سودمند و مفید  سازمان
 شودمی  سازمان  مشاره   رای  و  همکاری  یکپارچگی،  بستگی،هم  مانند

   و  ی شک  دون توجه  ه سرمایه اخلاقی قا ل حصول نخواهد  ود

 

 ملاحظه های اخلاقی
موضوعات اخلاقتی همچتون  سترق  اد تی، رضتای  آگاهانته  انتشتار 

  اندقرارگرفته  موردتوجهچندگانه و     در پژوهش حاضر 
 

 هنام واژه
 Social capital .1 تماعی سرمایه اج

 Human forces .2 نیروی انسانی 
 Human resources .3 منا ع انسانی 
 Mutual trust .4 اعتماد متقا ل 
 Capital content .5 مفهوم سرمایه 

 Economic capital .6 سرمایه اقتصادی 
 Organizational performance .7 عملکرد سازمانی 
 Ethics capital .8 سرمایه اخلاقی 
 Ethical factors .9 قی مولفه های اخلا
 Social interactions .10 تعاملات اجتماعی 
 Ethics values .11 فضایل اخلاقی 
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 Values .12 ارزشها 
  Organizational justice .13 سازمانی عدال  

 Responsibility .14 مسولی  پذیری 
 Organizational affiliation .15 تعل  سازمانی 
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