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 ؛ برند ی ژهیضهرت اخلاقی و ارزش و بب یاجتمبع تیمسئول رابطه

 اعتمبد یبنجینقص م تحلیل
 

 الساداتی ، دکتر مرتضی رجوعی، طاهره ولی زاده مقدم، سید فرهاد رئیس*دکتر سید مرتضی غیور

 المللی امام رضا)ع( گروه مدیریت، دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشگاه بین
(3/8/66:زشیپذخی،تار1/6/66:افتیدرخی)تار



 

 

 سرآغاز

٢ اذلال٥بت زض ظ٘دس٣ٌ اقدربل ٚ    ٞب٢ فعا٤ٙسٜ زض ظ٥ٔٙٝ أطٚظٜ ٍ٘طا٣٘
ٞب٢ ٔرتّف اظ جّٕٝ ؾ٥بؾت، آٔٛظـ، ثٟساقدت ٚ   فْٕٛ جبٔقٝ ثٝ حٛظٜ

اؾت.  وبض ٌؿتطـ پ٥سا وطزٜ  زضٔبٖ، ٚ ثٝ عٛض ذبل، تجبضت ٚ وؿت ٚ 
ٝ   ثب ا٤ٗ ٚجٛز، قدطوت  ٝ   ٔد٣ تٟٙدب   ٞدب ٘د ٢ تحمدك ٔٙدبفـ    ثب٤ؿدت زدسدد

ٝ    زاضاٖ ذٛز، ثّىٝ ٔٙبفـ جبٔقٝ ؾٟبْ ا٘دس ضا ٥٘دع    ا٢ ودٝ زض آٖ لدطاض ٌطفتد
وبضٞب زضصسز٘س تب ٤ه ٔكىُ اجتٕبف٣ ضا ثدٝ   (. وؿت ٚ 1زاقتٝ ثبقٙس )

٤ه فطصت التصبز٢، ٚ ٔٙفقت التصبز٢ ضا ثٝ افدعا٤ف ؽطف٥دت ت٥ِٛدس    
٢ ٔٙدبثـ ا٘ؿدب٣٘، ٔكدبدُ    ٞب ٢ قب٤ؿت٣ٍ ٢ ذسٔبت، تٛؾقٝ وبلا ٚ اضائٝ

(؛ ثٙدبثطا٤ٗ ٔدس٤ط ٤ده    2زضآٔس، ٚ ٟ٘ب٤تبً ثٝ ثطٚت ث٥كتط تجس٤ُ وٙٙدس )  پط
ج٢ٛ ٔؿبئُ ٚ ٔكدىلات  ٚ  ؾبظٔبٖ تجبض٢ ثب٤س ثٝ عٛض فقبلا٘ٝ زض جؿت

تدط ثبقدس، اظ    ٞب زض جٟت ذّك ثطٚت ثد٥ف  ثطزاض٢ اظ آٖ اجتٕبف٣، ٚ ثٟطٜ
  ،٢بزددددددددالتص س٤فٛاٞب زض وٙبض  قطوت ه٤اؾتطاتػ ٕبت٥تصٕا٤ٗ ضٚ، 

 
 
 

وٝ زض تقبٔلات ثد٥ٗ   ط٘س٥ٌ ٣ثط ٔ زضضا ٥٘ع  ٣ ٚ اذلال٣اجتٕبف ٢بٔسٞب٥پ
ٌصاض٢ زض  ؾطٔب٤ٝ(. 3)وٙس  فطز٢ ٚ ٘تب٤ج فّٕىطز٢ ؾبظٔبٖ ٕ٘ٛز پ٥سا ٣ٔ

ٝ   1ٞب٢ ٔؿئ٥ِٛت اجتٕبف٣ فقب٥ِت ٚ  ٢2 اذلالد٣  زض ث٥ٙبٖ ٟ٘دبزٖ ؾدطٔب٤
٢  ٚ اضظـ ٤ٚدػٜ  4قٟطت اذلال٣ٔب٘ٙس  3ٞب٢ ٘بّٕٔٛؼ حٕب٤ت اظ زاضا٣٤

قدٟطت اذلالد٣    ت٤د تمٛ ؛ ثٝ ا٤ٗ تطت٥ت وٝ ثدب (4) وٙس وٕه ٣ٔ 5ثط٘س
ٔحصٛلات ٚ ذسٔبت  ع٤تٕب، ٔثجت اظ ثط٘س ٢ط٤تصٛ ٢ط٥ٌ قىُٚ قطوت 

٢ ذدسٔبت   ٢ اضائٝ (. ا٤ٗ أط زض حٛظ5ٜ) س٤ٕب٘ ٣ٔ ت٤ضا ٘ؿجت ثٝ ضلجب تمٛ
٢ فسْ اع٥ٕٙبٖ زض ذط٤دس  ٔب٘ٙس ث٥ٕٝ، وٝ ثب ٔجبزلات ٔؿتٕط ٚ ٥ٔعاٖ ثبلا

٤بثس؛ چدطا ودٝ ٔٛؾؿدبت ذدسٔبت٣ زض      ٌطزز، ٕ٘ٛز٢ ٤ٚػٜ ٣ٔ تٛص٥ف ٣ٔ
ٞب٢ اذلال٣ ٚ لب٣٘ٛ٘، فؿبز ٚ فٛالت  اؾتفبزٜ ثطاثط ع٥ف٣ ٌؿتطزٜ اظ ؾٛء

ٝ  6پدص٤ط ٞؿدتٙس )   ؾ٥ٍٙٗ آٖ آؾ٥ت ٢ ذدسٔبت ودٝ    (. ثٙدبثطا٤ٗ زض ظ٥ٔٙد
٢ ثط٘س ثدطا٢   ٤ػٜٔكٟٛز اظ لج٥ُ قٟطت اذلال٣ ٚ اضظـ ٚ ٞب٢ ٘ب زاضا٣٤

 بٖ د(، ظٔب٣٘ وٝ ٔكتط7٤ضٚ٘س ) تٛف٥ك قطوت فٙبصط٢ ح٥بت٣ ثٝ قٕبض ٣ٔ
 

 (.8ٞب اظ قطوت ٔثجت ذٛاٞس قس ) ٔؿئٛلا٘ٝ ثپٙساض٘س، اضظ٤بث٣ و٣ّ آٖ
 

 چکیده

٘فقبٖ ثٝ ٔٛضٛف٣ ثب ا٥ٕٞت تجس٤ُ قدسٜ اؾدت. اظ عطفد٣ فدٛا٣ّٔ ٔب٘ٙدس       ٢ ش٢ ٞب ثطا٢ و٥ّٝ ٔؿئ٥ِٛت اجتٕبف٣ قطوتوبض،   ٔطٚظ وؿت ٚزض فضب٢ ازمینه: 

ٝ   ٢ ثط٘س قطوت زض حصَٛ ٔٛفم٥ت ؾبظٔبٖ ح٥بت٣ ٔحؿٛة ٣ٔ افتٕبز ٔكتط٤بٖ، قٟطت اذلال٣ ٚ اضظـ ٤ٚػٜ  قٛ٘س. ِصا پػٚٞف حبضط ثب ٞسف ثطضؾد٣ ضاثغد
 افتٕبز ا٘جبْ قسٜ اؾت. ٘مفٚ تح٥ُّ ثط٘س  ٢ ػ٤ٜٚ اضظـ ٚ ٣قٟطت اذلال بث ٣تٕبفاج ت٥ٔؿئِٛ

٢ آٔبض٢ ضا ٔكتط٤بٖ قطوت ث٥ٕٝ آؾد٥ب زض   ثبقس. جبٔقٝ ا٤ٗ پػٚٞف اظ ح٥ث ٞسف، وبضثطز٢ ثٛزٜ ٚ اظ ٘ؾط ضٚـ ا٘جبْ، تٛص٥ف٣ اظ ٘ٛؿ ٕٞجؿت٣ٍ ٣ٔ روش:

اؾتب٘ساضز ثدٛزٜ   پطؾكٙبٔٝ ٞب، آٚض٢ زازٜ ٥ٌط٢ زض زؾتطؼ ا٘تربة قس٘س. اثعاض جٕـ ٘فط ثب ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ 388وٝ اظ ث٥ٗ آٟ٘ب  ا٘س اؾتبٖ ذطاؾبٖ ضض٢ٛ تكى٥ُ زازٜ
َ ثدٝ ضٚـ   ٞدب  اؾت وٝ ضٚا٣٤ آٖ ثٝ ٚؾ٥ّٝ تح٥ُّ فب٣ّٔ تب٥٤س٢ ٚ پب٤ب٣٤ اثعاض اظ عط٤ك آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٔٛضز ؾدٙجف لدطاض ٌطفدت. زازٜ    ٔقدبزلات   ٤دبث٣  ٔدس

 ؼ.پ٣.اؼ.اؼ ٚ ٥ِعضَ تح٥ُّ قسٜ اؾت.افعاضٞب٢ ا ٢، ثب ٘طْؾبذتبض

چ٥ٙٗ، ثب ٚضٚز ٔتغ٥ط افتٕبز، قست ا٤دٗ   ٞٓ اؾت. ثط٘س ٢ ٤ٚػٜ اضظـ قٟطت اذلال٣ ٚ ثب اجتٕبف٣ زؾت آٔسٜ حبو٣ اظ ضاثغٝ ٔثجت ٔؿئ٥ِٛت ٘تب٤ج ثٝهب:  یبفته

 ٥ٌطز.   ٤بثس ٚ ٘مف ٥ٔب٘ج٣ آٖ ٔٛضز تبئ٥س لطاض ٣ٔ ضاثغٝ افعا٤ف ٣ٔ

٘مك٣ فعا٤ٙسٜ ا٤فب  ثط٘س ٢ قٟطت اذلال٣ ٚ اضظـ ٤ٚػٜ طثٔكتط٤بٖ ثٝ فٙٛاٖ ٔتغ٥ط ٥ٔب٘ج٣ زض ضاثغٝ السأبت ٔؿئ٥ِٛت اجتٕبف٣ قطوت  افتٕبزگیری:  نتیجه

ضظـ ا٢ ا٘جبْ ٥ٌطز وٝ ثٝ ا٤جبز افتٕبز ٔكدتط٤بٖ ٔٙتٟد٣ ٌكدتٝ تدب قدٟطت اذلالد٣ ٚ ا       ٢ ٔؿئ٥ِٛت اجتٕبف٣ ثب٤س ثٝ ٌٛ٘ٝ وٙس. ثٙبثطا٤ٗ السأبت ٔجتىطا٘ٝ ٣ٔ
 ٢ ثط٘س ضا اضتمب ثركس. ٤ٚػٜ
 

 قطوتٔؿئ٥ِٛت اجتٕبف٣  ،قٟطت اذلال٣ افتٕبز ٔكتط٤بٖ، ٢ ثط٘س، اضظـ ٤ٚػٜکلید واژگبن: 
 

 ٤ٛ٘ghayoor@imamreza.ac.irؿٙس٠ ٔؿَٛٚ: ٘كب٣٘ اِىتط٥٘ٚى٣: 
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ذٛض افتٕبز ٚ ثٝ ِحبػ اجتٕدبف٣   ٌطا ٚ فّٕىطزـ ضا زض قطوت٣ ضا اذلاق
 (.8ٔثجت ذٛاٞس قس )ٞب اظ قطوت  ٔؿئٛلا٘ٝ ثپٙساض٘س، اضظ٤بث٣ و٣ّ آٖ
ودبض ٔقد٥ٗ،    وٝ چٍٛ٘ٝ ٤ه وؿدت ٚ   ٔؿئ٥ِٛت اجتٕبف٣ ثٝ تٛص٥ف ا٤ٗ

٢ ذدٛز ضا ثدب ز٤دس٢ فطاتدط اظ صدطفب تٕطودع ثدط         ٞب٢ ٌؿتطزٜ ٔؿئ٥ِٛت
تدط٢   ٢ ٚؾ٥ـ ٘ؾط لطاض زازٜ ٚ ثٝ ٔٙؾٛض پٛقف زأٙٝ  ٞب٢ ٔب٣ِ ٔس ؾٙجٝ

وٙس،  اجطا ٣ٔٞب ضا  اظ ا٘تؾبضات ٔح٥غ٣ ٚ اجتٕبف٣، السأبت ٔطثٛط ثٝ آٖ
ضا ٕ٘دٛز   ٔؿئ٥ِٛت اجتٕبف٣ قطوت(. ثطذ٣ اظ پػٚٞكٍطاٖ، 9پطزاظز ) ٣ٔ

وبض، وٝ قدبُٔ   ضفتبض٢ قطوت زض اضتجبط ثب تحمك اذلال٥بت زض وؿت ٚ 
قدٛز، تقط٤دف    ا٢ اظ ٚؽدب٤ف ٚ تقٟدسات زض لجدبَ اجتٕدبؿ ٔد٣      ٔجٕٛفٝ

(. زض ثددبظاض ضلددبثت٣ أدطٚظ، الددسأبت ٔؿددئ٥ِٛت اجتٕددبف٣  10وٙٙددس ) ٔد٣ 
تٛجدٝ    وٝ ٔب٥ٞت٣ ثس٤ـ ٚ اثتىبض٢ زاض٘س ثٝ عٛض ٌؿتطزٜ ٔٛضز  6ٞب قطوت

(. اِجتٝ ا٤ٗ ث٥ٓ ٥٘دع ٚجدٛز زاضز ودٝ الدسأبت صدٛضت      11ا٘س ) لطاض ٌطفتٝ
ٞب٢ صطفب ؽبٞط٢، ٕ٘بز٤ٗ  ٌطفتٝ زض حٛظٜ ٔؿئ٥ِٛت اجتٕبف٣ ثٝ فقب٥ِت

ٝ  (. أب تٕب٤ُ ثٝ ؾطٔب12ٝ٤ٚ ؾغح٣ تجس٤ُ ٌطزز )  ٞدب٢  ٌصاض٢ زض ظ٥ٔٙد
ٔؿئ٥ِٛت اجتٕبف٣، ثط ٔٛجٛز٤ت ا٤ٗ السأبت، ٘ٝ ثدٝ فٙدٛاٖ ٞع٤ٙدٝ ٤دب     
ٔحسٚز٤ت، ثّىٝ ثٝ فٙٛاٖ ٔٙجق٣ ثطا٢ وؿت ٔع٤ت ضلبثت٣، ٟٔدط تب٥٤دس   

ٝ   ظ٘س؛ اظ جب٣٤ ٣ٔ تٟٙدب ٔٛججدبت    وٝ ثىبض٥ٌط٢ اثطثرف ا٤ٗ الدسأبت، ٘د
وٙس  ٞب وٕه ٣ٔآٚضز، ٕٞچ٥ٙٗ ثٝ آٖ ٞب ضا اظ ضلجب فطاٞٓ ٣ٔ تٕب٤ع قطوت

 (.13ثٝ ٔع٤ت ضلبثت٣ ثطتط ٘ؿجت ثٝ ضلجب زؾت ٤بثٙس ) تب
ٞدب الدسأبت ٔؿدئ٥ِٛت اجتٕدبف٣ ضا ثدب ٞدسف تم٤ٛدت فّٕىدطز          قطوت

، ٚ زض ٟ٘ب٤ددت اضتمدب٢ فّٕىددطز  8، وؿدت ٔكددطٚف٥ت ٟ٘دبز٢  7اجتٕدبف٣ 
تط ٔكدتط٤بٖ ٚ   اظ عط٤ك جصة ث٥ف 10ٔست پص٤ط٢ ثّٙس ٚ ضلبثت 9ؾبظٔب٣٘

ا٘س٤كٕٙساٖ ٔقتمس٘س ثدٝ ٔؿدئ٥ِٛت    (.14وٙٙس ) ا٥ٍ٘عـ وبضوٙبٖ اجطا ٣ٔ
ٝ   اجتٕبف٣، ٣ٔ  11ٌدصاض٢ اؾدتطاتػ٤ه   ثب٤ؿت ثٝ فٙٛاٖ قدى٣ّ اظ ؾدطٔب٤

ٞب٢ ٔحصَٛ ٤ب  ٍ٘ط٤ؿتٝ قٛز؛ حت٣ ظٔب٣٘ وٝ ثٝ عٛض ٔؿتم٥ٓ ثب ٤ٚػ٣ٌ
تٛا٘دس ثدٝ فٙدٛاٖ     ٢ آٖ ٔطتجظ ٘جبقدس، ٔد٣   ذسٔت ٚ فطآ٤ٙس ت٥ِٛس ٚ اضائٝ

افتجبض ثطا٢ ثط٘س قطوت، زض  ا٢ اظ ا٤جبز ٚ ٤ب حفؼ قٟطت اذلال٣ ٚ ق٥ٜٛ
ٞدب ٚ   (.قٟطت اذلال٣ ٤ه ٤ٚػ٣ٌ فٕد٣ٔٛ قدطوت  15٘ؾط ٌطفتٝ قٛز )

قٛز  ؾت وٝ ٤ه قطوت، ذٛة ٤ب ثس ازضان ٣ٔ ٢ ٥ٔعا٣٘ ا وٙٙسٜ ٔٙقىؽ
وٙٙدس، اظ اثدعاض    ٞب٣٤ وٝ ٔحصٛلات٣ ثب و٥ف٥ت ثطتط اضائٝ ٣ٔ (. قطوت16)

جدبَ جبٔقدٝ ٚ ٔحد٥ظ    ٥ٌط٘دس، زض ل  ا٢ صبزلب٘ٝ ثٟطٜ ٔد٣  تج٥ّغبت ثٝ ٌٛ٘ٝ
ا٢ زضذكبٖ اظ  وٙٙس، ٚ ؾبثمٝ ا٢ ٔؿئٛلا٘ٝ فُٕ ٣ٔ پ٥طأٖٛ ذٛز ثٝ ق٥ٜٛ

تٛا٘ٙس ثٝ  ٘فـ زاض٘س، ٣ٔ ٞب٢ ٔرتّف ش٢ فُٕ ثٝ تقٟساتكبٖ زض لجبَ ٌطٜٚ
(. ثدٝ عدٛض ذدبل زض    17وؿت ٔع٤ت حؿٗ قٟطت اذلال٣ ٘ب٤ُ قٛ٘س )

٥ٌدطز،   ٣ٔقطا٤غ٣ وٝ ٔتٕب٤عؾبظ٢ ٔحصَٛ زض ثبظاض ثٝ زقٛاض٢ صٛضت 
قٟطت اذلال٣ قطوت فب٣ّٔ و٥ّس٢ زض وؿت ٔع٤ت ضلدبثت٣ اؾدت؛ اظ   

 چدبضچٛة زض  ٔحصٛلات ٚ ذدسٔبت ٤ده قدطوت ضا   جب٣٤ وٝ ٔكتط٤بٖ 
قدٟطت اذلالد٣   ، وٙٙدس  قٟطت اذلال٣ آٖ زض ثدبظاض اضظ٤دبث٣ ٔد٣    حؿٗ
زض ثطاثدط ازضاودبت ٔٙفد٣ ٔكدتط٤بٖ ذدسٔت      ٚ حبئدُ  فٙٛاٖ ٤ه ؾپط  ثٝ
ٌصاض٢  ٘ٛف٣ ؾطٔب٤ٝ ٔؿئ٥ِٛت اجتٕبف٣ قطوت، . اظ ا٤ٗ ٔٙؾط(4) وٙس ٣ٔ

تٛا٘س ثٝ ا٤جبز ٚ حفدؼ قدٟطت اذلالد٣ ٔٙتٟد٣      اؾتطتػ٤ه اؾت وٝ ٣ٔ
(. ثٝ افتمبز ا٘س٤كٕٙساٖ، ثدبٚض ٔكدتط٤بٖ ٘ؿدجت ثدٝ ا٤دٗ ودٝ       15ٌطزز )

وٙس، پب٤دٝ ٚ اؾدبؼ حؿدٗ قدٟطت      ؾبظٔبٖ اظ اصَٛ اذلال٣ پ٥ط٢ٚ ٣ٔ

ٗ   ٣بفالدسأبت اجتٕد  اظ ٕٞد٥ٗ ض٢ٚ   (.18قطوت اؾدت )   فقبلا٘دٝ، حؿد
زض . (19) وٙدس  ٣ٚ حفدؼ ٔد  ا٤جدبز    ٞدب  قدطوت  ٢ضا ثدطا  ٣٤قٟطت ثدبلا 

 ٢اضتمدب  زض ٣اجتٕبف ٢ ٔؿئٛلا٘ٝ ٢ٞب ت٥فقبِٞب٢ ٔرتّف تبث٥ط  پػٚٞف
(. ٚ ٘تدب٤ج  20ٞب ٔٛضز تبئ٥دس لدطاض ٌطفتدٝ اؾدت )     قٟطت اذلال٣ قطوت

ط زٞس وٝ ا٤ٗ ٔٛضٛؿ ثٝ ٤ٚػٜ زض حٛظٜ ذسٔبت ٘مف پ ٔغبِقبت ٘كبٖ ٣ٔ
 (. 21تط٢ زاضز ) ضً٘

ٞب٢ اذ٥ط، حبو٣ اظ ضقس  ؾبظ٢ قطوت٣ زض زٞٝ تحم٥مبت زض ذصٛل ثط٘س
ٞدب زض اشٞدبٖ ثدبظ٤ٍطاٖ زاذّد٣ ٚ      پدص٤ط٢ ازضان اظ ثط٘دس   ٢ تبث٥ط فعا٤ٙسٜ

ٞب ٘ؿجت ثٝ ا٤ٗ ازضاودبت   ٢ ٚاوٙف ٚ پبؾد آٖ ذبضج٣ ؾبظٔبٖ، ٚ ٘حٜٛ
ٞدب ٥٘بظٔٙدس    قدطوت  زاضز ٚ ثط ا٤ٗ اؾبؼ  ثٝ ٔٙؾٛض ٔس٤ط٤ت ٔٛثط ثط٘دس، 

ضا٘ٙس، ٞؿتٙس  ٢ ثط٘س ضا ثٝ پ٥ف ٣ٔ زضو٣ ل٢ٛ اظ فٛا٣ّٔ وٝ اضظـ ٤ٚػٜ
قسٜ ثٝ ٔحصدَٛ   ٢ ثط٘س ضا اضظـ و٣ّ اضبفٝ (. ٔحممبٖ، اضظـ ٤ٚػ22ٜ)

اضظـ (. زض ض٤ٚىطز٢ ز٤ٍط، 23وٙٙس ) ٢ ٘بْ آٖ ثط٘س تقط٤ف ٣ٔ ثٝ ٚاؾغٝ
ؾدٕجُ ثط٘دس ٔتصدُ     ب٤د وٝ ثٝ اؾٓ  ٞب ٣ا٢ اظ زاضائ ثط٘س ٔجٕٛفٝ ٢ٜ ػ٤ٚ

 ثدطا٢  ب٤د قدطوت ٚ   ه٤د ذسٔت ثطا٢  ب٤ٔحصَٛ  ه٤اضظـ  ثٝ ٚ قسٜ
وٝ ثطا٢  قٛز ، تقط٤ف ٣ٔوبٞس ٣ٔ اظ آٖ بٚ ٤ ٚزٜع، افٖوٙٙسٌبٖ آ فٔصط

(. 24) ٙددسٙو ٣ٔدد ٣ٙدد٤آفط اضظـ وٙٙددسٌبٖ فٔحصددَٛ، قددطوت ٚ ٔصددط
٘فقبٖ ّٕٔٛؼ ٚ لبثُ  ٔؿئ٥ِٛت اجتٕبف٣ قطوت زض صٛضت٣ وٝ ثطا٢ ش٢

تط، ٚفبزاض٢ ثٝ ثط٘س ٚ حٕب٤دت   ل٢ٛ 12، ٔٙجط ثٝ قٙبؾب٣٤ ثط٘سزضن ثبقس
زٞدس ودٝ ٔكدتط٤بٖ ٔقٕدٛلا      (. ٔغبِقبت ٘كبٖ 25٣ٌٔطزز ) ٣ٔ 13اظ ثط٘س
وٙٙدس ودٝ ٘دٝ تٟٙدب و٥ف٥دت       ٞب٣٤ ضا ٕٔتبظ ٚ اضظقٕٙس لّٕساز ٔد٣  قطوت

ٔحصددٛلات ٚ ذددسٔبت ثددبلا٣٤ زاض٘ددس، ثّىددٝ ثددٝ ٔؿددبئُ اجتٕددبف٣ ٚ   
تٛاٖ اؽٟبض زاقت  (. ثٙبثطا٤ٗ 26٣ٔوٙٙس ) جٝ ٣ٔٞب٢ ٔؿئٛلا٘ٝ تٛ فقب٥ِت
تط ثدطآٚضزٜ قدٛز، اضظـ    چٝ ا٘تؾبضات ٔكتط٤بٖ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ث٥ف وٝ ٞط
. افتجبض ٘بق٣ اظ ضفتبض (4)ٌطزز  ٢ ثط٘س زض ؾغٛح ثبلاتط٢ ٔحمك ٣ٔ ٤ٚػٜ

ثط٘دسٜ زض اضظ٤دبث٣ ثط٘دس     اذلال٣ قطوت زض جبٔقٝ، ٤ه فبُٔ ٟٔٓ پد٥ف 
طاز جبٔقدٝ،  فٙصدط٢ اؾبؾد٣ زض اضتمدبء اضظـ     قطوت اؾت ٚ زض ث٥ٗ اف

(. ٔحممبٖ ثط ٘مف و٥ّس٢ ٔؿدئ٥ِٛت  27قٛز ) ٢ ثط٘س ٔحؿٛة ٣ٔ ٤ٚػٜ
٢ ثط٘دس   وٙٙسٜ زض اضظـ ٤ٚػٜ اجتٕبف٣ قطوت ثٝ فٙٛاٖ ٤ه فبُٔ تق٥٥ٗ

چ٥ٙٗ زض ثطذ٣ اظ ٔغبِقبت ثٝ تبث٥ط اثقبز ٔرتّف  (. 28ٓٞوٙٙس ) تبو٥س ٣ٔ
بت لدب٣٘ٛ٘، ثكدط زٚؾدتب٘ٝ، التصدبز٢ ٚ     ٔؿئ٥ِٛت اجتٕبف٣ )ٔب٘ٙس السأ

 (. 29اذلال٣(  ثط اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س ٥٘ع پطزاذتٝ قسٜ اؾت )
٥٘دبظ ثدطا٢    ٘ٛف٣ پد٥ف  ثٛزٜ ٚح٥بت٣ زض ازث٥بت ثبظاض٤بث٣  ٢ٔتغ٥ط افتٕبز
اؾدت ودٝ   ٚ قدطوت   كتط٤بٖحفؼ ضٚاثظ ثّٙسٔست ث٥ٗ ٔ، تٛؾقٝ ٚ ذّك

٥ٕٙدبٖ ٔٛجدٛز   ٢ فدسْ اع  ا٥ٕٞت آٖ زض ثرف ذسٔبت ٔب٣ِ، ثٝ ٚاؾغٝ
وٙدس   قسٜ، ٕ٘دٛز ث٥كدتط٢ پ٥دسا ٔد٣     ٘بق٣ اظ ٘بٔكٟٛز ثٛزٖ ذسٔبت اضائٝ

ا٘س وٝ افعا٤ف افتٕبز زض ؾدغ  زضٖٚ قدطوت٣    (. ٔحممبٖ ث٥بٖ وطز30ٜ)
تٛا٘س پ٥بٔسٞب٢ ٔثجت ضفتبض٢ ضا ثٝ ز٘جبَ زاقتٝ ثبقس. اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍدط،   ٣ٔ

، فّٕىدطز  السأبت ٔؿئٛلا٘ٝ ثٝ ِحبػ اجتٕبف٣ ٚ وؿت افتٕبز ٔكتط٤بٖ
ٞب٢ ٔطثٛط ثٝ  عٛض وٝ فقب٥ِت زٞس. ٕٞبٖ ثٍٙبٜ ضا ٥٘ع تحت تبث٥ط لطاض ٣ٔ
٘فقبٖ )اظ جّٕٝ ٔكدتط٤بٖ( زض   تٛا٘س زا٘ف ش٢ اثقبز ٔؿئ٥ِٛت اجتٕبف٣ ٣ٔ

تٛا٘س افتٕدبز ضا زض آ٘دبٖ    ذصٛل ثط٘س ضا اضتمبء زٞس، ثٝ ٕٞبٖ ٥ٔعاٖ ٣ٔ
تٛا٘دس افتٕدبز    بف٣ ٢٣ٔ اجتٕ (. اجطا٢ السأبت ٔؿئٛلا31ٝ٘ا٤جبز ٕ٘ب٤س )
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ٔكتط٤بٖ ٘ؿجت ثٝ قطوت، ٔحصٛلات ٚ ذسٔبت آٖ ضا اضتمبء زٞس ٚ تبث٥ط 
(. ا٤ٗ ٔٛضٛؿ زض ٔغبِقبت 30ٔثجت٣ ثط ٚاوٙف ضفتبض٢ آ٘بٖ زاقتٝ ثبقس )

ثٝ فٙٛاٖ پ٥بٔسٞب٢ ضفتبض٢ )ٔب٘ٙس ٚفبزاض٢( ٚ پ٥بٔسٞب٢ ٍ٘طق٣ )ٔب٘ٙدس  
 (. 32افتٕبز( ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفتٝ اؾت )

ذ٣ اظ ٔحممبٖ افتٕبز ثٝ قطوت ضا ٘ت٥جٝ ٚ پ٥بٔس حؿٗ افتجبض قطوت ثط
ا٘س ٚ ثطذ٣ ز٤ٍط فٙٛاٖ زاقتٝ وٝ قٟطت اذلال٣، ٘ت٥جدٝ   قٙبؾب٣٤ وطزٜ

زاضز، زض 14(. افتٕبز ٔب٥ٞت٣ قدٙبذت٣ 33ٚ حبصُ افتٕبز ثٝ قطوت اؾت )
ٌطفتٝ  وٝ قٟطت اذلال٣ ٔف٣ٟٔٛ ٔتبثط اظ ٤ه اضظ٤بث٣ و٣ّ صٛضت حب٣ِ

 15ؾبظ٢ زا٘ف اؾت. ثٝ ث٥ب٣٘ ز٤ٍط، ٔكتط٤بٖ اظ عط٤ك ٤ىپبضچٝ اظ قطوت
ٚ ثبٚضٞب٢ ٔطتجظ ثب ٤ه قطوت، اضظ٤بث٣ ٤ب ٍ٘طق٣ و٣ّ ٘ؿدجت ثدٝ آٖ   

ٌصاض٢ زض ظ٥ٔٙٝ ا٤جبز افتٕدبز ٚ وؿدت قدٟطت     زٞٙس. ؾطٔب٤ٝ قىُ ٣ٔ
٥ٌط٢ ضٚاثظ ثّٙسٔست ؾبظٔبٖ ٚ ٔكتط٤بٖ ثؿ٥بض ح٥دبت٣   اذلال٣ زض قىُ

ا٤ٗ ٔجٙب، افتٕبز )قٙبذت( ثط قٟطت اذلال٣ )اضظ٤بث٣( ٚ اثطٌصاض اؾت. ثط 
ٚ اؾبؼ  ٤ٝزض ثبظاض ثط پب ٢ٞط ثط٘سقٛز. اظ عطف٣ ز٤ٍط  ٔمسْ قٙبذتٝ ٣ٔ
 (. 4) ذّك افتٕبز زض ثبظاض اؾت وٝ ثمب٢ آٖ ٚاثؿتٝ ثٝ بفت٤ٝافتٕبز تٛؾقٝ 

ثب تٛجٝ ثٝ ٔجب٣٘ شوط قسٜ زض تج٥د٥ٗ ضٚاثدظ اؾدترطاد قدسٜ ٔجتٙد٣ ثدط       
تٛا٘دس ثدٝ صدٛضت ٔؿدتم٥ٓ      ٢ تجطث٣، ٔؿئ٥ِٛت اجتٕبف٣ ٔد٣ ٞب پ٥ك٥ٙٝ

قٟطت اذلال٣ ٚ اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س ضا اضتمبء زٞس وٝ زض ا٤ٗ ضاثغدٝ ٘مدف   
ثط ٕٞد٥ٗ   (.1قٛز )ٍ٘بضٜ  افتٕبز ثٝ فٙٛاٖ ٔتغ٥ط ٚاؾظ زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٣ٔ

ا٤ٗ اؾت وٝ اظ ٘ؾط ٔكتط٤بٖ ث٥ٕدٝ آؾد٥ب زض اؾدتبٖ     اؾبؼ ٔؿبِٝ اص٣ّ
ِٛ  ذطاؾبٖ ضض٢ٛ، آ٤دب  ٚ اضظـ  ٣قدٟطت اذلالد   بثد  ٣اجتٕدبف  ت٥ٔؿدئ

تٛا٘س ٘مدف فعا٤ٙدسٜ    اضتجبط زاضز؟ زض ا٤ٗ ضاثغٝ آ٤ب افتٕبز ٣ٔ ثط٘س ٢ ػ٤ٜٚ
 زض ا٤جبز قٟطت اذلال٣ ٚ اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س زاقتٝ ثبقس؟

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 . مدل مفهومی تحقیق1نگبره 

   روش

٢ ٚ اظ ِحددبػ ٔب٥ٞددت ٚ ضٚـ ٞددسف وددبضثطز ح٥ددثتحم٥ددك حبضددط اظ 
ٔٛضز آظٖٔٛ آٔبض٢ ٢ ٝ اؾت. جبٔق ٚ تٛص٥ف٣ اظ ٘ٛؿ ٕٞجؿت٣ٍ ٤ك٣پ٥ٕب

زض ا٤ٗ تحم٥ك ضا ٔكتط٤بٖ قطوت ؾٟب٣ٔ ث٥ٕٝ آؾ٥ب زض اؾتبٖ ذطاؾدبٖ  
٢ ٘بٔحسٚز،  ٥ٌط٢ جبٔقٝ ضض٢ٛ تكى٥ُ زازٜ وٝ ثب تٛجٝ ثٝ فطَٔٛ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٝ    زض زؾتطؼ ٣تصبزفعٛض ٘فط ثٝ  384تقساز  آٔدبض٢   ٢ ثدٝ فٙدٛاٖ ٕ٘ٛ٘د
 ٞب٢ ٞب ٚ اعلافبت اظ ضٚـ آٚض٢ زازٜ قس٘س. جٟت جٕـپػٚٞف ا٘تربة 

ٝ ٞب  ا٢ ٚ ٥ٔسا٣٘ اؾتفبزٜ قسٜ ٚ اثعاض ٌطزآٚض٢ زازٜ وتبثرب٘ٝ ٢ ا پطؾكدٙبٔ
)ودبٔلا   ىدطت ٥ِ ٢ا ٤ٌٝٙع پٙج بؼ٥ثط اؾبؼ ٔمٚ اَ ئٛؾ 17 ثباؾتب٘ساضز 
ثٛزٜ ( 5، وبٔلا ٔٛافمٓٚ ؛ 4؛ ٔٛافمٓ،3٘ساضْ، ٢؛ ٘ؾط2؛ ٔربِفٓ،1ٔربِفٓ،

وؿت اع٥ٕٙبٖ اظ صدحت ٚ زلدت آٖ، اظ ضإٞٙدب٣٤ ٚ ٘ؾدطات     وٝ جٟت 
 ٢ٜ زض ثدبظ ٚ  قدس ٘ؾطاٖ ث٥ٕدٝ اؾدتفبزٜ    اؾبت٥س ٔطثٛعٝ، ٔس٤طاٖ ٚ صبحت

 388زض ثد٥ٗ ٔكدتط٤بٖ تٛظ٤دـ ٚ     1396اضز٤جٟكدت اِد٣ ت٥طٔدبٜ    ظٔب٣٘ 
ٝ  پطؾكٙبٔٝ لبثُ اؾتفبزٜ جٕـ ٕ٘دب٣٤ اظ پبؾدر٤ٍٛبٖ زض    آٚض٢ ٌطز٤س ود

 .٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت 1جسَٚ 

 ویژگی هبی جمعیت ضنبختی گروه نمونه. 1جدول 
 سطح تحصیلات

 زضصس تقساز ٔمغـ

 57/8 224 تطز٤پّٓ ٚ پب٥٤ٗ

 30/7 119 وبضقٙبؾ٣

 11/6 45 وبضقٙبؾ٣ اضقس ٚ ثبلاتط

 100 388 ٔجٕٛؿ

 وضعیت سنی

 27/6 107 29تب  20

 39/7 154 39تب  30

 22/7 88 49تب  40

 10/1 39 ثٝ ثبلا 50

 100 388 ٕٛؿٔج

 جنسیت

 79/6 309 ٔطز

 20/4 79 ظٖ

 100 388 ٔجٕٛؿ

 
، ضٚا٣٤ ٚ ٔحتٛا٣٤ ؽبٞط٢ تق٥٥ٗ ضٚا٣٤، فلاٜٚ ثط ضٚا٣٤ذصٛل  زض

 ثب تٛجٝ ثٝتأ٥٤س٢ ثطضؾ٣ قس وٝ  ؾبظٜ ٥٘ع ثٝ وٕه ضٚـ تح٥ُّ فب٣ّٔ
 تط ثعضي، ٚ 4/0 اظ ؾٛالات ٣تٕبٔزض  ٣فبّٔ ٢ثبضٞب ط٤ٔمبزثبلاتط ثٛزٖ 

زض تٕب٣ٔ ؾٛالات ٔطثٛط ثٝ  96/1اظ ٢ ت٣  ب٣ٔ ٔمبز٤ط آٔبضٜثٛزٖ تٕ
 ٔٙترت ٞب٢ ٤ٌٌٛٝطفت وٝ  ج٥ٝتٛاٖ ٘ت ٣ٔ ٔتغ٥طٞب٢ پػٚٞف،

ٔغبِقٝ   ٚ اثقبز ٔٛضز طٞب٥ٔتغ ثطضؾ٣ضا جٟت  ٣ٔٙبؾج ٣فبّٔ ٢ٞب ؾبذتبض
٢  ا٘س؛ جٟت تق٥٥ٗ پب٤ب٣٤ اثعاض ٥٘ع ٔحبؾجٝ ٕ٘ٛزٜفطاٞٓ  ك٥زض ٔسَ تحم

افعاض اؼ.پ٣.اؼ.اؼ ثٝ وبض ٌطفتٝ قس وٝ  اؾتفبزٜ اظ ٘طْ آِفب٢ وطٚ٘جبخ ثب
ٔغبثك جسَٚ ظ٤ط ٥ٔعاٖ ضطا٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ ثٝ زؾت آٔسٜ ثطا٢ 

ٌعاضـ قسٜ ٚ ثط ا٤ٗ اؾبؼ پب٤ب٣٤  7/0ٔتغ٥طٞب، ٣ٍٕٞ ثبلاتط اظ 
 پطؾكٙبٔٝ ٥٘ع ثٝ تب٥٤س ضؾ٥سٜ اؾت.

ت ؾبذتبض٢ ٤بث٣ ٔقبزلا ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَزض ٟ٘ب٤ت، زازٜ ٞب٢ پػٚٞف 
 ا٘س. ٔٛضز تجع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٚ آظٖٔٛ لطاض ٌطفتٝ

 

 ها افتهی
ثبقس وٝ جٟدت ثطضؾد٣    اص٣ّ ٣ٔ ٢ پػٚٞف حبضط قبُٔ ٞفت فطض٥ٝ

ٞب ٔسَ فب٣ّٔ ٔطتجدٝ زْٚ عطاحد٣ ٌطز٤دسٜ ٚ ؾدپؽ ثدب اؾدتفبزٜ اظ        آٖ
٤دبث٣ ٔقدبزلات ؾدبذتبض٢ ٔدٛضز تجع٤دٝ ٚ تح٥ّدُ ٚ آظٔدٖٛ لدطاض          ٔسَ

 

 ؿٔئ٥ِٛت 

  اجتبٕف٣

 

 اعتمبد

قطٟت 

 اذلال٣

 ـ٤ٚػٜ ٢  اضظ

ثطس٘  
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 زٞٙس. ت٣ ٔطثٛط ثٝ ٔسَ پػٚٞف ضا ٕ٘ب٤ف ٣ٔ، ثٝ تطت٥ت ضطا٤ت ٔؿ٥ط ٚ ٔمبز٤ط آٔبضٜ 3ٚ  2ٕبضٜ ٞب٢ ق ا٘س. ٍ٘بضٜ ٌطفتٝ
 

 . نتبیج تحلیل عبملی تبئیدی، پبیبیی و منببع پرسطنبمه2جدول 
 کرونببخ یآلفب آمبره ببر عبملی ضمبره سوالات متغیرهب

٣اجتٕبف ت٥ٔؿئِٛ  1 49/0  69/2  799/0  

2 44/0 38/2 

3 59/0 76/3 

52/0 4 افتٕبز 65/4 849/0  

5 68/0 72/6 

6 72/0 63/6 

7 48/0 87/2 

8 47/0 78/2 

44/0 9 قٟطت اذلال٣ 98/3 858/0  

10 54/0 67/5 

1163/0 63/5 

1242/0 32/5 

1347/0 74/2 

٢ ثط٘س اضظـ ٤ٚػٜ  14 42/0 31/4 758/0  

1542/0 11/3 

16 47/0 75/4 

1740/0 95/2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 مدل پژوهص ریمس بایو ضر یعبمل . ببرهبی2نگبره 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 مدل پژوهص یبرا tآمبره  ریمقبد. 3نگبره 
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٘تب٤ج ثسؾت آٔسٜ اظ ثطاظـ ٔدسَ   ٢ ثب تٛجٝ ثٝ ٕ٘ٛزاضٞب٢ فٛق، ذلاصٝ
      ٖ ٞدب ثدٝ آظٔدٖٛ     زض جسَٚ ظ٤دط ٕ٘دب٤ف زازٜ قدسٜ ودٝ ثدب اؾدتفبزٜ اظ آ

ٞب٢ پػٚٞف پطزاذتٝ قسٜ اؾت؛ ثط ا٤ٗ اؾبؼ وٝ ٔؿ٥طٞب٣٤ وٝ  فطض٥ٝ

ٓ  96/1تط اظ  ٞب ث٥ف ٔمبز٤ط آٔبضٜ ت٣ زض آٖ ثبقدس،    -96/1 تدط اظ  ٚ ٤ب ود
 ا٘س. ٔقٙبزاض زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ

. 

 

 هب . نتبیج آزمون فرضیه3جدول 

ی مورد آزمون رابطه فرضیه  نتیجه tآمبره  ضریب مسیر 

قٟطت اذلال٣ ←٣ اجتٕبف ت٥ٔؿئِٛ اَٚ  39/0  00/4  تبئ٥س فطض٥ٝ 

٢ ثط٘س اضظـ ٤ٚػٜ ←٣ اجتٕبف ت٥ٔؿئِٛ زْٚ  30/0  09/3  تبئ٥س فطض٥ٝ 

افتٕبز ←٣ اجتٕبف ت٥ٔؿئِٛ ؾْٛ  82/0  92/12  تبئ٥س فطض٥ٝ 

قٟطت اذلال٣ ←افتٕبز  چٟبضْ  98/0  08/10  تبئ٥س فطض٥ٝ 

٢ ثط٘س اضظـ ٤ٚػٜ ←افتٕبز  پٙجٓ  91/0  45/9  تبئ٥س فطض٥ٝ 

كٓق قٟطت اذلال٣ ←افتٕبز  ←٣ اجتٕبف ت٥ٔؿئِٛ   80/0  ;98/0  ×82/0  تبئ٥س فطض٥ٝ --- 

٢ ثط٘س اضظـ ٤ٚػٜ ←افتٕبز  ←٣ اجتٕبف ت٥ٔؿئِٛ ٞفتٓ  74/0  ;91/0  ×82/0  تبئ٥س فطض٥ٝ --- 

 
 اظ ٔكتط٤بٖ ٔؿ٥ط ٔثجت ث٥ٗ ازضان ، ضطا٤ت3ثب تٛجٝ ثٝ جسَٚ قٕبضٜ 

ثط٘س  ٢ ٤ٚػٜ قطوت، اضظـ اذلال٣ قٟطت اجتٕبف٣، ٔؿئ٥ِٛت السأبت
ثٛزٜ ٚ ٔمبز٤ط  82/0ٚ  30/0، 39/0ٚ افتٕبز ٔكتط٤بٖ ثٝ تطت٥ت ثطاثط ثب 

وٝ  اؾت 92/12ٚ  09/3، 00/4 ٞب ثٝ تطت٥ت ثطاثط ثب آٖ ت٣ ٢ آٔبضٜ
 ضطا٤ت ا٤ٗ وٝ ٌفت تٛاٖ ثبقٙس. ثٙبثطا٤ٗ ٣ٔ ٣ٔ 96/1تط اظ  ٣ٍٕٞ ثعضي

 السأبت اظ ٔكتط٤بٖ تٙس ٚ ازضانٞؿ ٔقٙبزاض 05/0 ذغب٢ ؾغ  زض ٔؿ٥ط
قطوت ٚ  ثط٘س ٢ ٤ٚػٜ اضظـ قٟطت اذلال٣، ثب اجتٕبف٣ ٔؿئ٥ِٛت

ٞب٢  زاضز؛ ثٝ ا٤ٗ تطت٥ت فطض٥ٝ ٔقٙبزاض ٚ ٔثجت ا٢ افتٕبز ٔكتط٤بٖ ضاثغٝ
 ٔؿ٥ط ث٥ٗ افتٕبز ٌطز٘س. ٕٞچ٥ٙٗ ضطا٤ت اَٚ تب ؾْٛ پػٚٞف تب٥٤س ٣ٔ

٢ ثط٘س ثٝ تطت٥ت ثطاثط ثب  قطوت ٚ اضظـ ٤ٚػٜ قٟطت اذلال٣ ٚ ٔكتط٤بٖ
ٞب ثٝ تطت٥ت  ت٣ آٖ ثٛزٜ ٚ آٔبضٜ ٔثجت ٔمبز٤ط٢ ٞؿتٙس وٝ 91/0ٚ  98/0

 زضصس 95ٌعاضـ قسٜ اؾت؛ ثٙبثطا٤ٗ ثب اع٥ٕٙبٖ  45/9ٚ  08/10ثطاثط ثب 
ٔقٙبزاض ثٛزٜ ٚ ثط ا٤ٗ اؾبؼ، ضاثغٝ  ٔؿ٥ط ضط٤ت ا٤ٗ وٝ ٌفت تٛاٖ ٣ٔ

٢ ثط٘س، زض  ٚ اضظـ ٤ٚػٜ تقطو قٟطت اذلال٣ ثب ٔكتط٤بٖ ٔثجت افتٕبز
ٌطزز. زض ٟ٘ب٤ت  ٞب٢ چٟبضْ ٚ پٙجٓ پػٚٞف تب٥٤س ٣ٔ لبِت فطض٥ٝ
 اجتٕبف٣ ٚ ٔؿ٥ط ٔثجت ث٥ٗ ٔؿئ٥ِٛت قٛز وٝ ضطا٤ت ٔكبٞسٜ ٣ٔ

ثط٘س ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ ٔتغ٥ط  ٢ ٤ٚػٜ قطوت ٚ اضظـ قٟطت اذلال٣
ب٥٤س اؾت وٝ ا٤ٗ ضٕٗ ت 74/0ٚ  ٥ٔ80/0ب٘ج٣ افتٕبز ثٝ تطت٥ت ثطاثط ثب 

ٞب٢ قكٓ ٚ ٞفتٓ پػٚٞف، ثط ٘مف چك٥ٍٕط افتٕبز ٔكتط٤بٖ ثٝ  فطض٥ٝ
السأبت ٔؿئ٥ِٛت  اظ ٔكتط٤بٖ فٙٛاٖ ٔتغ٥ط ٥ٔب٘ج٣ زض ضاثغٝ ازضان

ٟٔط تب٥٤س  ثط٘س ٢ قٟطت اذلال٣ ٚ اضظـ ٤ٚػٜ حؿٗ اجتٕبف٣ قطوت ثب
 ظ٘س. ٣ٔ
 

 بحث
 ازضان اظ تدط  ف٥ٕدك  پػٚٞف حبضط ثدب ٞدسف ثؿتطؾدبظ٢ ثدطا٢ زضود٣     

آٖ ثط فٛا٤س ثبظاض٤دبث٣،   ٘مف ٚ ٞب قطوت اجتٕبف٣ ٔؿئ٥ِٛت اظ تط٤بٖٔك
٣ٔ     ٓ ٥ٌط٘دسٌبٖ   تٛا٘س ثب فطاٞٓ ؾبذتٗ اعلافدبت٣ ؾدٛزٔٙس ثدطا٢ تصد٥ٕ

ٞب وٝ ثٝ ز٘جبَ وؿت ٔع٤ت ضلبثت٣ ٚ حصدَٛ اع٥ٕٙدبٖ اظ ضقدس     قطوت

  ٝ ٢ اجتٕدبف٣   پب٤ساض ذٛز زض ثبظاض اظ عط٤ك السأبت ٔجتىطا٘دٝ ٚ ٔؿدئٛلا٘
ٝ    ٞؿتٙس، ٔف٥د  اَٚ ٚ زْٚ پدػٚٞف، اضتجدبط     س ٚالدـ ٌدطزز. ٘تدب٤ج فطضد٥

ضا تبئ٥دس  ثط٘دس   ٢ ػ٤ٜد اضظـ ٚ ٚ قدٟطت اذلالد٣   بثد  ،٣اجتٕبف ت٥ٔؿئِٛ
ٞب٢ ٌصقتٝ اؾت  ضاؾتب ثب ٔكبثٝ ٘تب٤ج پػٚٞف ٞب ٞٓ وٙس وٝ ا٤ٗ ٤بفتٝ ٣ٔ
(. زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ٘مف وبضوٙدب٣٘ ودٝ ثدٝ عدٛض ٔؿدتم٥ٓ ثدٝ       29، 7، 5، 4)

قٛز، چطا وٝ وبضوٙدبٖ   وٙٙس ثؿ٥بض پط ضً٘ ٣ٔ ٝ ٣ٔٔكتط٤بٖ ذسٔبت اضائ
ٞب  تط٤ٗ فبُٔ ا٤جبز قٟطت اذلال٣ زض شٞٗ آٖ زض تقبُٔ ثب ٔكتط٢، ٟٔٓ

 ٘ؿجت ثٝ ثط٘س ب٤ٖافتٕبز ٔكتط بث ٣اجتٕبف ت٥ٔؿئِٛ (. ضاثغ34ٝٞؿتٙس )
قدٟطت اذلالد٣    زض اضتمدبء  ب٤ٖافتٕبز ٔكتطٚ تب٥٤س ٘مف  )فطض٥ٝ ؾْٛ(

ٖ  ط٘سث ٢ ػ٤ٜاضظـ ٚ قطوت ٚ زٞٙدسٜ ا٤دٗ    )فطض٥ٝ چٟبضْ ٚ پٙجٓ( ٘كدب
 ٔتغ٥دط  ك٤د اظ عط ٣اجتٕبف ت٥اظ السأبت ٔؿئِٛ ب٤ٖازضان ٔكتطوٝ  اؾت 

ٚ  ثدط قدٟطت اذلالد٣   ثٝ ٥ٔعاٖ لبثُ تدٛج٣ٟ  ، ب٤ٖافتٕبز ٔكتط ٣ب٘ج٥ٔ
ثبقس؛ ثط ا٤ٗ اؾبؼ، ٘مف افتٕبز ٔكتط٤بٖ زض  ٢ ثط٘س ٔٛثط ٣ٔ اضظـ ٤ٚػٜ

ئ٥ِٛت اجتٕدبف٣ ثدب حؿدٗ قدٟطت ٚ     ٥ٌط قست ضاثغٝ ٔؿد  افعا٤ف چكٓ
٢ ثط٘س، حبو٣ اظ آٖ اؾت وٝ ٍٞٙدب٣ٔ ٔؿدئ٥ِٛت اجتٕدبف٣     اضظـ ٤ٚػٜ

وبضٞدب ٚ تحمدك اٞدساف ثبظاض٤دبث٣ ث٥كدتط٤ٗ      ٚ  ٞب زض تٛف٥ك وؿت قطوت
٣ ودٝ زض  ٢ افتٕدبز ٕٞدطاٜ ثبقدس، ٔٛضدٛف     اثطٌصاض٢ ضا زاضز وٝ ثب ؾبظٜ

(.  ٘تدب٤ج   36، 35، 20تحم٥مبت ٌصقتٝ ٥٘ع ٔٛضز تبئ٥س لطاض ٌطفتٝ اؾدت ) 
ضاؾتب ثب ازث٥بت  ٞب٢ قكٓ ٚ ٞفتٓ ٥٘ع ضٕٗ تبئ٥س ٘مف افتٕبز، ٞٓ فطض٥ٝ

ِٛ  وٝزٞٙس  ٘كبٖ ٣ٔ ٢ ٔطتجظ اؾت ٚ دبِت ٚ پ٥ك٥ٙٝ  ٣اجتٕدبف  ت٥ٔؿدئ
 ٖب٤ٔكدتط  افتٕدبز  ت٤د تمٛ ك٤د عط اظ ثٝ عٛض ٔؿتم٥ٓ ٚ ثٝ ٤ٚدػٜ  قطوت

 اظ ٣بث٤د ثبظاض اضظقدٕٙس  ٢ٞدب  ٣ذطٚجد  ثدطا٢  ٣ٔٙبؾج ٞب٢ وٙٙسٜ ٥ٙ٣ث ف٥پ
ٞؿتٙس، اِجتٝ زض ؾب٤ط ٔغبِقبت  ثط٘س ٢ ػ٤ٜٚ اضظـ ٚ قٟطت اذلال٣ جّٕٝ

٘مف ٔؿئ٥ِٛت اجتٕبف٣ ثٝ تٟٙب٣٤ زض ا٤جدبز قدٟطت اذلالد٣ ٚ اضظـ    
٤ٚػٜ ثط٘س لبثُ تٛجٝ ثٛز، أب ٘تب٤ج ا٤ٗ تحم٥ك حدبو٣ اظ ٘مدف فعا٤ٙدسٜ    

(. ثٙدبثطا٤ٗ عطاحد٣، اجدطا ٚ    38ٚ  37ط افتٕبز زض ا٤ٗ ضاثغدٝ اؾدت )  ٔتغ٥
٢ ٔؿددئ٥ِٛت اجتٕددبف٣ تٛؾددظ  وٙتددطَ اؾددتطاتػ٤ه الددسأبت ٔجتىطا٘ددٝ

ٝ      قطوت ٢  ٞب ثب٤س ثٝ ٘ح٢ٛ صٛضت پص٤طز ودٝ ثدٝ ذّدك، حفدؼ ٚ تٛؾدق
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٥٘ت قطوت ٔٙت٣ٟ ٌكتٝ ودٝ   افتٕبز ٔكتط٤بٖ ٘ؿجت ثٝ صسالت ٚ حؿٗ
 (. 40ٚ  39ثط٘س ضا اضتمب ثركس ) ثتٛا٘س قٟطت اذلال٣ ٚ اضظـ

ٔس٤طاٖ قطوت ؾٟب٣ٔ ث٥ٕدٝ آؾد٥ب   ٞب٢ تحم٥ك، ثٝ  ٥ٌط٢ اظ ٤بفتٝ ثب ثٟطٜ
ٞب٢ ٔؿئٛلا٘ٝ  ثط فقب٥ِتٌصاض٢  ؾطٔب٤ٝقٙبؾبئ٣ ٚ ضٕٗ ٌطزز  تٛص٥ٝ ٣ٔ

 ، ثددبثددٝ ِحددبػ اجتٕددبف٣ ٚ احصددبء ا٤ددٗ الددسأبت زض اثقددبز ٔرتّددف آٖ
، ٔربعجدبٖ  ٞب فقب٥ِتت ا٤ٗ تج٥ّغبؾبظ٢ ٚ  آٌبٜصح٥  ثطا٢  ٌصاض٢ ٞسف

ٚ زض ٔطاٚزات ثب ٔكدتط٤بٖ   آٌبٜ ؾبظ٘س٢ قطوت ٝ ضا اظ اٞساف ذ٥طذٛاٞب٘
ٞب٢  ثٝ ٘ح٢ٛ فُٕ وٙٙس وٝ ثتٛا٘ٙس السأبت اؾتطاتػ٤ه ذٛز ضا زض ظ٥ٔٙٝ

ٝ      اجتٕبف٣ ثب ؾبظٜ ٔكدتط٤بٖ   ٢ افتٕدبز ٔكدتط٤بٖ ٔدطتجظ ؾدبظ٘س؛ چطاود
ٝ ال ٢ٝ ٞب ضا ثٝ ٔٙعِ وٛضوٛضا٘ٝ ا٤ٗ فقب٥ِت ٝ  ٚ ٘دٛؿ  سأبت صدبزلب٘  زٚؾدتب٘

ثب٤ؿت اظ عط٤ك آٔٛظـ  . ثس٤ٗ ٔٙؾٛض، وبضوٙبٖ ٚ ٔس٤طاٖ ٣ٔپص٤ط٘س ٣ٕ٘
٤ىپبضچٝ ٚ تم٤ٛت زضن ضاثغٝ السأبت ٔؿدئ٥ِٛت اجتٕدبف٣ ثدب قدٟطت     

ؾبظ٢  ٢ ثط٘س اظ ٔجطا٢ ذّك افتٕبز، ٘ؿجت ثٝ پ٥بزٜ اذلال٣ ٚ اضظـ ٤ٚػٜ
ٔجدبزضت   ٞدب٢ اجتٕدبف٣  ٝ ٞب٢ اؾتطاتػ٤ه زض ظ٥ٔٙد  ٞطچٝ ٔٛثطتط ثط٘بٔٝ

ا٘دس ودٝ ثدب اجدطا٢ چٙد٥ٗ       ٚضظ٘س. زض ا٤دٗ ظ٥ٔٙدٝ، تحم٥مدبت ٘كدبٖ زازٜ    
تٛاٖ ا٘تؾبض زاقت وٝ ٔكتط٤بٖ ثٝ ثط٘سٞب٢ اضائدٝ وٙٙدسٜ    ٞب٣٤ ٣ٔ ثط٘بٔٝ

 (. 41ذسٔبت ٚفبزاض قٛ٘س )
ٌطزز وٝ ٔحممبٖ ثدٝ   زض ضاؾتب٢ تى٥ُٕ ٘تب٤ج ا٤ٗ پػٚٞف، پ٥كٟٙبز ٣ٔ

 ٚ ٜ    ؾٙجف ٔؿئ٥ِٛت اجتٕدبف٣  ٖ  ثطضؾد٣ ٘تدب٤ج آٖ اظ ز٤دسٌب ٚ  وبضوٙدب
ز٤دسٌبٜ   اظ ٞٓ ٔسَ ٚ ٔتغ٥طٞب عط٤ك، ا٤ٗ اظ ٞب ثپطزاظ٘س تب ٔس٤طاٖ قطوت

تدٛاٖ   ٣ٔ ٔٙؾٛض ثس٤ٗ لطاض ٥ٌطز. ثطضؾ٣ ٔٛضز ث٥ط٣٘ٚ ز٤س اظ ٞٓ ٚ زض٣٘ٚ
ازضان وبضوٙبٖ ٚ ٔس٤طاٖ ٘ؿجت ثدٝ الدسأبت ٔؿدئ٥ِٛت اجتٕدبف٣ ضا زض     

ٖ  ٔح٥ظ ٚالق٣ وبض ٚ زض تقبٔلا ٞدب ثدب تحمدك     ت ثب ٔكدتط٤بٖ ٚ ضٚاثدظ آ
٘تب٤ج ا٤ٗ زٚ ض٤ٚىطز ضا ثب ٞٓ ٔمب٤ؿٝ ٚ  قس ٚ ؾپؽ اٞساف قطوت ج٤ٛب

ؾٗ، قٙبذت٣ ثٝ ٤ٚػٜ  ٘مف ٔتغ٥طٞب٢ جٕق٥تتح٥ُّ ٕ٘ٛز. فلاٜٚ ثط ا٤ٗ، 
ُ  ، ؾغ  تحص٥لاتجٙؿ٥ت ٚ   اضتجدبط زض ٌدط   ثٝ فٙٛاٖ ٔتغ٥طٞدب٢ تقدس٤
ٖ  بٖزض اشٞد قدسٜ   پص٤ط٢ اجتٕبف٣ زضن ٔؿئ٥ِٛت ٚ ثبٚضپدص٤ط٢   ٔكدتط٤ب
٥٘ت ٚ صسالت ا٤ٗ السأبت زض ظ٥ٔٙٝ وؿدت افتٕدبز ٔكدتط٤بٖ ثدٝ      حؿٗ

 تٛا٘س ٔٛضز تبو٥س پػٚٞكٍطاٖ لطاض ٥ٌطز.   قطوت ٚ ثط٘س ٣ٔ
ذبل ذٛز ضا زاقتٝ اؾت  ٞب٢ ت٤ٔحسٚز ٣ٔب٘ٙس ٞط پػٚٞك ا٤ٗ پػٚٞف

ب ثد  ب٤ٖاظ ٔكدتط  ٣ٌطٚٞد  ٣وبف ٣٤ٞب، فسْ آقٙب آٖ ٤ٗتط اظ ٟٔٓ ٣ى٤وٝ 
ٞب  پطؾكٙبٔٝ ٥ُتىٕ ٙس٤ثٛز وٝ فطآ ٣بث٤ٚ ثبظاض ٣اجتٕبف ت٥ٔؿئِٛ ٥ٓٔفبٞ

فسْ  ٍط٤اظ ؾ٢ٛ ز ؾبذت؛ ٣ٔ ٢تط ف٥ٚلت ٚ ا٘طغ٢ ث صطفضا ٔؿتّعْ 
٣، ٚ ٔىدب٘  ٣ظٔب٘ ت٤ٔحسٚز ٥ُزِ ٞب، ثٝ اؾتبٖ ط٤ؾب ب٤ٖثٝ ٔكتط ٣زؾتطؾ

ٔٛجت تٕطودع ثدط ٔكدتط٤بٖ ذطاؾدبٖ ضضد٢ٛ قدس ودٝ ا٤دٗ ٔٛضدٛؿ          
 .ؾبظز ٔٛاجٝ ٣ٔ  ت٤ٔحسٚز ب٤ج حبصُ ضا ثبپص٤ط٢ ٘ت تق٥ٕٓ

 

 نتیجه گیری
ٞب زاضز،  قطوت ٢وٝ ثطا ٣ى٤اؾتطاتػ ت٥إٞ ٥ُثٝ زِ ٣اجتٕبف ت٥ٔؿئِٛ

ٝ   ٢ٞب اظ پػٚٞف ٢بض٥ثؿ ٣ٔحٛض اصّ  ط٥د اذ ٢ٞدب  صٛضت ٌطفتدٝ زض زٞد
ِٛ  ٢ ٥ٝٙزض ظٔ ٣مبت٥ٔغبِقبت ٚ تحم ع٥ثٛزٜ اؾت ٚ زض وكٛض ٔب ٘  ت٥ٔؿدئ

صدٛضت   ٣بث٤ثبظاض ٢ٞب ت٥فقبِ ت٥آٖ زض ٔٛفم ٞب ٚ ٘مف قطوت ٣اجتٕبف

ٝ     ٌطفتٝ اؾت ٞدب،   . ٘تب٤ج حبصُ اظ تحم٥ك ضدٕٗ تبئ٥دس ثدبض فدب٣ّٔ ٤ٌٛد
قطوت، قٟطت،  ٣اجتٕبف ت٥ٔؿئِٛ ٥ٗثٚاثظ ٞب ٚ ٔسَ تحم٥ك، ض فطض٥ٝ
صٙقت  ٍط،٤ز ٣. اظ عطفضا تج٥٥ٗ ٕ٘ٛز ب٤ٖٔكتط ثط٘س ٚ افتٕبز ػ٤ٜاضظـ ٚ

ٝ   ه٤د ثٝ فٙٛاٖ  ٥ٕٝث ذدسٔبت دبِجدب ٘دبّٕٔٛؼ ٚ     ٢ ٙدسٜ وٙ صدٙقت اضائد
زض ثدبظاض   س٤قسٜ ٚ ضلبثت قس ذسٔبت اضائٝ ٣٘بٔكٟٛز، ثب تجب٘ؽ ٚ ٍٕٞٛ٘

 ت٤د ٔع ؾدبظ  ٥ٝٙظٔ تٛا٘س ٣ٔ ،٣اجتٕبف ت٥ٚ فُٕ ثٝ ٔؿئِٛ قٛز لّٕساز ٣ٔ
 .زض ثرف ذسٔبت ثبقس ػ٤ٜثٝ ٚ ٣ضلبثت

 

 های اخلاقی ملاحظه
ٖ ٚ فدسْ افكدب٢   ٤ٌٛب زض ا٤ٗ تحم٥ك ٔلاحؾبت اذلال٣ ٔطثٛط ثٝ پبؾد

ٞدب ضفب٤دت ٌطز٤دس.     اعلافبت آ٘بٖ ٚ ٔحطٔب٘ٝ ثٛزٖ اؽٟدبضات آظٔدٛز٣٘  
چٙد٥ٗ   ٔٛضٛفبت ٔطثٛط ثٝ اذلاق پػٚٞف زض فطا٤ٙس تس٤ٚٗ ٔمبِٝ ٚ ٞٓ

 فسْ ا٘تكبض آٌبٞب٘ٝ ٥٘ع ثٝ زلت افٕبَ قسٜ اؾت.

 

 سپاسگساری
ٝ زا٘ٙس اظ و٥ّٝ ٔس٤طاٖ ٚ وبضوٙدبٖ ث٥ٕد   ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ ٔمبِٝ ثط ذٛز لاظْ ٣ٔ

آؾ٥ب زض اؾتبٖ ذطاؾبٖ ضض٢ٛ وٝ ثب حؿٗ ٥٘ت، تقبٔدُ ؾدبظ٘سٜ ٚ ؾدقٝ    
صسض، ٤بض٢ ضؾبٖ ٌطٜٚ پػٚٞف ثٛز٘س، وٕبَ تكىط ٚ ؾدپبؼ ضا زاقدتٝ   

 ثبقٙس.
 

 هنام واشه
1. Social Responsibility ٔؿئ٥ِٛت اجتٕبف٣   

2. Moral Capital ؾطٔب١٤ اذلال٣  

3. Intangible Assets زاضا٣٤ ٞب٢ ٘بّٕٔٛؼ 
4. Ethical Reputation  قٟطت اذلال٣  

5. Brand Equity (BE)  اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س 

6. Corporate Social Responsibility 
 ٔؿئ٥ِٛت اجتٕبف٣ قطوت

7. Social Performance فّٕىطز اجتٕبف٣ 
8. Institutional Legitimacy ٔكطٚف٥ت ٟ٘بز٢ 
9. Organizational Performance فّٕىطز ؾبظٔب٣٘ 

10. Long-term Competitiveness  ضلبثت پص٤ط٢ ثّٙسٔست 

11. Strategic Investment         

 ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ اؾتطاتػ٤ه

12. Brand Identification   قٙبؾب٣٤ ثط٘س 

13. Brand Advocacyحٕب٤ت اظ ثط٘س   
14. Cognitive قٙبذت  

15. Knowledge Integration ٤ىپبضچٝ ؾبظ٢ زا٘ف 
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