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سلامت سازمانی و اعتماد  اب،  معنویت در محیط کار  اخلاقی ابعاد میان رابطه

 سازمانی

 
 ، دکتر علیرضا قلعه ای ، هعصوهه طالبی، هرین شیخلو*دکتر افشار کبیری

 هیاروه   دانشگاه   ،یانسان   علوم   و   اتیادب   دانشکذه   ،یتیترب   علوم   گروه
  (4/6/69:زشیپذ خی، تار2/7/69:افتیدر خی)تار  

 

 

 سرآغاز

 ثشإ ػابصهبًْب  پبٗذاس هٌجؼٖ ثِ ػٌَاى سا هؼٌَٗت كبحجٌظشاى اص ثؼ٘بسٕ

 سػبًذ ٗبسٕ ٍآؿَثضدُ پشتلاًن صهبًْبٕ دس آًْب ثِ هٖ تَاًذ وِ داًؼتِ اًذ

 ثذٍى ٍ وٌذ فلل ٍ حل ػبصهبى سا دس ثٖ ًظوٖ ٍ ًظن تٌبلن ًوبٖٗ ٍ

ِ  چشا ثجٌذد، ثِ وبس توٖكَست هم ثِ سا آًبى ٗه، ّش ًشد  ػابصهبًْب  وا

 ّو٘ـگٖ آهذ ٍ سفت ً٘بصهٌذ هختلف، دس ػشكِ ّبٕ هؼتوش فؼبل٘ت ثشإ

ٗىاٖ اص كابحجٌظشاى دس اٗاي    (. 2ٍ  1)ّؼتٌذ ثجبت ٍ حبلت تغ٘٘ش دٍ ث٘ي
    ِ هؼٌَٗات ٍ   صهٌِ٘ دس ثحث خَد اص هؼٌَٗت ٍ ػابصهبى ًَؿاتِ اػات وا

ػابصهبى ّاب ثْان ًضدٗاه     هذٗشٗت، ث٘ؾ اص ّش صهبى دٗگشٕ اهشٍصُ دس 
 .ؿغلٖ اػت صًذگٖ دس هْن هؼٌَٗت دس وبس ٗىٖ اصهتغ٘شّبٕ(. 3)ؿذُ اًذ

هٖ  ػجت وبسوٌبى صًذگٖ هؼٌَٕ ٍ وبس ث٘ي ٗىپبسچگٖ دل٘ل ثِ هتغ٘ش اٗي
 اخلالٖ تش ثِ كَست وبس اًدبم ٍ ًحَُ استجبًبتـبى دس وبسوٌبى وِ ؿَد

 ػلاهت، چَى هفبّ٘وٖ دسثشگ٘شًذُ وبس دسهح٘ي هؼٌَٗت(. 4)وٌٌذ سفتبس

ثاشإ   وبس اًدبم اسهبٕ ٍ هَفم٘ت سػتگبسٕ، كذالت، ؿبدوبهٖ،فشٍتٌٖ،
 ػولىشد افضاٗؾ ٍ اػت ٍ ّوشاُ ثب ثْجَد ثْشٍسُ ٍسٕ ػبصهبى ٍ وبسوٌبى

  (. 5) هبلٖ ػبصهبى اػت ؿبخلْبٕ ثْجَد ٍ
 
 

 
 اًؼابً٘ت،  ػابصهبًْب  هٖ تَاًذ ثشإ وبس هح٘ي دس هؼٌَٗت ّوِ اص هْوتش

 ثؼ٘بسٕ دس .آٍسد اسهغبى ثِ هح٘ي هؼئَل٘ت ثشإ ٍ فؼبل٘ت اختوبع ٕثشا

ِ  سا خاَد  هغضّبٕ ٍ ثبصٍّب تٌْب اهشٍصٕ، افشاد ػبصهبًْبٕ اص هاٖ   وابس  ثا
 هذٗشاى هٖ وٌٌذ، وبس ثْتش ػبصهبًْب وِ ٌّگبهٖ. سا خَد سٍح ًِ ٍ گ٘شًذ

ٕ  ؿاشاٗي  ثْجاَد  ثشإ تَاًبٖٗ ث٘ـتشٕ صًاذگٖ   و٘ف٘ات  وبسوٌابى،  وابس
 ؿًَذ هؼ٘ف اداسُ ػبصهبًْب اگش همبثل دس .هٖ وٌٌذ پ٘ذا خبهؼِ ٍ ٗبىهـتش

 هؼٌَٕ ؿبدٕ ٍ تحمك لزت ثبؿٌذ، داؿتِ تأو٘ذ خَد هبدٕ ثمبٕ ثش تٌْب ٍ

 پشداختي ثٌبثشاٗي .سخ ًوٖ دّذ ػبدگٖ ثِ وبسوٌبى ثشإ هفَْم ثب وبس ٍ

ِ  وبس هح٘ي دس هؼٌَٗت ثِ ِ  هٖ تَاًذ ثا ٕ  پشتابة  هثبثا  هؼابلل  دس ًاَس

ثاب ٍخاَد   (. 7ٍ  6) ثبؿاذ  ػبصهبى ٍ هحل وبس دس سّجشٕ سًٍذ ٍ ذٗشٗتٖه
اٌٗىِ هؼٌَٗت دس هح٘ي وبس ثشإ چٌذٗي دِّ اػت وِ هَسد هٌبلؼِ لشاس 

(. 9ٍ  8)گشفتِ، ٍلٖ ٌَّص فبلذ ٗاه اخوابع سٍؿاي اص تؼشٗاف آى اػات     
كبحجٌظشاى هختلف هؼٌَٗت دس هحل وبس  سا اص دٗذگبّْبٕ هختلف ٍ دس 

ة فشدٕ ، تدبسة ػبصهبًٖ ٍ تشو٘جٖ اص تدابسة فاشدٕ ثاب    ػٌَح تدبس
 (.10)تؼشٗف وشدُ اًذ  2تؼْ٘ل ػبصٕ ػبصهبًٖ

 
 

 چکیذه

ّذف ثشسػٖ سٍاثاي   ثب حبهش پظٍّؾ ثٌبثشاٗي، اػت، ػبصهبى وبسوٌبى سفتبس ٍ ػولىشد ثش تأث٘شگزاس ٍ ثؼ٘بسهْن هتغ٘شّبٕ اص وبس هح٘ي دس هؼٌَٗت : زمٕىٍ

 لاهت ػبصهبًٖ ٍ اػتوبد ػبصهبًٖ اًدبم ؿذُ اػت .ث٘ي اثؼبد هؼٌَٗت دس هح٘ي وبس ثش ػ

آهبسٕ اٗي پظٍّؾ سا توبهٖ پشػتبساى صى ث٘وبسػتبى اهابم سهاب)ع( اسٍه٘اِ تـاى٘ل دادُ ثَدًاذ       ّوجؼتگٖ ثَد. خبهؼِ -سٍؽ تحم٘ك حبهش تَك٘فٖ  ريش:

-ّب دس اٗي پظٍّؾ، پشػاؾ ًوًَِ اًتخبة گشدٗذًذ. اثضاس گشد آٍسٕ دادًُفش( وِ ثب اػتفبدُ اص سٍؽ ػشؿوبسٕ توبم پشػتبساى صى اٗي ث٘وبسػتبى ثِ ػٌَاى 130)

ثَدُ اػت وِ سٍاٗاٖ ٍ پبٗابٖٗ آًْاب      اػتوبد ػبصهبًٖ هحمك ػبختِ ءًبهٍِ پشػؾ اػتبًذاسد ػلاهت ػبصهبًٖ ءًبهِدس هح٘ي وبس، پشػؾ اػتبًذاسد هؼٌَٗت ءًبهِ
 دادُ ّب اص سٍؽ هذل ٗبثٖ هؼبدلات ػبختبسٕ اػتفبدُ ؿذ.خْت تدضِٗ تحل٘ل  ثشسػٖ ٍ هَسد تأٗ٘ذ لشاس گشفت .

، 79/0( ٍ ػالاهت ػابصهبًٖ )ثاب هاشٗت اػاتبًذاسد      t;39/7، 68/0: ٗبفتِ ّب ًـبى دادًذ وِ اثؼبد هؼٌَٗت  ثب اػتوبد ػبصهبًٖ  ) ثب هاشٗت اػاتبًذاسد   ٔافتٍ َا

ٍ68/5;t.ساثٌِ هثجت ٍ هؼٌٖ داسٕ داسد ) 

اى گفت وِ تىِ٘ ثش هؼٌَٗبت دس ث٘وبسػتبى ّب هَخت استمبء اػتوبد ػبصهبًٖ ٍ ػلاهت ػبصهبًٖ دس ث٘وبسػتبى ّب هٖ ؿَد . ثاش  :دسهدوَع هٖ تَ وتٕجٍ گٕرْ

 اٗي اػبع  هشٍست تَخِ ثِ اثؼبد هؼٌَٗت دس ث٘وبسػتبى ّب  احؼبع هٖ ؿَد. 
 

 ، اػتوبد ػبصهبًٖػلاهت ػبصهبًٖاثؼبد هؼٌَٗت ، : کلٕدياژگان

 

 a.kabiri@urmia.ac.irًـبًٖ الىتشًٍ٘ىٖ:  ًَٗؼٌذٓ هؼٍَل:



 سلامت سازماوٓ ي اعتماد سازماوٓ اب معىًٔت در محٕط کار اخلاقٓ ابعاد مٕان رابطٍ دکتر افطار کبٕرْ ي َمکاران: 
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ٔ  وٌٌاذٓ  تَكا٘ف  سا وبس دس هؼٌَٗت اكٌلاح كبحجٌظشاى اص ثشخٖ  تدشثا
 وبسؿبى ّؼتٌذ، اًشطٕ ثب ٍ حشاست پش وبسؿبى دس وِ داًٌذ هٖ وبسوٌبًٖ

ٖ  دسن وبسؿابى  دس سا ّاذف  ٍ هؼٌاب  وٌاذ،  هٖ اسهب سا آًبى  ٍ وٌٌاذ  ها
(. اص ػاَٖٗ  11)داسًاذ  اثشثخؾ استجبًٖ ّوىبساًـبى ثب وٌٌذ هٖ احؼبع

دٗگش هؼٌَٗت دس هح٘ي وبس ثِ پَ٘ػتگٖ ٍ استجبى ثب دٗگشاى اؿابسُ هاٖ   
وٌذ وِ ثِ ػٌَاى احؼبع اختوبػٖ ثَدى ث٘بى هٖ ؿَد .اٗي هفَْم ، دس 

بى وبسوٌابى ٍ  ػٌح گشٍّٖ سفتبس اًؼبى سخ هٖ دّذ ٍ ثِ تؼابهلات ه٘ا  
ّوىبساًـبى تَخِ هٖ وٌذ . اختوبػٖ ثَدى دس وبس ، ثش اػبع اٗي ثابٍس  
اػت وِ افشاد خَد سا پَ٘ػتِ ثب دٗگشاى هٖ ثٌٌ٘ذ ٍ ًَػٖ استجابى ه٘ابى   
َّٗت دسًٍٖ ّش فشد ٍ دٗگشاى ٍخَد داسد . اٗي ػٌح اص هؼٌَٗت ؿابهل  

، آصادٕ استجبى رٌّٖ ، حؼٖ ٍ سٍحٖ ه٘بى وبسوٌابى اص خولاِ حوبٗات    
 ثشگ٘شًاذُ  دس دسوابس  هؼٌَٗات  ػجبستٖ (. ث12ِث٘بى ٍ تَخِ ٍالؼٖ اػت )

 دس ػو٘ك اسصؿْبٕ ٍ دسن وبس دس ّوتٌ٘ذگٖ دس ٍ ول٘ت دسن اص هفَْهٖ

 دس اػات،  اّو٘ت حبلض ً٘ض وبسوٌبى ً٘بصّبٕ حدن ٍ ًَع تغ٘٘ش. اػت وبس

 هال وب ًَس ثِ وِ ثَد خَاٌّذ هَفك كَستٖ دس وًٌَٖ ػبصهبًْبٕ ًت٘دِ

 ِ ٕ  ثا ٖ  اختوابػٖ،  صٗؼاتٖ،  ً٘بصّاب ٕ  ٍ سٍاًا َ  وبسوٌابى  هؼٌاَ  پبػاخگ

( . اهشٍصُ ثٌظش هٖ سػذ وبسوٌبى چ٘ضٕ فشاتش اص پابداؽ ّابٕ   13ثبؿٌذ)
هبدٕ دس وبس سا خؼتدَ هٖ وٌٌذ . آًبى دس خؼتدَٕ وبسٕ ثب هؼٌب ، اه٘ذ 
ثخؾ ٍ خَاػتبس هتؼبدل ػابختي صًذگ٘ـابى ّؼاتٌذ . ػابصهبى ّاب ثاب       

ذ ٗبفتِ ٍ ثبلٌذُ إ سٍثشٍ ّؼتٌذ وِ دس پٖ ٗبفتي وابسٕ ثاب   وبسوٌبًٖ سؿ
هؼٌب ٍ ّذفوٌذ ّؼتٌذ . ٍ الجتِ ، ػبصهبى ّاب ثاب افاشادٕ اخلالاٖ تاش ٍ      
هَلذتش ، هوىي اػت ثِ ػَدآٍسٕ ث٘ـتشٕ دػت ٗبثٌذ . افضٍى ثاش اٗاي   
هؼٌَٗت دس هح٘ي وبس هٖ تَاًذ ثشإ ػبصهبى ّب ٍ اختوابع ، اًؼابً٘ت ،   

ؼئَل٘ت سا ثِ اسهغبى ث٘بٍسد . ٍ اٗي هْن تاشٗي ٍی٘فاِ   ػخت وَؿٖ ٍ ه
 (.14إ اػت وِ خَاهغ وًٌَٖ دس ّضاسُ ػَم ثب آى سٍثشٍ ّؼتٌذ)

ثِ ٍهؼٖ فشاتش اص اثشثخـٖ وَتبُ هذت ػبصهبى  3ػلاهت ػبصهبًٖ ٍاطُ 
دلالت داؿتِ ٍ ثِ هدوَػِ إ اص خلبٗق ػبصهبًٖ ًؼجتب پشدٍام اؿابسُ  

 ه٘بى اًؼدبم بدس ثِ ػبصگبسٕ ثب هح٘ي ٍ حفظهٖ وٌذ ٍ دس دساص هذت ل

اّذاف ؿذُ ٍ تَاًبٖٗ لاصم سا ثشإ ثمبٕ خَد  ثِ تحمك ثخـ٘ذى ٍ اػوب
 ثْجااَد ٍ پَ٘ػااتِ اٗداابد ٍ گؼااتشؽ دادُ ٍ اٗااي تَاًاابٖٗ ثااِ سؿااذ 

اؿابسُ   كابحجٌظشاى  اص ثؼوٖ ( .15ٍ  11ػولىشدػبصهبى هٌدش هٖ ؿَد)
 ثاشإ اًدابم   ػابصهبى  تَاًبٖٗ ؿبهل تٌْب ًِ ػبصهبًٖ ػلاهت هٖ وٌٌذ،

 ثْجاَد  ٍ سؿاذ  دس ػبصهبى تَاًبٖٗ ؿبهل ثلىِ اػت؛ هؤثش ًَس ثِ ٍیبٗف

 آهبسٕ تحم٘ك ّبٕ ٗبفتِ ثِ ثبتَخِ ( .هحممبى16هٖ گشدد) ً٘ض  ػولىشد
 دادُ اًدابم  ػبلٖ آهَصؽ داًـىذُ ػبصهبًٖ ػلاهت دس هَسد اسصٗبثٖ وِ
ِ  هاشتجي  اهاب  ذاگبًِخ اثؼبد) هؤلفِ 11 ػبصهبًٖ ػلاهت ثشإ اًذ ( ّان  ثا

 ه٘ابى  هؼتوش استجبى ػبلن ػبصهبى دس: 8ارتباط( اٍل ثؼذ  :اًذ وشدُ اسالِ

 تؼاْ٘ل  ثبٗاذ  فشادػاتبى  ٍ صٗشدػاتبى  ه٘بى خَثٖ ، ّوبى ثِ ٍ وبسوٌبى
. ثبؿاذ  ثشلشاس ػبصهبى هختلف ػٌَح دس ٍ ثبؿذ دًٍشفِ ثبٗذ استجبى. ؿَد

 ػابصهبى  ٗاه  دس: 5سازمان در بًدن درگٕر ي مطارکت( دٍم ثؼاذ 

ٖ  ًاَس  ثِ ػٌَح ّوِ وبسوٌبى ػبلن ٕ  تلاو٘ن  دسگ٘اش  هٌبػاج  گ٘شْٗاب

 ٗه ػبلن ػبصهبى دس: 6تعُد ي يفادارْ( ػَم ثؼذ . ؿًَذ هٖ ػبصهبى

 ٔاا  7اعتباار ( چْابسم  ثؼاذ . داسد ٍخَد اؿخبف ه٘بى ثبلاٖٗ اػتوبد خَ

 ٍ اػتجابس  اص ادساوابت  ػبلن ػبصهبى ٗه: ضرکت ٔا مًسسٍ ضُرت

ٖ  هٌؼىغ وبسوٌبى ثِ سا جتهث ؿْشت ٍ ( پاٌدن  ثؼاذ . وٌاذ  ها : 8ريحٕا

ِ  ػبصهبى دس هٌبػت سٍحِ٘ ِ  ثا َ  ٗاه  ٍػا٘ل ٖ  دٍػاتبًِ،  خا ِ  دسخابٗ  وا
 ّن سٍٕ ّن سفتِ؛ ٍ داسًذ دٍػت سا ؿغلـبى ٍ ّوذٗگش ػوذتبً وبسوٌبى

 دادُ ًوبٗؾ ؿًَذ، هٖ ثشاًگ٘ختِ ػبصهبى خبًش ثِ ّن ٍ ؿخلٖ ًَس ثِ

 سفتابس  ػوَهابً  ػابلن  ػبصهبى ٗه دس: 9اخلاقٕات( ؿـن ثؼذ  .ؿَد هٖ

هٖ  لبلل اسصؽ ثبًٌٖ اخلاق ثِ ث٘ـتش وبسوٌبى ًذاسدٍ ٍخَد غ٘شاخلالٖ

ٓ  ٔاا  ضىاسأٓ( ّفتن ثؼذ  .ؿًَذ  ٗاه  دس: 10عملکارد  بازضىاسا

 تـاَٗك  اػتؼذادّبٗـابى  دسآٍسدى فؼل٘ت ثِ ثشإ وبسوٌبى ػبلن ػبصهبى
ٖ  احؼابع  ًْبآ ػوَهبً گ٘شًذ، هٖ لشاس هَسدحوبٗت ٍ ؿًَذ هٖ  وٌٌاذ  ها

 هٖ وبسوٌبى ػبلن خَ ٗه دسٍى: 11 َدف( ّـتن ّؼتٌذ. ثؼذ اسصؿوٌذ

 اّاذاف  تٌظا٘ن  دس چشا وِ دٌّذ تـخ٘ق ػبصهبى دسٍى سا اّذاف تَاًٌذ

 تؼ٘ا٘ي  ػبهال  ػٌاَاى  ثِ سّجشاى: 12 رَبرْ( ًْن ثؼذ  .داسًذ هـبسوت

ٖ  ؿوبس ثِ ػبصهبى اثشثخـٖ ٍ ػَددّٖ ثش إ وٌٌذُ  َهابً ػو ٍ سًٍاذ  ها
 ثشلشاس استجبى آًْب ثب تَاًٌذ هٖ ساحتٖ ثِ وبسوٌبى ٍ داسًذ دٍػتبًِ سفتبسٕ

 هح٘ي ٗه دس :38کارکىان کارأٓ تًسعٍ ٔا بُبًد( دّن ثؼذ .وٌٌذ

ٕ  ٍٗظُ إ ّ٘أت اغلت  ػبصهبًٖ، ػبلن  ثْجاَد  ٍ آهاَصؽ  اص حوبٗات  ثاشا

 دکااربر ( ٗابصدّن  ثؼاذ  . داسد ٍخَد ػبصهبى دس هَخَد ً٘شٍّبٕ هؼتوش

 ؿبٗؼتِ ًَس ثِ اهىبًبت ٍ هٌبثغ وِ وٌٌذ هـبّذُ ثبٗذ وبسوٌبى: 14مىابع

 ؿاذُ  تمؼ٘ن آًْب ث٘ي پ٘ـشفتـبى، اص آًْب اًتظبسات ثب ػبصگبس ًشٗك ثِ ٍ
 .(17اػت)

ِ  تَاًبٖٗ ثِ ػبصهبًْب سلبثتٖ دً٘بٕ دس هَفم٘ت  هجتٌاٖ ثاش   سٍاثاي  تَػاؼ

15اػتوبد
 هَفم٘ت ػابصهبى  شإث هْن ػٌلش ٗه ، ػتوبد(. ا18داسد ) ً٘بص 

ِ  اص ًشٗك اًوٌ٘ابى  فشدٕ ث٘ي سٍاثي تَػؼِ ثشإ اكلٖ ول٘ذ ٍ اػت  ثا

دس دً٘ابٕ هولاَء اص   (. 20ٍ  19سٍد )هاٖ   ثِ ؿوبس دٗگشاى ٍ اػوبل ً٘بت
پ٘چ٘ذگٖ ٍ تغ٘٘ش ٍ تحَل اهشٍصٕ ػابصهبى ّابٖٗ خَاٌّاذ تَاًؼات اص     

لٖ ثشٕ گضٌٗؾ ػخت هحٌٖ٘ ػجَس وٌٌذ وِ اص ّشگًَِ ًبخبل ءپبلاٌٗذُ
ثَدُ ٍ ثتَاًٌذ اػتوبد ٍ سهبٗت خبًش ػَاهل تؼ٘٘ي وٌٌاذُ ٍ اػاتشاتظٗه   
هحٌٖ٘ سا خلت وٌٌذ. دس اٗي ه٘بى تَخِ ثِ ػبصهبى ّبٕ اػتوبد آفاشٗي  
اص اّو٘ت صٗبدٕ ثشخَسداس اػت . اٗي گًَِ ػبصهبى ّب ثمابء سا دس وؼات   

ص افشاد اػتوبد ٍ اًوٌ٘بى ػَاهل اػتشاتظٗه هحٌٖ٘ هٖ داًٌذ ٍ ّش ٗه ا
دسثشاثش وؼت ٍ ٗب حفظ اػتوبد هحٌ٘اٖ هؼائَل٘ت توابهٌٖ داسًاذ. ثاِ      
ػجبست دٗگش ّش ٗه اص افشاد خَد سا هؼتم٘وبً ػبهل اٗدبد ٗب ػلت اػتوبد 

(. اػتوابد ًماؾ چـاوگ٘شٕ دس    21ػبصهبًٖ دس هح٘ي سلبثتٖ هٖ داًٌذ )
بػث افضاٗؾ هـبسوت ّب دس ػبصهبى داسد.اػتوبد ث٘ي افشاد ٍ ػبصهبى ّب ث

هٖ ؿَد تب تؼبهلات ٍ سٍاثي هٌظن ٍ هٌٌمٖ ث٘ي افشاد ثَخَد آٗذ. اػتوبد 
فشكتٖ سا ثشإ اٗدبد ّوىبسٕ ػبصهبى ّب اٗدبد هٖ وٌذ تب ثش هجٌبٕ آى 

(. ّاش چٌاذ واِ هفْاَم اػتوابد      22ػشهبِٗ گزاسٕ خَد سا افضاٗؾ دٌّذ)
آى تَاى ػٌبكش ٍ اثؼابد  پ٘چ٘ذُ ٍ دسن آى دؿَاس اػت ٍ ثِ ػبدگٖ ًوٖ

سا هـخق وشد، اهب ًَٗؼٌذگبى هختلف، ّش وذام اثؼبد هختلفٖ اص اػتوبد 
 اًذ.سا هَسد ثشسػٖ لشاس دادُ



 ابعاد اخلاقٓ معىًٔت در محٕط کار با سلامت سازماوٓ ي اعتماد سازماوٓ مٕان رابطٍ دکتر افطار کبٕرْ ي َمکاران: 
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     ٖ  وٌاذ:الف( ٗىٖ اص ًظشِٗ پشداصاى ثشإ اػتوابد پاٌح ثؼاذ سا تؼشٗاف ها
ثٌ٘اٖ ٍ لوابٍت   : ثؼذ ثجبت ثِ لبثل اتىابء ثاَدى، لبثال پا٘ؾ     16ثبات

ٕ ث٘ي حشف ٍ ػول اؿبسُ داسد. ّب ٍ ػبصگبسهٌبػت دس ثشخَسد ثب هَلؼ٘ت

آثاشٍ ٍ ح٘ث٘ات ًاشف همبثال،      : ثؼذ ٍفبداسٕ ثاب حفاظ  17يفادارْ ة (

حوبٗت اص دٗگشاى ٍ پشّ٘ض اص سفتبس فشكت ًلجبًِ ًؼجت ثِ آًْب دس استجبى 

: گـَدگٖ ثِ ه٘ضاى آؿىبس ثَدى ؿخل٘ت فاشد   18گطًدگٓاػت.ح( 

٘مت ٍ ًِ ثخـاٖ اص  ثشإ دٗگشاى، پشّ٘ض اص وتوبى حمبٗك ٍ ث٘بى ول حم

تشٗي ثؼذ اػت صٗشا ثِ : اٗي ثؼذ هْن19ٔکپارچگٓوٌذ. ج( آى اؿبسُ هٖ

ٖ    خوغ  -ثٌذٕ ٍ اسصٗبثٖ دٗگشاى اص لبثل اػتوبد ثَدى ٗاب ًجاَدى فاشد ها

    ٖ ضأساتگٓ ي  ثبؿاذ. د(  اًدبهذ ٍ ثِ هفْاَم دسػاتٖ ٍ كاذالت ها

ّاب ٍ داًاؾ ثا٘ي فاشدٕ ٍ فٌاٖ ٍ      : ثؼذ ؿبٗؼتگٖ ثاب هْابست  20لٕاقت

تَاًوٌذٕ دس تجذٗل گفتبس ثِ وشداس دس استجبى اػت. افاشاد ثاِ ٗاه فاشد     
 ( .23وٌٌذ)ثذٍى تخلق ٍ ؿبٗؼتگٖ اػتوبد ًوٖ

 پاظٍّؾ  اٗاي  ثشسػٖ هَسد هتغ٘شّبٕ حَصُ دس صٗبدٕ تحم٘مبت تبوٌَى 

 پظٍّـٖ اهب اػت، ؿذُ اًدبم وـَس خبسج ٍ داخل ػلوٖ ًـشٗبت دس چِ

 دٗذُ ووتش ثبؿذ ؿذُ اًدبم ّب آى ث٘ي هؼتم٘ن سٍاثي ثشسػٖ ّذف ثب وِ

 .واشد  اؿبسُ ّب آى اص ّبٖٗ ًوًَِ ثِ هٖ تَاى اػبع ّو٘ي هٖ ؿَد . ثش
دس هٌبلؼِ إ ثب ػٌَاى ساثٌاِ ثا٘ي هؼٌَٗات دس وابس ٍ تَاًوٌاذ ػابصٕ       
وبسوٌبى دس ؿشوت پخؾ فشآٍسدُ إ ًفتٖ اٗشاى ، هحممابى ًـابى داد   

ٍ تَاًوٌذػابصٕ وبسوٌابى ساثٌأ     وِ ث٘ي اثؼبد هؼٌَٗت دس وبس ثب اػتوابد 
(. دس تحم٘مٖ دٗگش هحممبى دسٗبفتٌاذ  24هثجت ٍ هؼٌٖ داسٕ ٍخَد داسد)

وِ خْت گ٘شٕ هؼٌَٗت دس فشٌّگ ػبصهبًٖ ، وبسوٌبى سا ثب اخلاق ٍثاب  
(. دس تحم٘مٖ ثب ػٌَاى ساثٌِ هؼٌَٗت ثب ػلاهت سٍاى 25اػتوبد هٖ وٌذ)

وِ هؼٌَٗت ثب ػالاهت سٍاى  ٍ ػولىشد ؿغلٖ هحمك ثِ اٗي ًت٘دِ سػ٘ذ 
ٍ ػولىشد ؿغلٖ دس وبسوٌبى دس ؿشوت پبوؼبى ّوجؼتگٖ هثجات داسد ٍ  

(. 26ثؼذ هٌبػىٖ هؼٌَٗت ثْتشٗي پ٘ؾ ثٌٖ٘ وٌٌذُ ػولىشد ؿغلٖ اػت )
دس تحم٘مبت هـبثِ ثب ػٌَاى ثشسػٖ ساثٌِ ث٘ي  هؼٌَٗت دس هح٘ي وبس ٍ 

وبس ثٌَس هثجتٖ اثؼبد ػلاهت ػبصهبًٖ هـخق گشدٗذ هؼٌَٗت دس هح٘ي 
(. ّوچٌا٘ي ًتابٗح دٍ تحم٘اك    29-27) ثب ػلاهت ػبصهبًٖ ساثٌاِ داسد  

دٗگش ً٘بص ساثٌِ هثجت ث٘ي اثؼبد هؼٌَٗت دس وبس ثب اػتوبد ػبصهبًٖ سا تبٗ٘ذ 
 (. 31ٍ  30هٖ وٌذ)

ثب ارػبى ثِ اّو٘ت اٗدبد هح٘ي ّبٕ هؼٌَٕ دس ث٘وبسػتبى ّب ٍ ًماؾ   
َد و٘ف٘ت اسالِ خذهبت ثْذاؿت دسهبًٖ اػتوبد ٍ ػلاهت ػبصهبًٖ دس ثْج

ٍ ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ پشػتبساى ثِ ػٌَاى ثضسگتشٗي هٌابثغ اًؼابًٖ دس اوثاش    
ػبصهبى ّبٕ ثْذاؿتٖ دس هبًٖ ، ًمؾ ػوذُ إ دس و٘ف٘ت  اسالِ خذهبت 

؛ دس ّو٘ي ساػتب پظٍّؾ حبهش ثب ّذف ثشسػٖ سٍاثاي ثا٘ي اثؼابد    داسًذ 
ػابصهبًٖ ٍ ػالاهت ػابصهبًٖ دس ثا٘ي     هؼٌَٗت دس هح٘ي وبس ثب اػتوابد  

 پشػتبساى اًدبم ؿذ.
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 : مدل مفًُمٓ پژيَص3وگارِ 

   روش

اٗي  آهبسٕ هَسد ًظش دس . خبهؼِثَدّوجؼتگٖ  -تحم٘ك حبهش تَك٘فٖ
پشػتبساى صى ث٘وبسػتبى اهبم سهب اسٍهِ٘ ٍاثؼتِ ثِ تأه٘ي  توبهٖتحم٘ك 

 .ثَدًفش  130 صى اٗي ث٘وبسػتبىساى تؼذاد ول پشػتب وِاختوبػٖ اػت 
دس اٗي تحم٘ك ثب اػتفبدُ اص سٍؽ ػش ؿوبسٕ ول، توبم پشػتبساى صى 

 ث٘وبسػتبى اهبم سهب اسٍهِ٘ ثِ ػٌَاى ًوًَِ اًتخبة ؿذًذ.
 ث٘ـتشٗي وِ اػت آى دٌّذُ ًـبى حبهش پظٍّؾ تَك٘فٖ ّبٕ ٗبفتِ
 .ثبؿذ هٖ لػب 40 تب 31 ػٌٖ، داهٌِ ثِ هشثَى پبػخگَٗبى ػٌٖ گشٍُ

ث٘بًگش آى اػت وِ، ّن چٌ٘ي دادُ ّبٕ هشثَى ثِ هذسن تحل٘لٖ 
ث٘ـتشٗي تؼذاد سا   3/82ًفشهؼبدل  102ثِ تؼذاد  پبػخگَٗبى ل٘ؼبًغ

ٍ دس ًْبٗت دس هَسد ػبثمِ وبسٕ اٗي ًتبٗح ثِ دػت آهذ وِ  داسا ّؼتٌذ.
شٗي ٍ ووت ( دسكذ 1/37)ًفش 46 ػبل، 10 تب 6 وبسث٘ي گشٍُ داسإ ػبثمِ

 هٖ 15 ثبلإ وبس ػبثمِ داسإ ً٘ض ًفش 14 ٗؼٌٖ دسكذ 3/11گشٍُ 
 .ثبؿٌذ

اػتفبدُ ؿذ  ًِبهگ٘شٕ هتغ٘شّبٕ اٗي پظٍّؾ اص ػِ پشػؾ ثشإ اًذاصُ 
 وِ ؿشح هختلشٕ اص آًْب دس اداهِ آهذُ اػت.

 دس هؼٌَٗت اثؼبد ثشاػبع هزوَسوِ پشػـٌبهِ :معىًٔت ّوامپرسص

 وبسوٌبى ثشإ تغ٘٘شات ووٖ ثب  اػت ٍٗي ؿذُ( تذ32تَػي ) وبس هح٘ي

 دسثشگ٘شًذُ پشػـٌبهِ اٗي .ؿذ ثبصًَٗؼٖ تَػي پظٍّـگشاى پشػتبساى ٍ

دسخِ  پٌح هم٘بع اص ثباػتفبدُ ٍ تفى٘ىٖ گًَِ ثِ ٍ گَِٗ هٖ ثبؿذ 20
ػِ ثؼذ هؼٌبداس ثَدى وبس، سا دس  وبس هح٘ي دس هؼٌَٗت إ ل٘ىشت،

 ػٌدذ.ّبٕ ػبصهبى هٖؽّوؼَٖٗ ثب اسص احؼبع ّوجؼتگٖ ٍ

ًبهِ ػلاهت ػبصهبًٖ ثش پشػؾ : سلامت سازماوٓ ّوامپرسص

إ تفى٘ىٖ ًبهِ ثِ گًَِهذل گشٗف٘غ تِْ٘ ؿذُ اػت اٗي پشػؾ ءپبِٗ
ثؼذ )توشوض ثشّذف، 11ٍ دس إ ل٘ىشت،ٍ ثب اػتفبدُ اص هم٘بع پٌح دسخِ

،  بد ٍ ّوجؼتگٖ، اتح ، وبسثشد هٌبثغ تَصٗغ ثٌِْ٘ لذست وفبٗت استجبًبت،
سٍحِ٘ ، ًَآٍس ثَدى، خَد هختبسٕ ، ػبصگبسٕ ثب هح٘ي، وفبٗت حل 

 دّذ.ػلاهت ػبصهبًٖ سا هَسد ػٌدؾ لشاس هٖهـىلات( 

( دس 33) هحمك ػبختِ ًبهِپشػؾ اص:  اعتماد سازماوٓ ّوامپرسص

 ،تفَٗن اخت٘بس ،ؿبٗؼتگٖ ،ثجبت ،گـَدگٖ ،اًلبف ،تَخِثؼذ )7
 إ ل٘ىشت اػتفبدُ ؿذُ اػت .دس٘بع پٌح دسخِ( ٍ ثشاػبع همهـبسوت

 هحتَاٖٗ اصسٍؽ سٍاٖٗ اٗي پشػـٌبهِ اٖٗ سٍ ػٌدؾ خْت هٌبلؼِ اٗي

ٍ  اػبت٘ذ ػپغ ٍ وبسؿٌبػبى ًظشات اثتذا سٍ اٗي اص . گشدٗذ اػتفبدُ

اثؼااااابد 
اخلالااٖ 
هؼٌَٗاات 
دس هح٘ي 

 وبس
 اػتواااابد

 بًٖ  ػبصه

 ػلاهت
 ػبصهبًٖ



 سلامت سازماوٓ ي اعتماد سازماوٓ اب معىًٔت در محٕط کار اخلاقٓ ابعاد مٕان رابطٍ دکتر افطار کبٕرْ ي َمکاران: 
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 اػتجبس ه٘ضاى تؼ٘٘ي پغ اص ٍ ؿذُ خَٗب سا هذٗشٗت ػلن كبحجٌظشاى

 اػتجبس لاصم، اكلاحبت اًدبم ٍ ًظشات هتؼذد اػوبل ٍ پشػـٌبهِ

 .گشفت كبحجٌظشاى لشاس تبٗ٘ذ هَسد ؿذُ، ًشاحٖ پشػـٌبهِ هحتَإ

ػِ پشػـٌبهِ اص ًشٗك تحل٘ل ػبهل تبٗ٘ذٕ ٍ آلفبٕ  پبٗبٖٗ ّوچٌ٘ي
 پشػـٌبهِ وشًٍجبخ هَسد ثشسػٖ لشاس گشفتِ اػت . آلفبٕ وشًٍجبخ

ثب  ثشاثش ػبصهبًٖ ػلاهت ، α; 88/0ثب  ثشاثش وبس هح٘ي دس هؼٌَٗت
83/0;α ٍ 79/0 ثب ثشاثش ّن ػبصهبًٖ اػتوبد;αُّشػِ هشٗت وِ ثَد 

ثشخَسداسًذ .  خَثٖ پبٗبٖٗ ّب اص پشػـٌبهِ ثٌبثشاٗي ثبؿٌذ. هٖ 7/0 ثبلإ
 هٌبلؼبت دس ، پ٘ـتش  دٍپشػـٌبهِ اػتبًذاسد ّش وِ اػت روش ثِ لاصم

 هحممبى َػيت آى پبٗبٖٗ ٍ ٍسٍاٖٗ گشفتِ اًذ لشاس اػتفبدُ هَسد داخلٖ

 .ثشخَسداسًذ لجَلٖ لبثل سٍاٖٗ اص گفت تَاى هٖ ٍ ؿذُ ثشسػٖ هختلفٖ
 وتت ثِ هٌبلؼِ تحم٘ك هَهَع تلَٗت اص پغ پظٍّؾ اٗي اًدبم ثشإ

 ٍ الذام ػلوٖ وتبثخبًْبٕ هٌبثغ ٍ پظٍّـٖ -ػلوٖ هدلات تخللٖ،
 هؼبًٍت پشػـٌبهِ ّب ثبّوبٌّگٖ اخشإ ثشإ .گشدٗذ  ف٘ؾ ثشداسٕ

 ػَٕ اص هؼشفٖ ًبهِ دسٗبفت ٍ ػبصهبى تبه٘ي اختوبػٖ اسٍهِ٘ آهَصؿٖ

 توبهٖ ه٘بى دس پشػـٌبهِ تَصٗغ اهىبى هشثَى ػبصهبى هزوَس هؼئَلاى

 وِ ثب  .ؿذ فشاّن اسٍهِ٘ ؿْش اهبم سهب)ع( پشػتبساى صى ث٘وبسػتبى

 خوغ آٍسٕ پشػـٌبهِ ّب سٍص 4ػشم پظٍّـگشهؼئَل دس هؼتوش حوَس

  .گشدٗذًذ
 سٍؽ اص ثشسػٖ فشهِ٘ ّبٕ پظٍّؾ ٍ دادُ ّب تحل٘ل ٍ ِتدضٗ ثشإ

 تحل٘ل  پظٍّؾ اٗي اػت. ّوچٌ٘ي دس ؿذُ اػتفبدُ ػبختبسٕ هؼبدلات

 ًشم افضاس ل٘ضسل اًدبم ؿذُ اػت. ثب دادُ ّب

 

 ها افتهی
چَى تحم٘مبت هجتٌٖ ثش هذل ػبختبسٕ هجتٌٖ ثش فشم ًشهبل ثَدى دادُ 

اػوشٌٗف كَست گشفتِ -وَگشٍفّب ّؼتٌذ، ثٌبثشاٗي ًخؼت آصهَى وَل
 اػت.

 
 

 آزمًن ورمال بًدن دادٌ َا :3 جديل
Sig. S –K وام متغٕر 

 هؼٌَٗت دس هح٘ي وبس 025/4 062/0

 ػلاهت ػبصهبًٖ 824/3 051/0

 اػتوبدػبصهبًٖ 218/5 621/0
 

 
(، دس توابهٖ هاَاسد هماذاس هؼٌابداسٕ     1ثش اػبع ًتبٗح هٌذسج دس خذٍل)

آهذُ اػت. ثٌبثشاٗي دل٘لٖ ثشإ سد فاشم ٍخاَد    ثذػت 05/0ثضسگتش اص 
ًذاسد. ٗؼٌٖ تَصٗغ دادُ ّبٕ ػٌدؾ ّشٗه اص اثؼبد ًشهبل اػت. ثٌبثشاٗي 
 هٖ تَاى اص آصهَى ّبٕ پبساهتشٗه ٍ تحل٘ل ػبهل تبل٘ذٕ اػتفبدُ واشد. 

آهبستَك٘فٖ هؼٌَٗات دس هحا٘ي وبس،ػالاهت     ؿبخق ّبٕ 2دس خذٍل 
 ِٗ ؿذُ اػت اسا ػبصهبًٖ ٍ اػتوبد ػبصهبًٖ

 

 متغٕرَاْ اصلٓ پژيَص آمار تًصٕفٓ  : 2جديل

 اوحراف معٕار مٕاوگٕه تعداد متغٕرَا

 395/1 59/12 124 هؼٌَٗت دس هح٘ي وبس

 4/113 05/35 124 ػلاهت ػبصهبًٖ

 854/0 84/26 122 اػتوبد ػبصهبًٖ

 
 دس اداهِ ًتبٗح تحل٘ل ػبهلٖ تبل٘ذٕ هتغ٘شّبٕ پظٍّؾ اساِٗ ؿذُ اػت

 

: وتأج تحلٕل عاملٓ تائٕدْ مقٕاس سىجص 8يلجد

 کار محٕط در معىًٔت
 آمارٌ آزمًن بارعاملٓ وماد عامل َا

 هؼٌبداس ثَدى

 

 

 وبس

P1 27/0 27/4 

P2 24/0 23/8 

P3 35/0 30/7 

P4 42/0 50/6 

P5 37/0 25/8 

P6 32/0 50/6 

 احؼبع

 

 

 ّوجؼتگٖ

 

 

 

 

P7 34/0 48/7 

P8 48/0 43/7 

P9 29/0 30/6 

P10 39/0 80/9 

P11 52/0 27/11 

P12 42/0 70/8 

P13 47/0 87/8 

 ّبٕ ػبصهبى ّوؼَٖٗ ثب اسصؽ

P14 38/0 28/8 

P15 42/0 92/6 

P16 28/0 23/10 

P17 32/0 20/8 

P18 40/0 97/8 

P19 37/0 83/5 

P20 36/0 83/5 

 
( ًـابى هاٖ   3ذٍل) ًتبٗح تحل٘ل ػبهلٖ هم٘بع ػٌدؾ هؼٌَٗت دس خا 

واِ   P1,P2,P9,P16دّذ وِ ثبسػبهلٖ هـبّذُ ؿذُ دس ػبهل ّبٕ 
ثَدًذ اص ػَالات پشػـٌبهِ حازف ؿاذًذٍ دس ثم٘اِ هاَاسد      3/0ووتش اص 

 ثَدًذ وِ ث٘بًگش آى اػت وِ ّوجؼتگٖ ث٘ي ػبصُ هؼٌَٗت 3/0ثضسگتش اص 
 وبس ثب اثؼبد آى لبثل لجَل اػت. ّن چٌا٘ي ثاش اػابع ًتابٗح     هح٘ي دس

ؿبخق ّبٕ ػٌدؾ ّش ٗه اص هم٘بع ّبٕ هاَسد اػاتفبدُ دس ػاٌح    
هٖ ثبؿذ وِ ًـبى هٖ  96/1همذاس آهبسُ آصهَى ثضسگتش اص  05/0اًوٌ٘بى 

دّذ ّوجؼتگٖ ّبٕ هـبّذُ ؿذُ هؼٌابداس اػات. گابم ثؼاذٕ ً٘ىاَٖٗ      
  ٖ دٍ ثاش دسخاِ آصادٕ هاذل     -ثشاصؽ هذل اػت وِ اص تمؼ٘ن ػابدُ خا

ثبؿذ هٌلاَة اػات. دس    5تب 1ي همذاس ث٘ي هحبػجِ هٖ ؿَد . چٌبًچِ اٗ
ثاِ دػات آهاذُ اػات. ّان چٌا٘ي        252/1دٍ ثٌْدبس -اٗي تحم٘ك خٖ

ثِ ػٌَاى ؿبخق ثشاصؽ اكلٖ اػتفبدُ هٖ ؿاَد.   RMSEAؿبخق 
ثبؿذ هٌلَة اػت. دس هذل اؿجبع ؿذُ  50/0اگش اٗي ؿبخق وَچىتش اص 



 ابعاد اخلاقٓ معىًٔت در محٕط کار با سلامت سازماوٓ ي اعتماد سازماوٓ مٕان رابطٍ دکتر افطار کبٕرْ ي َمکاران: 
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 ثِ دػت آهذُ اػت وِ 039/0ثشاثش  RMSEAتحم٘ك حبهش ؿبخق 
 ًـبى هٖ دّذ ثشاصؽ هذل هٌلَة اػت.

 

 وتأج تحلٕل عاملٓ تائٕدْ مقٕاس سىجص سلامت. 8جديل 

 سازماوٓ
 آمارٌ آزمًن بارعاملٓ متغٕرَا عامل َا

 توشوض ثشّذف

S1 52/0 28/9 

S2 54/0 37/9 

S3 58/0 39/9 

 وفبٗت
 استجبًبت

 

S4 73/0 91/10 

S5 75/0 09/11 

S6 42/0 70/6 

 ٌِْ٘ لذستث تَصٗغ

S7 47/0 13/7 

S8 42/0 70/6 

S9 34/0 12/4 

 وبسثشد هٌبثغ

S10 28/0 71/3 

S11 31/0 92/3 

S12 41/0 63/4 

 اتحبد ٍ ّوجؼتگٖ

S13 48/0 91/4 

S14 51/0 02/5 

S15 63/0 23/5 

 سٍحِ٘
 

S16 68/0 45/5 

S17 48/0 13/4 

S18 68/0 23/8 

 ًَآٍس ثَدى
 

S19 27/0 25/3 

S20 57/0 60/8 

S21 68/0 53/6 

 خَد هختبسٕ

S22 64/0 29/6 

S23 51/0 47/5 

S24 47/0 12/5 

 ػبصگبسٕ ثب هح٘ي
 

S25 59/0 28/6 

S26 56/0 10/6 

S27 46/0 09/5 

 وفبٗت حل هـىلات

S28 47/0 12/5 

S29 68/0 23/8 

S30 48/0 17/5 

 
( ًـبى 4بصهبًٖ دس خذٍل)ًتبٗح تحل٘ل ػبهلٖ هم٘بع ػٌدؾ ػلاهت ػ

ثَد ٍاص ػَالات پشػـٌبهِ  3/0وِ ووتش اص   S19هٖ دّذ وِ ثدض ػبهل
ثَد وِ  3/0حزف گشدٗذ، ثبسػبهلٖ هـبّذُ ؿذُ دس ثمِ٘ هَاسد ثضسگتش اص 

ػابصهبًٖ ثاب اثؼابد آى     ث٘بًگش آى اػت وِ ّوجؼتگٖ ث٘ي ػبصُ ػالاهت 
 ٕ ػاٌدؾ ّاش    لبثل لجَل اػت. ّن چٌ٘ي ثش اػبع ًتبٗح ؿبخق ّاب

هماذاس آهابسُ    05/0ٗه اص هم٘بع ّبٕ هَسد اػتفبدُ دس ػٌح اًوٌ٘بى 
هٖ ثبؿذ وِ ًـابى هاٖ دّاذ ّوجؼاتگٖ ّابٕ       96/1آصهَى ثضسگتش اص 

هـبّذُ ؿذُ هؼٌبداس اػت. دس هذل اؿجبع ؿذُ تحم٘اك حبهاش ؿابخق    
RMSEA  ثِ دػت آهذُ اػت وِ حتٖ اص هماذاس ػاخت    048/0ثشاثش

دٍ ثٌْدبس -ىتش اػت. ّن چٌ٘ي دس اٗي تحم٘ك خًٖ٘ض وَچ 05/0گ٘شاًِ 

ثِ دػت آهذُ اػت وِ ًـبى هٖ دّذ هذل ػابختبسٕ هـابّذُ    623/3
 ؿذُ اص ثشاصؽ هٌلَثٖ ثشخَسداس اػت. 

. 

وتأج تحلٕل عاملٓ تائٕدْ مقٕاس سىجص : 8جديل 

 سازماوٓ اعتماد

 آمارٌ آزمًن بارعاملٓ متغٕرَا عامل َا

 تَخِ
 

S1 43/0 00/21 

S9 79/0 65/21 

S11 81/0 54/21 

 اًلبف

S2 80/0 03/22 

S8 81/0 61/20 

S10 78/0 39/21 

 گـَدگٖ

S3 75/0 35/16 

S12 77/0 97/16 

S16 79/0 53/16 

 ثجبت
 

S7 80/0 43/17 

S18 81/0 15/19 

S19 43/0 00/21 

 ؿبٗؼتگٖ

S6 89/0 41/19 

S13 89/0 16/19 

S14 84/0 33/19 

 ٗن اخت٘بستفَ
 

S5 89/0 87/19 

S17 91/0 55/18 

S20 86/0 91/17 

 هـبسوت

S4 88/0 88/24 

S15 86/0 52/24 

S21 86/0 56/12 

( ًـابى  5ًتبٗح تحل٘ل ػبهلٖ هم٘بع ػٌدؾ اػتوبد ػبصهبًٖ دس خذٍل)
اػات   3/0هٖ دّذ وِ ثبسػبهلٖ هـبّذُ ؿذُ دس توبهٖ هَاسد ثضسگتاش اص 

ػبصهبًٖ ثاب اثؼابد آى    ِ ّوجؼتگٖ ث٘ي ػبصُ اػتوبدوِ ث٘بًگش آى اػت و
لبثل لجَل اػت. ّن چٌ٘ي ثش اػبع ًتبٗح ؿبخق ّابٕ ػاٌدؾ ّاش    

هماذاس آهابسُ    05/0ٗه اص هم٘بع ّبٕ هَسد اػتفبدُ دس ػٌح اًوٌ٘بى 
هٖ ثبؿذ وِ ًـابى هاٖ دّاذ ّوجؼاتگٖ ّابٕ       96/1آصهَى ثضسگتش اص 

   ٖ ثاِ   57/2دٍ ثٌْدابس  -هـبّذُ ؿذُ هؼٌبداس اػت. دس اٗاي تحم٘اك خا
دػت آهذُ اػت. ّن چٌ٘ي دس هذل اؿجبع ؿذُ تحم٘ك حبهاش ؿابخق   

RMSEA  ثِ دػت آهذُ اػت وِ ًـبى هٖ دّاذ ثاشاصؽ    048/0ثشاثش
 هذل هٌلَة اػت. 

 وابس ثباػتوابد   هحا٘ي  دس ث٘ي اثؼبدهؼٌَٗات تحل٘ل فشهِ٘ اٍل پظٍّؾ: 
 پشػتبساى ساثٌِ هؼتم٘ن ٍخَد داسد ػبصهبًٖ دس ث٘ي

ابعادمعىًٔت درمحٕط  tاستاودارد ي مقدار ضرٔب  :8جديل

 کار بر اعتماد سازماوٓ
ضرٔب  ايل مسٕر فرضٍٕ

مسٕر 

 استاودارد

t ٍوتٕج 

اثؼبدهؼٌَٗت دس هح٘ي 

 اػتوبد ػبصهبًٖوبس

ساثٌِ  39/7 68/0
هؼتم٘ن 

 داسد



 سلامت سازماوٓ ي اعتماد سازماوٓ اب معىًٔت در محٕط کار اخلاقٓ ابعاد مٕان رابطٍ دکتر افطار کبٕرْ ي َمکاران: 
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ن پشػاتبساى ساثٌاِ هؼاتم٘    ػبصهبًٖ وبس ثباػتوبد هح٘ي دس اثؼبد هؼٌَٗت
 داسد.

اثؼبدهؼٌَٗت دسوابس ٍ اػتوابد    داس ثَدى هشٗت هؼ٘ش ث٘يثش اػبع هؼٌٖ
چٌا٘ي ًت٘داِ   ،   >P 01/0  دس ػٌح = t = 68/0(ß ,39/7ثب )ػبصهبًٖ 

 .ؿَدؿَد وِ فشهِ٘ اٍل تبل٘ذ هٖهٖ
وبس ثب ػالاهت   هح٘ي دس ث٘ي اثؼبد هؼٌَٗت :پظٍّؾ دٍمتحل٘ل فشهِ٘ 

 هؼتم٘ن ٍخَد داسد دس ث٘ي پشػتبساى ساثٌِ ػبصهبًٖ

معىًٔت درمحٕط ابعاد tاستاودارد ي مقدار ضرٔب : 7جديل 

 کار بر سلامت سازماوٓ
ضرٔب  ديم مسٕر فرضٍٕ

مسٕر 

 استاودارد

t ٍوتٕج 

 اثؼبدهؼٌَٗت دس هح٘ي وبس 

 ػلاهت ػبصهبًٖ

ساثٌِ هؼتم٘ن  68/5 79/0
 داسد

 ساثٌِ هؼتم٘ن پشػتبساى ٖػبصهبً ثب ػلاهت وبس هح٘ي دس اثؼبدهؼٌَٗت
 .داسد

وبس ثش  هح٘ي دس تبث٘شاثؼبدهؼٌَٗتهشٗت هؼ٘ش  ٕداسهؼٌٖ ثش اػبع
 P 01/0دس ػٌح  = t = 79/0(ß ,68/5ثب ) پشػتبساى ػبصهبًٖ ػلاهت

 .ؿَدتبل٘ذ هٖدٍم  ؿَد وِ فشهِ٘چٌ٘ي ًت٘دِ هٖ،  >
t (t – value )داسٕ هشٗت هؼ٘ش ثب اػتفبدُ اص دس هذل ػبختبسٕ هؼٌٖ

ثبؿذ، استجبى دٍ  57/2الٖ  96/1ث٘ي  tؿَد. چٌبًچِ همذاس هـخق هٖ
 57/2ث٘ـتش اص  tهؼٌٖ داس اػت. اگش همذاس  >05/0pػبصُ دس ػٌح 

. ًتبٗح ٗبفتِ ّب دس ثبؿذهٖ >01/0pداسٕ استجبى دس ػٌحثبؿذ، هؼٌٖ
هَسد فشهِ٘ اٍل حبوٖ اص اٗي ثَد وِ هؼٌَٗت دس هح٘ي وبس داسإ ساثٌِ 

اػت .  68/0ؼتم٘ن  هثجت ٍ هؼٌٖ داس ثش اػتوبد ػبصهبًٖ ثب هشٗت  ه
ثشإ ساثٌِ ث٘ي هؼٌَٗت ٍ اػتوبد ػبصهبًٖ دس هح٘ي  tّوچٌ٘ي همذاس 

اػت ثٌبثشاٗي ثب  57/2ثذػت آهذ ٍ اٗي همذاس ث٘ـتش اص  39/7وبس همذاس 
دسكذ اًوٌ٘بى هٖ تَاى ادػب ًوَد وِ دس هح٘ي وبس ثب اثؼبد  99اًوٌ٘بى 

ؼٌَٗت ثبلا پشػتبساى داسإ احؼبع اػتوبد ػبصهبًٖ ثبلاتشٕ خَاٌّذ ه
ثَد. ّوچٌ٘ي ًتبٗح ٗبفتِ ّب دس هَسد فشهِ٘ دٍم ًـبى هٖ دّذ وِ 

ثش هؼٌَٗت دس هح٘ي وبس داسإ ساثٌِ هؼتم٘ن ٍ هؼٌٖ داس ٍ هثجت 
ثشإ ساثٌِ   tاػت . ّوچٌ٘ي همذاس  79/0ثب هشٗت  ػلاهت ػبصهبًٖ 
ثذػت آهذ. ثٌبثشاٗي  68/5لاهت ػبصهبًٖ دس هح٘ي وبس ث٘ي هؼٌَٗت ٍ ػ

دسكذ هٖ تَاى ادػب ًوَد وِ دس هح٘ي وبس ثب اثؼبد  99ثب اًوٌ٘بى 
 هؼٌَٗت ثبلا پشػتبساى داسإ ػلاهت ػبصهبًٖ ثبلاٖٗ ً٘ض خَاٌّذ ثَد.

ثشإ اسصٗبثٖ ً٘ىَٖٗ ثشاصؽ هذل، آهبسُ هذل ٗبثٖ هؼبدلات ػبختبسٕ دس 
ؿاَد. ل٘اضسل چٌاذٗي آصهاَى     افضاس ل٘ضسل ػشهِ هٖ ّبٖٗ ثِ ٍػ٘لِ ًشم

دس پظٍّؾ حبهش اص چٌذ ؿابخق ثاشإ   . وٌذً٘ىَٖٗ ثشاصؽ ػشهِ هٖ
سٗـاِ خٌابٕ ه٘ابًگ٘ي     .1اػتفبدُ ؿذُ اػات:   تحل٘ل ػبهلٖاسصؿ٘بثٖ 

( CFIؿبخق ثشاصًاذگٖ تٌج٘ماٖ )   .2( RMSEAهدزٍسات تمشٗت )
( IFIافضاٗـاٖ) ؿبخق ثشاصًذگٖ  .4( GFIؿبخق ً٘ىَٖٗ ثشاصؽ ) .3
ػاٌدذ ٍ  ثشاصؽ الگَ سا هٖ RMSEAؿبخق  .(NNFIؿبخق ). 5

ؿابخق ثشاصًاذگٖ    .دّاذ ه٘ضاى وَچىتش آى، ثشاصؽ ثْتشٕ سا ًـبى هٖ

ؿَد، اٗاي  ثِ هثبثِ ؿبخق ثشاصؽ تٌج٘مٖ ثٌتلش ً٘ض ؿٌبختِ هٖ ،تٌج٘مٖ
ثٌٖ٘ ؿذُ ثب هذل سا ثب وَاسٗابًغ هاذل   ؿبخق هبتشٗغ وَاسٗبًغ پ٘ؾ

ؿابخق  ، وٌذ. ؿبخق ً٘ىَٖٗ ثشاصؽتئَسٗىٖ( همبٗؼِ هٖكفش )هذل 
ؿابخق  . تٌبثك وَاسٗبًغ هـبّذُ ؿذُ ثب وَاسٗبًغ هذل ًظشٕ اػات 

 ً٘اض ّشواذام   (NNFI)( ًٍشم ؿاذُ ثشاصًاذگٖ   IFIافضاٗـٖ)ثشاصًذگٖ 
  ٖ ثاب تَخاِ ثاِ     (.34) دّاذ ٍخْٖ اص ثشاصؽ هذل ػبختبسٕ سا ًـابى ها

هٖ تَاى گفت هذل تحم٘اك   ؿبخق ّبٕ اسصٗبثٖ ثشاصًذگٖ ولٖ هذل ،
 اص ثشاصؽ خَثٖ ثشخَسداس اػت .

َاْ وٕکًٔٓ برازش مدل مطاَدٌ ضدٌ با : ضاخص3جديل

 َاْ پژيَصدادٌ
ملاک  ضاخص

 برازودگٓ

مقدار مطاَدٌ 

 ضدٌ

 وتٕجٍ

RMSEA  ثشاصؽ داسد. 087/0 ثبؿذ. 1/0ووتش اص 

CFI  1تب  9/0ث٘ي 
 ثبؿذ.

 ثشاصؽ داسد. 92/0

GFI  1تب  9/0ث٘ي 
 ثبؿذ.

ثشاصؽ  81/0
 ًذاسد.

IFI  1تب  9/0ث٘ي 
 ثبؿذ.

 ثشاصؽ داسد. 93/0

NNFI  1تب  9/0ث٘ي 
 ثبؿذ.

 ثشاصؽ داسد. 92/0

 

 بحث
هؼٌَٗت دس هح٘ي وبس  اخلالٖ تحم٘ك حبهش ثب ّذف ثشسػٖ ساثٌِ اثؼبد

ثب اػتوبد ػبصهبًٖ ٍ ػلاهت ػبصهبًٖ دس ث٘ي پشػتبساى اًدبم گشفت.ًتبٗح 
ثَد وِ ث٘ي اثؼبد هح٘ي وبس ثب اػتوبد ػبصهبًٖ ساثٌِ هثجات  حبوٖ اص اٗي 

ٗؼٌٖ ثب افضاٗؾ هؼٌبداسٕ ثَدى وابس، احؼابع    ٍ هؼٌٖ داسٕ ٍخَد داسد.
ّبٕ ػبصهبًٖ دس ثا٘ي پشػاتبساى اػتوابد    ّوجؼتگٖ ٍ ّوؼَٖٗ ثب اسصؽ

ّابٕ  تحم٘ك فَق ثب ٗبفتِاٗي لؼوت اص  ٗبثذ. ًتبٗح ػبصهبًٖ افضاٗؾ هٖ
. ثذٍى تشدٗاذ ،   (34ٍ  31، 24،25) ّوؼَ اػت ّبپظٍّؾثشخٖ  ًتبٗح 

اثؼبد هؼٌَٗت دس هح٘ي وبس ، ثشإ ػبصهبى ّب داسإ فَاٗذ ثؼ٘بسٕ اػت  
وِ اٗي اّو٘ت دس ًظبم هذٗشٗت ػلاهت ٍ خبهؼِ پشػتبساى ، ثذل٘ل ٍخَد 
خَ كو٘وٖ ٍ ًضدٗه ، ث٘ـتش ثچـن هٖ خَسد . دس ٍالغ ًضدٗىٖ ٍیبٗف 

شاٗي خبف ث٘وبسػتبى اٗدبة هٖ وٌذ فوبٖٗ ًضدٗه ، هح٘ي وبسٕ ٍ ؿ
ٍ تَام ثب اػتوبد ٍ ّوىبسٕ ث٘ي پشػتبساى ، وابدس پضؿاىٖ ، وبسوٌابى ٍ    

 ث٘وبساى ثَخَد آٗذ.

ِ    فشهِ٘ دٍمًتبٗح  ّوچٌ٘ي ّابٕ هؼٌَٗات دس   ًـبى داد واِ ثا٘ي هؤلفا
 ِ ٖ  هح٘ي وبس ثب ػلاهت ػبصهبًٖ ساثٌا داسٕ ٍخاَد داسد. ٗؼٌاٖ ثاب    هؼٌا

ٗبثذ. اٗي ؼٌَٗت دس هح٘ي وبس ػلاهت ػبصهبًٖ ً٘ض افضاٗؾ هٖافضاٗؾ ه
ثب ػٌبٗت ثاِ   .(29-26) ثبؿذّن ػَ هٖ ّبپظٍّؾ ًتبٗح ثشخٖ  ٗبفتِ ثب

 ّاب  ػبصهبى پبٗجٌذٕ ًتبٗح هٌبلؼبت روش ؿذُ هٖ تَاى ًت٘دِ گشفت وِ

 هثجات  اثشٕ ػبصهبى، ػلاهت ػولىشد هختلف اثؼبد فوبلل هؼٌَٕ ثش ثِ

ِ  ًواَدى  تَخِ ثب هٖ تَاًٌذ هذٗشاى ٗيثٌبثشا. داسد  تج٘ا٘ي  دس هؼٌَٗابت  ثا
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 اثؼبد دس سا ػبصهبى ػولىشد ثْجَد صهٌِ٘ ػبصهبى، ّبٕ اػتشاتظٕ ٍػتْبػ٘ب

 رٌٗفؼابى  ثاب  ػابصهبى  ثْتش استجبى صهٌِ٘ ً٘ض ٍ اًؼبًٖ هبلٖ، فٌٖ، هختلف

  آٍسًذ. فشاّن سا هختلف

ّابٕ خواغ آٍسٕ   ٗىٖ اص هحذٍدٗت ّبٕ اٗي  هٌبلؼِ هشثاَى ثاِ دادُ   
ؿذُ ثَد وِ فمي اص اثضاس خَد گضاسؽ دّٖ )پشػـٌبهِ( اػتفبدُ گشدٗاذُ  

پظٍّؾ ّابٕ  لاصم اػت تؼو٘ن ًتبٗح ثب احت٘بى  كَست گ٘شد .  اػت ٍ 
آٌٗذُ ثبٗذ سٍؽ ّابٕ گًَابگًَٖ اص خولاِ سٍٗىشدّابٕ دٗگاش دس اثاضاس       
پظٍّؾ  ٍ  ّوچٌ٘ي اػاتفبدُ اص تىٌ٘اه ّابٕ تدشثاٖ ٍ و٘فاٖ سا دس      

ّوچٌ٘ي پ٘ـٌْبد هاٖ ؿاَد دس   سصٗبثٖ ػبختبس اٗي پظٍّؾ ثىبس گ٘شًذ. ا
تحم٘مبت آتٖ ثِ ثشسػٖ ٍٗظگٖ ّبٕ فشدٕ وبسوٌبى هبًٌذ خٌؼا٘ت ، دس  

هٌبلؼبت ث٘ـتشاص ؿْشّب ساثٌِ ثب هتغ٘ش ّبٕ اٗي تحم٘ك پشداختِ ؿَد. ٍ 
ٍ فشٌّگ ّبٕ هختلف ثشإ تبٗ٘ذ اػتجبس ًتبٗح اٗي ٗبفتِ ّاب هاَسد ً٘ابص    

پ٘ـٌْبد هٖ ؿَد هحممبى دٗگش سٍاثي ػِ گبًِ هب ث٘ي هتغ٘شّبٕ .   اػت
ّوچٌا٘ي   اٗي پظٍّؾ سا دس لبلت ٗه هذل هَسد ثشسػاٖ لاشاس دٌّاذ.   

هحممبى دس تحم٘مبت آتٖ هٖ تَاًٌذ ثاب افاضٍدى هتغ٘شّابٕ هاشتجي ثاِ      
هتغ٘شّبٕ اٗي تحم٘ك ) هبًٌذ ػذالت ػبصهبًٖ ( ثِ تَػؼِ هذل ثپشداصًاذ.  

ػبصٍوبسّبٕ استمبٕ اسصؽ ّبٕ هؼٌَٗت دس هحا٘ي وابس ٍ   ٍ ثِ  ثشسػٖ 
ً٘ض ثشسػاٖ سٍٗىشدّابٕ ػالاهت ػابصهبًٖ ٍ اٗدابد ٍ تَػاؼِ اػتوابد        

  ػبصهبًٖ پشداختِ ؿَد.
اگش چِ ثذل٘ل ثشخٖ هحذٍدٗت ّب هبًٌذ افت ًوًَِ ٍ ّوچٌ٘ي اػتفبدُ اص 
ٗه اثضاس )پشػـٌبهِ ( لاصم اػت تؼو٘ن ًتبٗح ثب احت٘ابى  كاَست گ٘اشد    

لٖ ثب تَخِ ثِ تبٗ٘ذ سٍاثي ث٘ي هتغ٘شّبٕ تحم٘اك ٍ اٌٗىاِ ساثٌاِ ثا٘ي     ٍ
ػلاهت ػبصهبًٖ ٍ اػتوبد ػبصهبًٖ دس تحم٘مبت هتؼذد هَسد تبٗ٘اذ لاشاس   

ثاش   ّاب  ثب تَخِ ثِ اٗي هَهَع پ٘ـٌْبد هٖ ؿاَد دس ث٘وبسػاتبى   گشفتِ ،
ّاب   ؿٌبػبٖٗ ٍ آگبّٖ ثخـ٘ذى ثِ وبسوٌبى دس خلَف اّاذاف ٍ اسصؽ 

ّشچِ ث٘ـتش تبو٘ذ ؿاَد  ، هؼ٘بسّاب ٍ سفتبسّابٕ اخلالاٖ دس     ٕ هؼٌَٕ 
ٖ  هٌـاَس  ، ػبصهبى هَسد تَخِ ٍ تشغ٘ت لشاس گ٘اشد  ٕ  ٍ اخلالا  سفتبسّاب

ٖ  ًماؾ  ثِ تَخِ ثب هذٗشاى ٍ تشٍٗح اخلالٖ ِ  الگاَٗ  اص داسًاذ، ثا٘ؾ   وا

ِ  ؿًَذ ٍ استجابى  اخلاق ثِ هلتضم وبسوٌبى اخلالوذاساًاِ دس وال    دٍػاتبً
تب اص ًشٗك اٗدبد ٗه فشٌّگ لَٕ ثاش هجٌابٕ اسصؽ    ٗبثذ استمب ػبصهبى

ّبٕ هـتشن دس ثا٘ي وبسوٌابى ٍ هاذٗشٗت واِ ثاِ آى هؼتماذ ثبؿاٌذٍ        
صٗشثٌبٕ استجبًبت ثش پبِٗ كذالت ٍ اًؼدبم ٍ تَخِ ٍالؼٖ ثِ افشاد تحت 
ّذاٗت ٍ حوبٗت سّجشٕ اثشثخؾ ثبؿذ تب ثذٗي ٍػ٘لِ صهٌ٘اِ ػابصگبسٕ   

 هتؼبلٖ ػبصهبى تحمك ٗبثذ.  ّش چِ ث٘ـتش دس خْت تحمك اّذاف
 

 نتیجه گیری
ثب تَخِ ثِ ًتبٗح حبكل اص اٗي پظٍّؾ هحممبى هٖ تَاًٌذ ادػب وٌٌذ وِ  
هؼٌَٗت ثِ ػٌَاى ٗه خضء هْن ٍ غ٘ش لبثل تفى٘ه دس ؿاغل پشػاتبسٕ   

ٖ  هحؼَة هٖ تَاًاذ  ؿَد ٍ دس ػ٘ي حبل، ثؼذ دسًٍٖ ٍ راتٖ اػت واِ ها
ٍ هذاخلات خاَد سا ّذفوٌاذ ٍ ثبهؼٌاب    پشػتبساى سا تشغ٘ت ًوبٗذ الذاهبت 

اسالِ وٌٌذ ٍ لبدس ثبؿٌذ استجبى كبدلبًِ ٍ هاؤثشٕ ثاب ث٘وابساى ٍ خذاًٍاذ     
 ٖ تَاًاذ ًماؾ لبثال    ثشلشاس وٌٌذ. هوي آى وِ سهبٗت ؿغلٖ هؼٌَٕ ها

ّابٕ پشػاتبسٕ داؿاتِ ثبؿاذ،     إ دس تحول هـىلات ٍ ػختٖهلاحظِ
تَاى گفات واِ دس   غ هٖدس ٍالالذاهبت پشػتبسٕ سا ً٘ض لزت ثخؾ وٌذ. 

ًاَسٕ واِ    ،كَستٖ وِ هؼٌَٗات دس هحا٘ي وابس ٍخاَد ًذاؿاتِ ثبؿاذ      
ّابٕ وابسٕ خاَد احؼابع     ٗب ثب گشٍُ پشػتبساى اص وبس خَد لزت ًجشًذ ٍ

ّابٕ ػابصهبى ّوؼاَ ًـاًَذ؛ ػالاهت      ّوجؼتگٖ ًىٌٌذ ٍ ٗب ثاب اسصؽ 
دش وِ هٌ پظٍّؾ اٗي اص حبكل ثٌبثشاٗي ، ًتبٗح افتذ.ػبصهبًٖ ثِ خٌش هٖ
 ه٘تَاًاذ  اػات  ؿاذُ  پشػتبساى اخلالٖ سفتبس ثش هَثش ثِ ؿٌبػبٖٗ ػَاهل

ث٘ي پشػتبساى اسالاِ   دس اخلالٖ سفتبس تَػؼِ ثشإ پ٘ـٌْبداتٖ ٍ ساّىبسّب
 دّذ .

 

 اخلاقی هلاحظه های
ٕ   اكال  اػتفبدُ، هَسد هٌبثغ هؼشفٖ ثب پظٍّؾ اٗي دس  اخلالاٖ اهبًتاذاس

 .اػات  ؿاذُ  هحتاشم ؿاوشدُ   آثابس  هاؤلف٘ي  هؼٌَٕ حك ٍ سػبٗت ػلوٖ

 حاشٗن  حفاظ  آگبّبًاِ،  اخلالٖ سهبٗت اكَل پظٍّؾ اٗي دس ّوچٌ٘ي

 هَسد دس اًلاػبت ثَدى هحشهبًِ ٍ ثَدى پبػخگَٗبى ًبؿٌبع خلَكٖ،

 گشدٗذُ اػت. سػبٗت آصهَدًْ٘بٕ تحم٘ك
 

 سپاسگساری
دس ًْبٗت اص ّوىبسٕ وبدس اداسٕ ٍ پشػتبساى ث٘وبسػاتبى اهابم سهاب )ع(     

ِ وِ ثذٍى هؼبػذت ٍ ّوىبسٕ آًْب ، اًدبم اٗي پظٍّؾ ه٘ؼش ؿْشاسٍه٘
 . ؿَدًوٖ ؿذ ، كو٘وبًِ تـىش ٍ لذس داًٖ هٖ 

 

 هناه واشه
1. Spirituality in organization هؼٌَٗت دس ػبصهبى  

2. Organizational facilitating   ًٖتؼْ٘ل ػبصٕ ػبصهب 
3. Organizational health  ػلاهت ػبصهبًٖ    

4. Communication   استجبى 
5. Participation and involvement in the organization 

 هـبسوت ٍ دسگ٘ش ثَدى دس ػبصهبى 
6. Loyalty and commitment ٍفبداسٕ ٍ تؼْذ 
7. Credibility اػتجبس  
8. Spirit سٍح٘بت 
9. Ethics اخلال٘بت 

10. Identification or performance recognition 
 ؿٌبػبٖٗ ٗب ثبصؿٌبػٖ ػولىشد

11. Goal        ّذف 

12. Leadership   ٕسّجش 

13. Improve or development of employee performance 
 ثْجَد ٗب تَػؼٔ وبسوٌبى 

14. Resources Application   وبسثشد هٌبثغ     

15. Trust اػتجبس  

16. Stability ثجبت 
17. Loyalty ٍٕفبداس 
18. Openess ٖگـَدگ 
19. Integration ٖٗىپبسچگ 
20. Competency  ٍ ؿبٗؼتگٖل٘بلت  
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