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  سرآغاز 

. دسـتيابي بـه رشـد، توسـعه و تعـالي اسـت      اي  هدف هر جامعـه 
دستيابي به تعالي و كمال يكي از اهـدافي اسـت كـه در زنـدگي     

فردي، خانوادگي، سازماني، ملـي  (بشري و در سطوح مختلف آن 
در مـؤثر   در اين ميان يكي از سطوح بسـيار . شود مي دنبال...) و 

كه اگـر  اي  به گونه. باشد مي اليتوسعه جوامع، سطح سازماني تع

كلان جامعـه را نيـز در پـي     ةتعالي سازماني تحقق پذيرد، توسع
پژوهشـگران و مـديران در جوامـع و كشـورهاي     . خواهد داشـت 

هـاي مختلفـي را انجـام     مختلف، براي ترسيم مسير تعالي تلاش
از اي  هاي مختلـف تعـالي سـازماني نمونـه    الگوداده اند كه ارائه 

مختلـف  هـاي   در طول زمـان و در برهـه  . هاست ه تلاشگون اين
جايزه دمينگ در : مدلهاي تعالي مختلفي ارائه شده است از جمله

  اخلاق با تعالي سازمانيةرابط
  2احمد عربشاهي كريزي، 1دكتر محمد موسوي
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  چكيده
هاي مختلف و به ويژه در رويكرد ديني بـر   هر سازماني در تلاش براي دستيابي به تعالي سازماني است و يكي از عوامل مؤثر كه در پژوهش :زمينه

از اين رو، پژوهش حاضر با هدف بررسي رابطه اخلاق و تعـالي سـازماني و   . باشد ده است، نقش اخلاق در دستيابي به تعالي سازماني ميآن تأكيد ش
  . ق در تعالي سازماني، طراحي شدطراحي و تبيين الگويي راجع به نقش اخلا

كـه از  . هاي آموزش عالي شـهر مشـهد بـود    كاركنان مؤسسهجامعه آماري پژوهش تمامي  .روش پژوهش توصيفي و از نوع همبستگي بود :روش
.  ها پرسشـنامة پژوهشـگر سـاخته بـود     ابزار گردآوري داده. اي تصادفي، انتخاب شد گيري طبقه نفر، به صورت نمونه 200اي به حجم  ميان آن نمونه

  .ها، از الگوي معادلات ساختاري استفاده شد ادهبندي د ها، علاوه بر آمار توصيفي جهت تلخيص و طبقه جهت تجزيه و تحليل آماري داده
نهـايي بـا توجـه بـه     پس از انجام اصلاحات و دستيابي به الگويي . هاي پژوهش تاييد شدند بدست آمده تمامي فرضيه tبا توجه به مقادير  :ها يافته

  .است رداربرخو خوبيو قدرت تبيين برازش  از مدل  نتايج نشان دادند كه؛ ،مقادير مربوط به برازش
نتايج اين پـژوهش و  . باشد ها نشان دادند كه؛ بين اخلاق و تعالي سازماني رابطة مستقيم، مثبت و معني داري برقرار مي نتايج تحليل: گيري نتيجه

اري جهت كمـال و  ها و تعاليم ديني مويد اين است كه رعايت اخلاق در عمل و نهادينه ساختن آن در سازمان آثار مادي و معنوي بسي ساير پژوهش
  .آورد تعالي به ارمغان مي

  
  اخلاق مديريت، اخلاق سازماني، تعالي سازماني: كليدواژگان
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ژاپن، طـرح جـايزه كيفيـت و سـرآمدي كانـادا، مـدل كسـب و        
كارجايزه ملي كيفيت مالكوم بالدريج در آمريكـا، جـايزه كيفيـت    

 ـ   ايي مـديريت  استراليا، مدل جايزه كيفيت اروپا توسـط بنيـاد اروپ
يكـي از عوامـل   ... . كيفيت، جايزه كيفيت راجيو گانـدي هنـد و   

خورد عامل اخلاق اسـت   مي ها به چشممهمي كه در بيشتر مدل
توان پذيرفت كه يكي از رويكردهايي كه موفقيت مديران و  مي و

  . نمايد، رويكرد اخلاقي در سازمان است مي سازمان را تضمين
اخلاق كسب و كار از كلمه يوناني  در اصطلاح 1اخلاقكلمه   

اخلاق در  ).1(اتوس به معني سيرت و عادت و سجيه آمده است 
لغت جمع خلق و از ماده خ، ل، ق اسـت و بـه شـكل بـاطني و     

چنانچه خلَق بـر ايجـاد شـكل ظـاهري     . نفساني انسان نظر دارد
خلُق به معني صفت پايدار و راسخ يا حالتي است كه . دلالت دارد

تنها يك بار در فردي از اين رو اگر صفتي . گويند مي ملكه به آن
پـس اخـلاق   . به حساب نمي آيد وي ديده شد، به عنوان اخلاق
نفساني است و با رفتاري كه به طـور   همان صفت راسخ و پايدار

  .زند تفاوت دارد مي از انسان سراي و آني  لحظه
فتار صفت راسخ دروني ممكن است فضيلت و منشا رفتار و گ  

كه به هر  ،خوب باشد يا رذيلت و منشا كردار و گفتار زشت گردد
 Ethics ةواژ دو هماننـد  اخلاق واژه). 2(گويند  مي دو حالت خلُق

 و خلـق  معني به اخلاق گاهي، :متمايز دارد كاربرد دو Moralو 
 دو كـه  گونه همان .رود مي كار مزاج به و شده عادت رفتار خوي،

 معنـاي  .رود مي كار به عادت به معناي اهي،گ فوق انگليسي واژه

 بـدي  و خـوبي  قـبح،  حسن، از است كه دانشي ها واژه اين ديگر

  ).3(كند  مي بحث رفتار
اخـلاق بـه   «: كنند مي اخلاق را اينگونه تعريف پژوهشگران،  
گيـري در   د، به تصـميم گرد اف و راستي و درستي مربوط ميانص

هـا و   چيز بد، و به فعاليـت كه چه چيز خوب است و چه زمينة اين
 ريـزي  هـا پـي   قواعدي كه رفتار پاسخگويانه را بين افراد و گـروه 

، اخـلاق را بـدين صـورت    پژوهشـگران برخي ديگر از . »كند مي
اخلاقي بودن و اخلاقي عمل كردن شـامل  « :نمايند مي توصيف

در جهت كسب اطمينـان از اينكـه رفتـار     هايي انجام دادن اقدام
  ).4(» گردد مي ه و در همه شرايط اعمالاخلاقي هموار

رفتار اخلاقي مديريت، بـر اثـر پـنج     :دارند مي نظران بيان صاحب
وكـار،   وضـعيت و شـرايط كسـب   : گيـرد  مـي  عامل اصلي شـكل 

كه بايد انجام گيرد، گروه همكـاران، سـبك رهبـري و    اي  وظيفه
، محيط خارجي و نيز برداشت جامعه همچنين. گذشتههاي  هتجرب
در ضمن بايستي توجه . باشد مي ثيرگذارأازمان بسيار مهم و تاز س

داشت كه ممكـن اسـت اسـتنباط مشـتريان و توليدكننـدگان از      
  ).4(متفاوت باشد  يكديگراز ، اخلاق

نشانگر اين امر اخلاق يك سازمان است، و  2اخلاق سازماني  
چگونه يك سازمان اخلاقي به يك محرك داخلـي يـا    است كه

اخلاق سازماني با فرهنگ سازماني وابسته . دهد مي خارجي پاسخ
در  4اخـلاق كسـب و كـار   و  3رفتار سازمانياگر چه، شبيه . است
است  رفتار سازمانياخلاق سازماني نه . ح خرد و كلان استوسط

ت و اخـلاق  مي ـكاكه شـامل ح بل(  اخلاق كسب و كار فقطو نه 
به  5مانيك سازهاي  ارزش گراخلاق سازماني بيان .)استشركت 

كاركنان خود و اشخاص ديگر بدون در نظر گرفتن قوانين دولتي 
  ).5(باشد مي و نظارتي

 در مورد نقش اخـلاق در كسـب و كـار مـوارد زيـر قابـل توجـه       
  :باشد مي

بندي فراينـد شـكل گيـري ارزش در سـازمان و      توصيف و دسته
 .بازار آزاد 

ازمان در س ـهـا   بندي اين است كه چطور تصميم توصيف و دسته
 .اتخاذ شده است

ارائه يـك انتقـاد از رونـد شـكل گيـري ارزش در سـازمان و در       
 .اقتصاد بازار آزاد

 .حفظ شوندكه بايد در سازمان هايي تجويز ارزش

و هـم   اتخاذ شـود تـا در جهـت    چگونه تصميم بايداينكه تجويز 
  ).6(باشداصول اخلاقي صدا با 

 تعـالي  و باشد مي برترشدن و بلندشدن معني به درلغت تعالي  

6سازماني
7تعهد سـازماني  معناي به 

 و پايـدار  توسـعه  و رشـد  بـه  
 ايش مستمر افز و مشتري رضايت كسب جهت در شركت دايمي

 كننـده  حمايـت  و فراگيـر  ملـي  محـيط  يك در شركت سودآوري
 محـيط  فرهنـگ،  خـاص،  شـرايط  تـابع  سازماني تعالي .باشد مي

 سـازمان،  انسـاني  نيرويويژگي  كار، و كسب و خارجي و داخلي

را  سـازمان  كه است تهديدهايي وها  فرصت و ضعف و قوت نقاط
 سـازماني،  تعـالي  و برتـري  مسير كلام، يك در .است دربرگرفته

 سـازمان  يك در موفقيت و گسترش توسعه تشخيص، شناسايي،
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و يا يـك   صرفتعالي كسب و كار بيش از يك نظريه . )7(است 
 دام در كل منطقه مديريت شـركت يك روش مهم اق. راهنماست

افراد مربوط به گروه مهم هاي  فرايند بهبود مستمر تمامي جنبه و
عامل تداوم در بهبود فرايند و رضـايت كسـاني اسـت كـه     . است

 .)8(كننـد  مـي  سطح دستيابي بـه تعـالي كسـب و كـار را تعيـين     
تنـوع بـا تعـالي سـازگار اسـت و       ؛د كـه ن ـده مي نشانها  مطالعه
تعالي با درجه زيـادي از انعطـاف پـذيري و نـوآوري در      ،بنابراين

را در جهـت  ها  سطح محلي، افزايش يكپارچه سازي تمام فعاليت
تعالي است كـه در نتيجـه اصـل    . دهد مي بازار تعميم يافته اجازه
دهد تا تنوع قابـل تحمـل باشـد بـدون      مي يكپارچه سازي اجازه

  ).9(اينكه آن را براي وحدت سيستم تهديد بداند
شـود تـا بـه نيازهـاي مشـتريان و       مي تعالي كسب و كار موجب

تعـالي  . حاصـل شـوند  و اهـداف سـازماني    ادهسهامداران پاسخ د
 كسب و كار به عنوان يك فرايند طولاني مـدت در نظـر گرفتـه   

توسعه فرآينـدهاي   :شود و به مسائل كليدي استراتژيك مانند مي
و كار مردم  بودترين عملكردي مربوط است تا بتوان بهاي  هسته

را بهتر انجام داده و در جهت ارائه خـدمات بـه مشـتريان، يـك     
محصول نهايي تعالي كسـب و كـار   . نمودچارچوب كيفيت ايجاد 

، راهكـار و اهـداف  هـا   اين است كـه در جهـت حمايـت از ارزش   

برآوردن انتظارات سهامداران و حفـظ موقعيـت رقـابتي بهتـرين     
 ).10(م گيرد عمل در درون سازمان انجا

 8مديريت كيفيـت  ةدر حوزهايي  پيشرفت ةنشان دهندها  پژوهش
تمركز بر فراينـدها بـه جـاي سـاختارها، تقويـت مفـاهيم       : است

 9000 :جديد مانندهاي  و استانداردها  زيربنايي كيفيت، ايجاد نرم
، تمركــز بــر انســجام و يكپــارچگي، توســعه      2000ISOو 

بنـابراين، جـاي   . سـياري ديگـر  يكپارچه موجـود و ب هاي  سيستم
جديـدي از مـدل    ة، نسـخ 1999تعجب ندارد كه در اواسط سال 

 ةارائـه گرديـد و ايـد    (efqm2)كيفيت اروپا براي تعالي سازمان 
محدود نگرديد، بلكـه بـه   ها  كيفيت، فقط به فرايندها يا محصول

فـرض  . موضوعي كلي و عمومي براي كل سـازمان تبـديل شـد   
عاد سخت، يعني ارزيابي، كنترل آماري فرايند اساسي كيفيت از اب

. به سمت ابعاد نرم، يعني فرهنگ، نگـرش و رفتـار تغييـر يافـت    
كيفي و نه كمي در بحـث كيفيـت غالـب    هاي  بدين ترتيب جنبه

گرديدند و مديريت كيفيت از مديريت كيفيت فراگيـر بـه تعـالي    
 تعريـف تعـالي سـازماني   هاي  يكي از روش. سازمان حركت نمود

تعالي سازمان يك روش كلي كار است كه توازني «اين است كه 
برقرار ساخته و احتمـال   برخورداراندر تمايلات و منافع مختلف 

دســتيابي بــه مزيــت رقــابتي پايــدار را افــزايش داده، در نتيجــه 

 

  )4(عوامل مؤثر بر شكل گيري رفتار اخلاقي : 1نگارة 
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موفقيت بلند مدت سازمان را از طريق تعالي عملكرد در بازار، در 
  ).4(» فزايش خواهد دادو در مشتري محوري اها  فعاليت
موفقيـت در   .سازمان چگونه اسـت اخلاق در تعالي تأثير  نقش و

در سازمان  9سازمان ناشي از ايجاد و به كارگيري مديريت اخلاق
ضـعف در  . اخلاق سازماني بر پايـه اعتمـاد آفرينـي اسـت    . است

سيستم اخلاق و گرايش به سمت عدم اعتماد منجر بـه كـاهش   
گردد و مديريت به سـمت   مي سارات سازمانيارتباط و افزايش خ

انـرژي   ،به اين ترتيـب . كنترل گذشته نگر سوق پيدا خواهد كرد
 معرفتـي كـه  از ايـن رو،  . شـود   مـي  به منفـي تبـديل   10سازمان

تواند به عنوان كاتاليزوري براي عقلاني كردن سازمان مبتني  مي
. اسـت  11بر نگرش انسان گرايانه عمـل كنـد، اخـلاق حرفـه اي    

در حقيقت يك فرايند تفكر عقلايـي اسـت كـه    اي  اخلاق حرفه
هــدف آن محقــق كــردن ايــن امــر اســت كــه در ســازمان چــه 

را، چه موقع، بايد حفظ و اشاعه نمود و نسبت بـه آن  هايي  ارزش
در دنياي امروز توجه به ارزشهاي انساني و تكيه بـر  . پاي بند بود

 ).11(شود  مي وبمديريت اخلاقي، يك نوع برتري رقابتي محس

و تعـالي سـازمان بـه هـم مـرتبط       اخـلاق : پژوهشگران معتقدند
ارتباط رفتار  زمينة ، در نظران يكي از صاحبمطابق نظر . هستند

و كيفيت مباحـث   12وري هاي بهره با برنامهها  اخلاقي در سازمان
 گيـري  زمـاني كـه مـديران تصـميم    . بسيار مستدلي وجود دارنـد 

، كيفيـت و  وري بهـره داشته باشـند كـه بـين    كنند بايد توجه  مي
اين معادله هم افزاينده است، به . رابطه نزديكي وجود دارد قاخلا

طوري كه عملكـرد را بهبـود داده، باعـث دسـتيابي بـه اهـداف       
ايـن   ، 2 نگارة. گردد مي سازماني در سطح عملياتي و استراتژيك

   .دهد مي رابطه را به طور ساده نشان
  

  ).4(وري، كيفيت و اخلاقيات كار  باط بين بهرهارت: 2 ةنگار
  
  
  
  
  
  

تـوان بـه شـرح زيـر      مـي  فوايد مديريت اخلاق در محيط كـار را 
  :برشمرد

توجه به اخلاق كار به بهبود اساسـي اوضـاع برخـي جوامـع      -1
  .انجاميده است

شـود كـه در شـرايط آشـفته،      مـي  اخـلاق باعـث  هاي  برنامه -2
  .ا حفظ كندسازمان عملكرد اخلاقي خود ر

اخلاق باعث شكل گيري كارهاي گروهي قوي و هاي  برنامه -3
  .شود وري مي بهرهافزايش 

  .شود مي اخلاق باعث رشد و بالندگي كاركنانهاي  برنامه -4
هـاي   اخـلاق مـا را از قـانوني بـودن خـط مشـي      هاي  برنامه -5

   .كند مي سازمان مطمئن
اهمـال كـاري    اخلاق باعـث جلـوگيري از عمـل   هاي  برنامه -6

  .شود مي
اخلاق به مديريت ارزشـهاي مطـرح در مـديريت    هاي  برنامه -7

  .كند مي كيفيت، برنامه ريزي استراتژيك و مديريت تنوع كمك
اخلاق به ايجاد تصويري مثبـت از سـازمان نـزد    هاي  برنامه -8

  ).12(كند  مي مردم كمك
شـود و   مـي  اخلاق يك سرمايه راهبردي در سـازمان محسـوب  

هاي اخلاقي باعث افزايش روحيه كار گروهي،  ث درباره ارزشبح
 صداقت و صراحت در محيط كار و افزايش رضايت شـغلي افـراد  

اگرچه مديران بايستي بالاترين معيارهاي اخلاقـي را در  . شود مي
انـد   ند اما تاكنون كمتر مديراني بـوده سازمان خود مدنظر قرار ده

ار و اينكـه رضـايت شـغلي    كه به رفتارهاي اخلاقي در محيط ك ـ
 ).13(تواند ناشي از اينگونه رفتارها پرداخته باشند  مي كاركنان

درجـه رعايـت و لحـاظ     ، عبارت اسـت از 13بلوغ اخلاقي سازمان
و هـا   هـا، سياسـتگذاري   گيري كردن معيارهاي اخلاقي در تصميم

بتوان سازماني را كه در سطح  ،سازمان، به طوري كههاي  فعاليت
  .تري از نظر اخلاقي قرار دارد از سازمان ديگر متمايز كردمتعالي 

شـود؛ و بـا    مـي  سازمان در ديدگاه نتيجه گرايي مولـد و سـازنده  
دهـد و بـا    مـي  ديدگاه انسان گرايي، وجه انساني خـود را نشـان  

گردد و  مي ديدگاههاي جمع گرا و فضيلت گرا، متعالي و متحول
ن، در عقلانيـت ابـزاري،   سـازما . رسد مي به كمال و اوج اخلاقي

 بخشـد؛ و بـا عقلانيـت    مـي  اهداف مادي را بـه درسـتي تحقـق   
دهـد و توليـد و    مـي  ها دخالتجوهري، ارزشهاي اخلاقي را در آن

 بهره وري

  
 كيفيت

 
 اخلاق
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لـوغ اخلاقـي   سـطوح ب . آرايـد  مـي  خدمت خود را به جامه اخلاق
  ).14(نشان داده شده است  1ها در جدول  سازمان

  
  )14(ها  سطوح بلوغ اخلاقي سازمان: 1جدول

  
  شيوة تحقق ديدگاه  ديدگاه اخلاقي  سطوح
سطح 
  چهارم

رعايت عدالت و انصاف و   گرايي فضيلت
  تقوا در انجام امور

سطح 
  سوم

 –گرايي  جمع
گرايي موقعيت  نسبي

  گرايي

توجه به شرايط و 
  ها موقعيت

  توجه به جمع و جامعه
سطح 
  دوم

رعايت حقوق فردي در   گرايي انسان
  كسب نتايج

سطح 
  اول

كسب نتيجه اولويت اول   گرايي نتيجه
  سازمان

  

در اين پژوهش ابعاد و عوامل اخلاقي سازمان، ضرورت، علـل و  
ها بـه اخـلاق و آثـار مثبتـي كـه       چرايي توجه مديران و سازمان

آورد، مورد بحث و بررسـي   مي ها به بار رعايت اخلاق در سازمان
رسـي رابطـه   به طور كلي هـدف ايـن پـژوهش بر   . گيرد مي قرار

راجع به نقـش   الگويياخلاق و تعالي سازماني و طراحي و تبيين 
مــدل مفهــومي مــورد نظــر . اخــلاق در تعــالي ســازماني اســت

  .به نمايش درآمده است 3نگارة در  پژوهشگران
  

  روش 
 جامعه آماري .پژوهش حاضر توصيفي و از نوع همبستگي است

شهد هاي آموزش عالي شهر م پژوهش، كاركنان موسسه
دانشگاه آزاد اسلامي واحد مشهد، : انداز باشند كه عبارت مي

دانشگاه پيام نور مركز مشهد، دانشگاه فردوسي مشهد، دانشگاه 
، جهاد )ع(المللي امام رضا  علوم پزشكي مشهد، دانشگاه بين

 دانشگاهي مشهد، موسسه آموزش عالي خردگرايان مطهر،
 

تعالي اخلاق
سازمان

پرهيز از گناه
وفاداري

تصويرمشتري

ستاده ها

وفاداري 

انگيزش 

رضايت كاركنان

دستاوردها

خدمات 
 مشاركت كاركنان

 پرهيز از خشم

 عدم ريا

 دوري از بدان

تصوير جامعه سخن حق

مشاركت محلي ميانه روي

منابع محيطي قناعت

پرهيز ازاسراف

عدم عيبجويي

 عدم خيانت

 عدم حسادت

 حفظ آبرو

 فروتني

بخشش و انفاق

  
 

 الگوي مفهومي پژوهش: 3نگاره 
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عالي بهار، موسسه موسسه آموزش عالي عطار، موسسه آموزش 
از بين . آموزش عالي خراسان و موسسه آموزش عالي اسرار

اي  نفر با روش طبقه 200به حجم اي  جامعه آماري، نمونه
تحليل جمعيت شناختي نمونه مورد . تصادفي انتخاب گرديد

  .استبه نمايش در آمده  2 بررسي در جدول
وهشگر پرسشنامة پژگردآوري اطلاعات  ابزار پژوهشدر اين   

ابتدا پيشينه ها  براي طراحي ابزار گردآوري داده. بوده است ساخته
هاي مربوط به متغيرهاي  تحقيق مورد بررسي واقع شد و شاخص

پژوهش شناسايي شد و در مرحله بعد با تشكيل پنل دلفـي ايـن   
ها به معرض نظرخواهي خبرگان گذاشته شد و بـا توجـه    شاخص

 اسـاس  سوال بـر  63با اي  امهبه نظر خبرگان به طراحي پرسشن

ارزيابي روايي،  منظور به. اقدام گرديداي  طيف ليكرت پنج گزينه
گرفت و  قرار مديريت ةاساتيد رشت از تعدادي اختيار پرسشنامه در

بـراي بررسـي پايـايي تعـدادي     . روايي آن مورد تاييد واقـع شـد  
پرسشـنامه بـه    20بـا جمـع آوري   پرسشنامه توزيع گرديـد كـه   

اقدام  SPSS  0/16ه آلفاي كرونباخ با استفاده از نرم افزار محاسب
آلفـاي  و  947/0را برابـر بـا    كـل  خروجـي آلفـاي كرونبـاخ   . شد

متغيرهاي پنهان اخلاق و تعالي سـازماني را بـه ترتيـب    كرونباخ 
 :توان گفـت  مي ،بنابراين .دده مي نشان 800/0و  921/0برابر با 

آوري  جهــت جمــع .اراســتدبرخور خــوبيپايــايي از  پرسشــنامه

  
  نمونههاي جمعيت شناختي ويژگي: 2جدول

  
سطح 

  صيلاتتح
  درصد تعداد  جنسيت درصد تعداد  سابقه كار درصد تعداد  سن درصد تعداد

  1/57  88  مرد  5/26  41  5كمتر از   8/7  12  25كمتر از   3/10  16  ديپلم و پايينتر
  7/35  55  زن  3/27  42  5 – 15  8/44  69  25 -35  1/7  11  كارداني
  1/7  11 نامشخص  0/13  25  15 - 25  9/29  46  35 – 45  6/26  41  كارشناسي

كارشناسي 
  ارشد

        2/3  5  25بيشتر از   1/9  14  45 – 55  1/33  51

        9/29  46  نامشخص  9/1  3  55بيشتر از   2/16  25  دكترا
              5/6  10  نامشخص  5/6  10  نامشخص

  
  هاي آموزش عالي افراد مورد بررسي در موسسه: 3جدول

  
  درصد  تعداد  نام دانشگاه  درصد  تعداد  نام دانشگاه

  2/5  8  موسسه آموزش عالي خردگرايان مطهر  6/13  21  ه آزاد اسلامي واحد مشهددانشگا
  9/1  3  موسسه آموزش عالي عطار  11  17  دانشگاه پيام نور مركز مشهد
  8/5  9  موسسه آموزش عالي بهار  7/24  38  دانشگاه فردوسي مشهد

  2/3  5  موسسه آموزش عالي خراسان  11  17  دانشگاه علوم پزشكي مشهد
  2/5  8  موسسه آموزش عالي اسرار  2/16  25  )ع(اه بين المللي امام رضا دانشگ

        9/1  3  ساير
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 154پرسشــنامه توزيــع شــد كــه از ايــن تعــداد  200اطلاعــات 
پرسشنامه عودت داده شد و در تحليل آماري مورد استفاده قـرار  

در ايـن پـژوهش،   هـا   روش تجزيـه و تحليـل داده  . گرفته اسـت 
معــادلات ســاختاري اســت و بــا اســتفاده از نــرم افــزار   الگــوي

50/8LISREL انجام شده است.  
  ها  يافته

هاي حاصل از الگـوي معـادلات سـاختاري بـه      يافته 4در جدول 
  .نمايش درآمده است

نهايي بـه طـور    الگويپس از انجام اصلاحات و دستيابي به   
و  RMSEA، مقـدار  Qبا توجـه بـه نمـودار     :توان گفت مي كلي

 داراي بـرازش خـوبي   الگـويي  ،ساير مقادير مربـوط بـه بـرازش   
مي باشـد كـه بـرازش قابـل     )RMSEA )086/0مقدار  .باشد مي

 
  هاي مدل معادلات ساختاري يافته: 4جدول 

  
  tمقدار   ضريب استاندارد ضريب غير استاندارد  مسير رديف

  25/10  88/0  89/0  اخلاق و تعالي سازماني  1
  58/11  81/0  99/0  تصويرمشتري و تعالي سازماني  2
  -  82/0  00/1  و تعالي سازمانيها  مطلوبيت ستاده  3
  52/10  75/0 92/0 وفاداري مشتري و تعالي سازماني 4
  33/10  74/0  91/0  انگيزش كاركنان و تعالي سازماني  5
  62/9  70/0  86/0  رضايت كاركنان و تعالي سازماني  6
  97/8  67/0  82/0  دستاوردهاي كاركنان و تعالي سازماني  7
  53/8  64/0  78/0  خدمات براي كاركنان و تعالي سازماني  8
  53/8  64/0  78/0  تصوير جامعه و تعالي سازماني  9

  98/9  72/0 89/0 مشاركت محلي و تعالي سازماني 10
  99/8  67/0  82/0  نگهداري منابع محيطي و تعالي سازماني  11
  80/9  71/0  88/0  وفاداري و اخلاق  12
  81/10  77/0  95/0  قپرهيز از گناه و اخلا  13
  90/6  53/0  66/0  پرهيز از خشم و اخلاق  14
  55/8  64/0  79/0  عدم ريا و دورويي و اخلاق  15
  52/11  80/0  00/1  دوري از بدان و اخلاق  16
  99/9  72/0  90/0  عدم عيبجويي و اخلاق  17
  38/11  80/0  99/0  عدم غصب و خيانت و اخلاق  18
  -  81/0  00/1  عدم حسادت و اخلاق  19
  53/10  75/0 93/0 حفظ آبرو و اخلاق 20
  43/9  69/0  86/0  فروتني و عدم غرور و اخلاق  21
  61/9  70/0  87/0  بخشش و انفاق جان و مال و اخلاق  22
  57/9  70/0  87/0  سخن گفتن به حق و به نرمي و اخلاق  23
  58/8  64/0  80/0  ميانه روي و اخلاق  24
  57/11  81/0  00/1  قناعت و اخلاق  25
  74/9  71/0  88/0  پرهيز ازاسراف و اخلاق  26
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 نسبت كاي دو به درجـه آزادي برابـر بـا   . دهد مي قبولي را نشان
   .باشد مي 3و كمتر از مقدار مجاز  13/2

 tجهت بررسي معنادار بودن رابطه بـين متغيرهـا از آزمـون      
شـد،  بررسـي   05/0چون معناداري در سطح . شده استاستفاده 
و يــا  96/1معنــاداري بايــد بزرگتــر از  بــراي tمقــادير  ،بنــابراين

بزرگتـر از   tبا توجه بـه اينكـه مقـادير    . باشند -96/1كوچكتر از 
جمـع آوري  هاي  با توجه به داده :توان گفت ، ميشده است 96/1

 ـگرد مـي  پـژوهش تاييـد  هـاي   هشده تمامي فرضـي  بنـابراين،  . دن
تبـاط  گيري كرد كه بين اخلاق و تعالي سازماني ار توان نتيجه مي

و ضريب همبستگي بين  .مستقيم، مثبت و معناداري برقرار است
 tمـدل و مقـادير   هـاي   با توجه به يافته. بود 88/0آن دو برابر با 

تمامي شاخصها در اندازه گيري متغيرهاي پنهـان   :توان گفت مي
هاي سـنجش هـر    شاخص معيارو با توجه به برآوردهاي . موثرند

شـان در   ترتيـب اهميـت و سـهم    كدام از متغيرهـاي نهفتـه بـه   
  :باشد مي سنجش آن متغير به شرح زير

ــالي ســازماني ، تصويرمشــتري )82/0(هــا  مطلوبيــت ســتاده: تع
، )74/0(، انگيــزش كاركنــان )75/0(، وفــاداري مشــتري )81/0(

، دسـتاوردهاي  )70/0(، رضايت كاركنان )72/0(مشاركت محلي 
، خدمات بـراي  )67/0(، نگهداري منابع محيطي )67/0(كاركنان 
  ).64/0(و تصوير جامعه ) 64/0(كاركنان 
، دوري از بـدان  )81/0(، قناعـت  )81/0(عـدم حسـادت   : اخلاق

، )77/0(، پرهيـز از گنـاه   )80/0(، عدم غصـب و خيانـت   )80/0(
، )71/0(، وفــاداري )72/0(، عــدم عيبجــويي )75/0(حفــظ آبــرو 

، )70/0(ل ، بخشش و انفـاق جـان و مـا   )71/0(پرهيز از اسراف 
، فروتنـي و عـدم غـرور    )70/0(سخن گفتن به حق و به نرمـي  

و پرهيز از ) 64/0(، عدم ريا و دورويي )64/0(، ميانه روي )69/0(
  ).53/0(خشم 

  
  بحث

و هـا   هصورت گرفتـه، تاييـد فرضـي   هاي  با توجه به نتايج تحليل
بين اخلاق و تعـالي سـازماني    :توان گفت مي برازش خوب مدل،

كـه در  اي  نتيجـه . داري برقرار است ستقيم، مثبت و معنيم ةرابط
اخلاق . ييد قرار گرفته استهاي مرتبط نيز مورد تأ پژوهشساير 

هاي مربوط به تغيير سازماني  كار اسلامي در ابعاد مختلف نگرش

يكـي از   در). 15(ثيري مسـتقيم و مثبـت دارد   أو تعهد سازماني ت
 ميـانجي تعهـد   ه، نقـش صورت گرفته در اين زمينهاي  پژوهش

14شغلي رضايت و كار اسلامي اخلاق بين رابطة در سازماني
 در و 

 قـرار  تأييـد  مـورد  شـغلي  رضـايت  سازماني و فرهنگ بين ةرابط

 ةرابط ـ ،تحليل پژوهشي ديگـر  و تجزيه نتايج). 16(گرفته است 
 نشـان  سـازماني  تعهد و اسلامي كار اخلاق ميان مستقيم و مثبت
   .)17(دهد  مي

فضايل و سجاياي اخلاقي از اركان اساسي سـعادت بشـر و     
برخــورداري از . و معنــوي اســت مايــه تعــالي او در ابعــاد مــادي

مهمتـرين مـلاك و معيـار وظيفـه     هاي نيكو و پسـنديده   ويژگي
شناسي در زندگي اجتماعي است و جوامع بشري در پرتو اخـلاق  

 بـا يكـديگر  قادر به داشتن روابط اجتماعي و پيوند دوسـتي   نيكو
داند  مي قرآن كريم سعادت و رستگاري را براي كساني. باشند مي

 را از روح و جسـم خـود زدوده انـد   هـا   كه همه زنگارها و ناپاكي

)18(.  
 كـه  سازد مي مشخص ما جامعة اسلامي مذهبي و ملي بافت  

 و نظـام  بـه  پايبنـد  و الهـي  اخـلاق  بـه  متخلـق  مـديران  هرگاه
 و ژرفتـأثير   قرارگيرنـد، ها  سازمانرأس  در اسلاميهاي  ارزش
و  رشـد  و دارنـد  سـازمان  در كاركنـان  و خـود  عملكرد بر عميقي

در  پژوهشـگري ). 19(گرديـد   خواهنـد  سـبب  را ملـي  توسعه ي
 پژوهش خود الگويي رفتاري پيشنهاد نموده كـه در آن، پايبنـدي  

مؤثر  اسلام از دو جهت به عنوان عامل اخلاقي عبادي احكام به
 ،از يـك سـو  . ار شغلي كاركنان مورد توجه واقع شده استبر رفت

دهد و  مي قرارتأثير  دي به طور مستقيم رفتار كاري را بااين پايبن
ثيرگذاري بر عامل قوانين و مقررات، بـه  أپس از ت ،از سوي ديگر

نمايد منجـر   مي عنوان عاملي كه قانون پذيري را در افراد تقويت
خود علت مؤثر  گردد كه قوانين مير مؤث به پيدايش متغير قوانين

در نتيجه پس از ايجـاد  . گردد مي بروز رفتاري خاص در كاركنان
سـازمان   وري بهـره شـود،   مي رفتاري كه منجر به عملكرد بالاتر

 ).20(يابد  مي افزايش

وقتـي  . منفـي دارد تـأثير   ضعف اخلاقي بر عملكرد سـازمان   
بـه صـورت آشـكار و    رفتار سازماني از نظر اخلاقي ضعيف باشد 

تـوان در   مـي  ايـن هزينـه را  . رود مـي  پنهان هزينه عملكرد بـالا 
مختلف سـازماني شناسـايي كـرد ماننـد پـايين بـودن       هاي  حوزه
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، كندي پويايي سازمان، عدم شفافيت و به هم ريختگي وري بهره
مثبـت و شـگرفي بـر    تـأثير   اخـلاق خـوب  . سازمانيهاي  ارتباط

 بهبـود  وري بهـره ارد بـه طـوري كـه    فعاليت و نتايج سـازماني د 
يابد، پويايي سـازماني و ارتباطـات نيـز بهبـود يافتـه و خطـر        مي

موفقيت در سازمان ناشي از ايجاد و به ). 21(كند  مي كاهش پيدا
اخـلاق سـازماني بـر    . كارگيري مديريت اخلاق در سازمان است

ضعف در سيستم اخلاق و گـرايش بـه   . پايه اعتماد آفريني است
عدم اعتماد منجر به كـاهش ارتبـاط و افـزايش خسـارات      سمت

گردد و مديريت به سمت كنترل گذشته نگـر سـوق    مي سازماني
 به اين ترتيب انرژي سـازمان بـه منفـي تبـديل    . پيدا خواهد كرد

تواند بـه عنـوان كاتـاليزوري     مي معرفتي كهاز اين رو، . شود  مي
ان گرايانه عمل براي عقلاني كردن سازمان مبتني بر نگرش انس

در حقيقت يك فرايند اي  اخلاق حرفه. استاي  كند، اخلاق حرفه
تفكر عقلايي است كه هدف آن محقق كردن اين امر است كـه  

را، چه موقع، بايد حفظ و اشاعه نمـود  هايي  در سازمان چه ارزش
در دنياي امروز توجـه بـه ارزشـهاي    . و نسبت به آن پاي بند بود

ديريت اخلاقـي، يـك نـوع برتـري رقـابتي      انساني و تكيه بر م ـ
  ). 11(شود  مي محسوب

اخلاق و تعـالي سـازمان بـه هـم      ؛نظران معتقدند كه صاحب  
ارتبـاط رفتـار    زمينةنظران، در  مطابق نظر صاحب. مرتبط هستند

و كيفيـت مباحـث    وري هاي بهـره  با برنامهها  اخلاقي در سازمان
 ران تصـميم گيـري  زمـاني كـه مـدي   . بسيار مستدلي وجود دارند

، كيفيـت و  وري بهـره بايد توجه داشته باشـند كـه بـين     ،كنند مي
اين معادله هم افزاينده است، . اخلاقيات رابطه نزديكي وجود دارد

به طوري كه عملكرد را بهبود داده، باعـث دسـتيابي بـه اهـداف     
با توجه بـه  ). 4(گردد مي سازماني در سطح عملياتي و استراتژيك

بـه مـديران    ،مـرتبط هـاي   پژوهشحاضر و ساير  پژوهشنتيجه 
گردد تا اخلاق را سرلوحه كار خـويش قـرار    مي سازمانها پيشنهاد

مـديران بايـد اخـلاق را در زنـدگي شخصـي و سـازماني       . دهند
خويش رعايت كرده و در صدد نهادينه نمـودن اخـلاق در تـار و    

بـا  پود سازمان باشند چرا كه بقـا، سـودآوري و تعـالي سـازماني     
رعايت اخـلاق باعـث ايجـاد    . اخلاق پيوندي غير قابل انكار دارد

كاركنـان، سـهام داران،   : شـامل (سازمان  15برخورداراناعتماد در 
. گـردد  مـي  ...)مـالي و  هـاي   هسس ـؤمين كنندگان، مأمشتريان، ت

اعتماد كاركنان، انگيزش بالاتر و تلاش بيشتر آنان را به همـراه  
 فاداري و تعهد آنـان بـه سـازمان باعـث    اعتماد مشتريان، و. دارد
شود و اعتماد ايجاد شـده در سـاير ذينفعـان نيـز آثـار مثبـت        مي

فراواني را به دنبال دارد كه نتيجه آن سودآوري افزونتر و رشـد و  
  .باشد مي توسعه پايدار سازمان

  
  گيري نتيجه

 هدف انسان و جوامع بشري در زندگي دستيابي به كمال و تعالي
 هاي مختلفـي را در ايـن جهـت در پـي     و راهها و روشباشد  مي
هـا،   انسـاني و ازجملـه سـازمان   هاي  در اجتماع ويژهبه . گيرد مي

اند تا تعـالي   مختلفي مورد استفاده قرار گرفته الگوهايو ها  نظريه
ثرترين ؤاما از ميان همه اينهـا يكـي از م ـ  . سازماني محقق گردد

ه اخـلاق و اصـول اخلاقـي    عوامل در تعالي سازماني، پايبندي ب
رعايت اخلاق در سازمان و كسب و كـار در جهـت تعـالي    . است

به عبارت ديگر جداي از اعتقاد ما مسـلمانان  . امري منطقي است
به آخرت و جهان پـس از مـرگ كـه عـاملي در جهـت رعايـت       

باشد، از لحاظ مادي و دنيوي نيز رعايت اخلاق امري  مي اخلاق
 ها بـا رعايـت اخـلاق    مديران و سازمان. رسد مي ضروري به نظر

مشـتريان، عرضـه   : از جملـه  برخـورداران خـود  توانند اعتماد  مي
را جلب نمايند و نتيجـه آن  ... كنندگان، دولت، موسسات مالي و 

اگر بتـوانيم اعتمـاد مشـتريان را جلـب     . افزايش سودآوري است
ده و كنيم وفاداري مشتريان بيشتر و ميزان تقاضا ارتقاء پيـدا كـر  

همچنـين اسـت اگـر    . سودآوري بيشتر را به دنبال خواهد داشت
در  ،مالي را به خود جلب كرد، در نتيجههاي  موسسهبتوان اعتماد 

در ساير موارد . توان موفقيت آميز عمل نمود مي جذب تسهيلات
نيز رعايت اخلاق و اعتماد زايي تعالي سازماني و از جملـه سـود   

ين مقاله رابطه اخلاق و تعالي سـازماني  در ا. آوري را در پي دارد
هـاي   مورد بررسي واقع شد و بـا مطالعـه مـوردي و تحليـل داده    

تجربي رابطه مثبت و معني دار بين اخلاق و تعالي سازماني تاييد 
مدل پيشنهادي باتوجه به معيارهاي برازش مورد تاييـد و  . گرديد

  .برخوردار از قدرت تبيين مناسبي تشخيص داده شد
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  سپاسگزاري
دانند تا از تمامي كساني كه در انجام  مي برخود لازم پژوهشگران

تحقيق همكاري كرده اند مراتب تشكر و قـدرداني را بـه عمـل    
آمـوزش  هـاي   موسسه كاركنان پژوهشجامعه آماري اين . آورند

 هـا   موسسهاين  كاركنانعالي شهر مشهد بوده است و تعدادي از 
شـد و بـه جمـع آوري اطلاعـات اقـدام      به عنوان نمونه انتخاب 

صـورت گرفتـه در   هـاي   گرديد كه اين اطلاعات مبنـاي تحليـل  
از . تحقيق بوده و نقش مهمي در تحقيق بر عهده داشـته اسـت   

از تمامي كساني كه در موسسات آمـوزش عـالي نمونـه    اين رو، 
شـده   پژوهشـگران انتخابي حضور داشته و حاضر به همكاري با 

  .شود مي سگزارياند تشكر و سپا
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