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Abstract 
 

Background: The present research has been done with the aim of presenting a model of 

institutionalization of dynamic knowledge management with regard to the role of ethics in order to 

achieve sustainable development in the Oil Industries Operation and Operation Company (OICO). 

Method: This research is applied in terms of purpose, and in terms of exploratory approach, and of 

qualitative research type. The statistical population of this research was a group of experts, including 

university professors, senior managers of the oil industry startup and operation company, and 

experienced consultants of the oil, gas, and petrochemical industries. In this research, the theoretical 

sampling method was used and this process continued until the theoretical saturation of the researcher 

was reached. Finally, this method was the selection of 11 experts. The tool was in-depth and semi-

structured interviews with experts. Finally, after three open, central and selective codings, the 

conceptual model of the research was designed. 

Results: A total of 11 interviews were conducted, 130 initial concepts were extracted, after examining 

and putting them together and removing duplicate concepts, 44 final concepts were identified and 

finally seventeen categories were identified and in the form of causal factors, the main category , 

contextual factors, intervening factors, strategic objectives, and outcomes were categorized. 

Conclusion: Two contextual factors including organizational ethics in line with dynamic knowledge 

management, and the institutionalization of ethics in organizational knowledge management, as well 

as two intervening factors including technological changes in the field of knowledge management, 

and the expectations of stakeholders in the field of sustainable development also have an effect on 

model strategies. 
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 سازی مدیریت دانش پویا با توجه به نقش اخلاقالگوی نهادینه

 برای نیل به توسعه پایدار
 

 3، دکتر رسول کریمی طاهر*2بیگدلی ضیایی دکتر محمدتقی، 1اکبر یاوری

  .رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام قات،یواحد علوم و تحق ،یدولت تیریگروه مد ،یدکتر یدانشجو .1

 .رانیهران، ات ،یخوارزم دانشگاه .2

 .رانیتهران، ا ،یستار دیشه ییعلوم و فنون هوا دانشگاه .3
 (29/08/1403، تاریخ پذیرش: 25/06/1403تاریخ دریافت: )

 

 

 سرآغاز

اند  و ها پیوستن به روند  داندر را ازداز نهود در سالهای اخیر، سازمان
های ، و سدازمان1مفاهیم ج ید ی ماندد  ردار دان دد، مد یریش داندر

امدروز  مد یریش (. 1دهد   ، خبر از ش ت گرفتن ایدن روند  مد2دان د
وجه تدانر در سازمان به عدوان موضوعد مهم و اساسد به ش ت مورد 

 امدا ش.و تأری  اسش. در حالیکه این موضوع، پ ی   چد ان ج ی ی نیسد
تغییدرات  انچه ره باعث ش   این مقوله امروز  مورد توجه قدرار بییدرد،

های اخیر و با افزایر سرعش و حجدم (.  در دهه2ش فراوان محیطد اس
در برخددورد بددا  سدددتد دانددرهای مدد یریش مدد  تغییددرات محیطددد، 

ن ردددوند ندداتوا یهددای پویددامدد یریش سددازماند در محی  هددایچالر
 (.  3ان  ش  

 
 

 
د بده فدر از این رو، راربرد موثر قابلیش م یریش دانر و توسعه مدحصدر

ه یک روزی، بپاسخ سریع به محی  پویا و متغیر امقابلیش پویا، به مدظور 
 (.  4 نیاز فوری تب یل ش   اسش

تغیدر العهل سدریع در برابدر شدرای  مپذیری و عکساز انجا ره انعطاف
و  ،هداو داندر موجدود ندزد ان 3محیطد، استفاد  بهتر از مددابع انسداند

ه شهار ب هاسازمانههچدین اتخاذ تصهیهات بهتر، از ضروریات موفقیش 
رد مد رود، لذا بکارگیری یک سیستم م یریش دانر مداسد  بدا رویکد

های امدروزی خواهد  سدازمانپویا، سهم بسزاید در توسعه و پی درفش 
 ریش داندردر این راستا، با مفهوم نسبتاً ج ی ی به ندام مد ی (.5داشش 

 در عرصه سازماند مواجه هستیم.  4پویا
 

 چکیده

شدررش ه نقر اخلاق برای نیدل بده توسدعه پاید ار در سازی م یریش دانر پویا با توجه بالیوی نهادیدهتحقیق حاضر با ه ف ارائه زمینه: 
 انجام رسی   اسش.  (OICO  برداری صدایع نفشان ازی و بهر را 

باش . جامعه اماری این تحقیق گروهد از : این تحقیق از لحاظ ه ف راربردی، و از لحاظ رویکرد ارت افد، و از نوع تحقیقات ریفد مدروش
، و م اورین مجرب صدعش نفش، گاز و پتروشدیهد برداری صدایع نفشان ازی و بهر شررش را ، م یران ارش  خبرگان شامل اساتی  دان یاهد

گیری نظری استفاد  ش  و این فراید  تا رسی ن به اشباع نظری محقق ادامه یافش. سرانجام ایدن روش، بودن  . در این تحقیق، از روش نهونه
های سه گانه باز، محوری ساختار یافته با خبرگان بود. سرانجام پس از طد ر گذاریصاحبه عهیق و نیههنفر از خبرگان بود. ابزار م 11انتخاب

 و انتخابد، الیوی مفهومد تحقیق طراحد ش . 
هیم مفهوم اولیه استخراج گردی  ره بع  از بررسد و ردار هم قرار دادن انها و حذف مفا 130مصاحبه صورت گرفته،  11در مجهوع : یافته ها
ای، عوامدل هف   مقوله شداساید ش  و در قال  عوامل علدّ، مقوله اصلد، عوامدل زمیددهمفهوم نهاید شداساید ش  و در نهایش  44تکراری، 

 بد ی ش ن .وامل راهبردی، و پیام ها دستهعگر، م اخله
و نهادیده ش ن اخلاق در م یریش دانر سدازماند، و ای شامل اخلاق سازماند ههراستا با م یریش دانر پویا، دو عامل زمیده نتیجه گیری:

گر شامل تغییرات تکدولوژیکد در حوز  م یریش دانر، و انتظارات ذیدفعان در حوز  توسعه پای ار نیز بر راهبردهدای ههچدین دو عامل م اخله
 .الیو اثرگذار هستد 

 
 اخلاق، م یریش دانر پویا، توسعه پای ار کلید واژگان:

 
 
 
 
 

 m.t.zyaeibigdeli@gmail.com ۀ مسئو : ن اند الکترونیکد: نویسد
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مطدر   توسد  نوناردا 1994ر در سا  م یریش دانر پویا برای اولین با
 یریش ش . م یریش دانر پویا سعد دارد تا بالاترین عهلکدرد حدوز  مد

 دانددر را رقددم زندد  و در ایددن مسددیر از ترریبددد از عامددل فرهدیددد،
ات (. در ایدن رابطده بده اثبد7و  6گیرد تکدولوژیکد و سازماند بهر  مد

افریددد نقر های چابدک،یکد از خصوصیات سدازمانرسی   اسش ره 
های پویای سازماند در فراید  م یریش داندر اسدش و ایدن امدر قابلیش

گذاری و بکارگیری دانر باعث تسهیل در فراید های جذب، به اشتراک
دانر پویا بده  م یریشان  ره (.  ههچدین محققین ن ان داد 8مد شود 

بدش تواند  بدرای رقاهای مذرور مدعدوان ابزاری شداخته ش  ره شررش
ی، از دییدر سدو(.  10و  9الهللد از مزایای ان بهر  ببرند  در سطح بین

باشد  و های اخیدر مدترین مفداهیم در دهدهتوسعه پای ار یکد از جامع
شود ای مطلوب را برای جوامع ب ری متصور مدفراید ی اسش ره اید  

 ن بده ره در ان شرای  زن گد و استفاد  از مددابع، بد ون اسدی  رسدان
رف های حیاتد، نیازهای انسان را بر طدپارچید، زیباید و ثبات نظامیک
ها مد تواند  بدا حرردش در مسدیر توسدعه (.  امروز  شررش11سازد مد

بتد یدش رقداپای ار و توجه به نیازهای جامعه و حفظ مدابع طبیعد، به مز
 (. 12پای ار دسش یابد  

 ین پیوند ااما در  ارددانر و توسعه سابقه طولاند دم یریش پیون  بین  
 نیقوان اخلاق بهبیر از پیر اههیش دارد.  5توجه به فارتورهای اخلاقد

 دبرخ ای هانیارزش ها، ا ایشود ره بر اساس اخلاق  دمربوط م یرفتار
 6دلاقدشون . اصو  اخ دم دمقامات بالاتر به عدوان درسش و خوب تلق

 یاهد شیداز موقعهسدتد  و  اندهیگرا دنسب"به ن رت مطلق هستد ، اما 
سدت لا  ا ای داخلاق یهااز بحث یاریبس ند ما ."شون  دم دخاص ناش

 صی. ت دخشون دم   یچیروشن با حقوق متضاد پ یهانییتع ،7داخلاق
 اظش ازدانر به اشتراک دانر، حف شیریم  د یدرسش از نادرسش در فرا

 شیحساسد نیسازمان ها و ههچدد دافراد و هوش شررت یفکر هیسرما
 یامد هایپ دشدداختشیاز کردیشود. رو دمربوط م دو فرهدی دهاعاجت
در  رد،یدگددر نظر م 8دحل معضلات اخلاق یاعها  انسان را برا یدنها
 رزمیدها علاز انواع ردر دره برخ ده دن ان م دشداس هیره ر دحال
 یدر،ی. بده عبدارت د(13 نفسده اشدتبا  هسدتد  داعهدا ، فد یامد هایپ

deontology  شیدرده زا داشار  دارد در حدال "ام رار درسشانج"به 
در  .شدود دمطلوب از اقد امات مربدوط مد جهیبه نت دابیبه دست دداسش
هد ف  »اشد  داشته ب دخوب یام هایاعها  اگر پ ،دشداختشیزا کردیرو
 ه باش ،داشت یب  یام هایدرسش اسش و اگر پ( «رد دم هیرا توج لهیوس

وجود  م یریش دانر میدر پارادا دقاخلا یپارادورس ها .نادرسش اسش 
 (:14دارد  
 نحو  استفاد  از دانرالف( 

و ردتدر   یدسدتکار یفرصدش را بدرا نیا م یریش دانر یها ستمیس
 دفراهم م عیو توز یساز ر یذخ ،یجهع اور ،دابیدانر در مراحل مدبع 

پدهدان شدود، سدرروب  ایدشود، حذف شود  جادیتوان  ا دردد . دانر م
شود. سرروب به  فیتحر ای اب یازراق شود، راهر  ایشود  شیشود، تقو

را رده  دو استفاد  از دان  ددسترس جاد،یااسش ره  دموانع جادیا یمعدا
ردد .  رمهکنیدخاص در تضداد باشد  ز یهامهکن اسش با مدافع طرف

اشار  دارد رده بده  یها و ارائه ان به گونه ا یریسوگ دبه معرف فیتحر
 "اخدتلاس" . برخد محققانطرف خاص باش   کی  گا ینفع مدافع و د

 یسدرقش، اصدلا  و اف دا ملردد  رده شدا داضافه م سشیل نیرا به ا
 نامداس  دانر اسش.

 9دبه دسش اوردن دانر ضهدب( 

ز ا شیدکردد  و مال دمد جادیا یمعدو شیرارفرما مالک یدانر برا انتقا 
 کاربده داندر اشد ددانر ضهد لیشود. تب  دمدتقل م دبه جهع یفرد

ره  دشو دسوا  را مطر  م نیرد . ا درا مطر  م دمهه دمسائل اخلاق
اندر د ایدا دکدهیا ایدسازمان ها صاح  دانر رارردان خود هسدتد   ایا

 یبه طدور ردیگ دقرار م دشخص دخصوص میحر یتحش تئور دشخص
ه خدود محافظدش رددد . بد ددانر شخصد شیره افراد حق دارن  از امد

قدرار  یفکدر شیدمالک یتحدش تئدور دازمانداندر سد ایا یر،یعبارت د
ر ود را هر طوخ دحق را دارن  ره دانر سازمان نیها او سازمان ردیگدم

 دگدژیاندر ود نیا ایا ایبخرن ، بفروشد  و استفاد  ردد .  خواهد دره م
 اید دخصوصد میتحش حقوق ب ر نسبش بده حدر  یفرد اسش ره با کی

 شخص محافظش شود؟  شیامد
تلدف ره دانر ب ون شک متعلدق بده افدراد مخان   یعق نیا محققان بر

و اددد . ر دمد افدشیدانر را در شغل خود در نیاسش، اما افراد معهولاً ا
و  یردفاحترام به ررامش و استقلا   فیوظا نیرد  ره ب دخاطرن ان م

 ،یوفته به سازمان تعارض وجود دارد. به گ 10یانصاف و وفادار نیههچد
اشد ، بداد  در دسدترس  یدا یماندد  پا درونیل بره دانر به شک دزمان

امل شداش ، فرد ب اریره دانر در اخت دپاسخ اسانتر اسش، اما زمان افتنی
 ها، نیرش ها و ارزش ها، دشوارتر اسش.  یدمهارت ها، توانا

 ج( موانع فرهدید
 دکیبلکه  سش،ین دچالر فد کی م یریش دانر یچالر برا نیبزرگتر

 یاراحسداس رده نیهد  نیدا ژ یاسش، به و 11دهدیاز زلبه بر موانع فر
قرار اسدت یتلاش بدرا .ان اسش  یاطلاعات ارزشهد تر از اشتراک گذار

 یگذار به اشتراک لیازل  با مقاومش رارردان و ع م تها م یریش دانر
ن هسدتد  و مهکد دشود. رارمد ان ذاتداً رقدابت دم جهتخصص خود موا

بده  رده دارند  دباشدد  تدا دان دبه احتکار داشدته  ی تریب لیاسش تها
هکدن رده م دبه به اشتراک گذاشتن دان د لیاشتراک بیذارن . ع م تها

 دتلقد داخلاقدریز یعدوان جد برسان ، به  یسازمان اس یاسش به بقا
 . شوددم

رددد  الهللد نفش و گاز در یک محی  رقابتد فعالیش مدهای بینشررش
 رزش بده ردار گرفتده شدود. درره در ان دانر بای  برای ایجاد و خلق ا

جهله پیچی گد ز م یریش دانر در صدعش نفش و گاز به دلایلد ا ،نتیجه
 هایهدددا، ف دددار مسدددئولیشردددار، گسدددتر  وسدددیع فعالیش و رسددد 
بر توسعه، اههیدش طبیعش سرمایهو اجتهاعد، -اقتصادی-محیطدزیسش
ن اردسازی های این صدعش، نیاز به استاررد  اسش. پروژ  ای پی افزاید  

های نواورانه و و راراید بالای فراید ی و رس  مزیش رقابتد از فداوری

 برداری صددایع نفدشان ازی و بهر شررش را  .توسعه دانر ج ی  دارن 
 OICO های اخیدر ضدهن ( نیز از این قاع   مستثدد نبدود  و در سدا

، الهللددهدای بینفعالیش در محی  چال د و احاطه ش   توسد  تحریم
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ههوار  سعد ررد  اسش در جهش توسعه پای ار گدام برداشدته و در ایدن 
مسیر از م یریش دانر به عدوان یک اهرم استفاد  نهای . اما بده اذعدان 
مدد یران ارشدد  ایددن شددررش، تغییددرات محیطددد روزافددزون در ابعدداد 
تکدولددوژیکد، سیاسددد و اقتصددادی باعددث شدد   اسددش تددا اثربخ ددد 

بدرداری اند ازی و بهر را دانر در شدررش رویکردهای سدتد م یریش 
راهر یافته و پاسخیوی نیازها و رون های فعلد و اتد ان  صدایع نفش

نباش  و این ههان مسئله اصلد م  نظر تحقیق حاضر خواهد  بدود. بده 
، در حدوز  برداری صددایع نفدشان ازی و بهر را اعتقاد م اورین شررش 

سدازی رویکردهدای پویدای مد یریش مسئله فوق الذرر، نیاز بده نهادیده
شود. اما خدلا  الیدوید جدامع و دانر در این شررش راملاً احساس مد

سدازی مد یریش داندر پویدا بدا نهادیدهراهدها در این زمیده ره بتواند  
 برداری صددایع نفدشان ازی و بهر شررش را  رویکرد توسعه پای ار را در

ایدرو، تحقیق حاضدر بدا هد ف   باش . ازراهبردی رد ، راملاً م هود مد
سازی م یریش دانر پویا با توجه به نقر اخلاق الیوی نهادیدهطراحد 

 . ی نیل به توسعه پای ار شکل گرفشبرا
 

 روش 
ارت دافد  –این تحقیق یک مطالعه ریفد بود  و رویکرد ان رداربردی 

باش . در این تحقیق، گروهد از خبرگان شدامل اسداتی  دان دیاهد، مد
، و م داورین برداری صددایع نفدشان ازی و بهر شررش را ران ارش  م ی

مجرب صدعش نفش، گاز و پتروشیهد به عددوان جامعده امداری در نظدر 
گرفته ش ن . خصوصیات مورد نظر برای خبر  بودن افراد، شدامل مدوارد 

م یریش دانر سدازماند و اشدداید بدا مد یریش  زیر بود: تسل  به حوز 
توسعه پای ار  دعش نفش، گاز و پتروشیهد، تسل  به حوز دانر پویا در ص

در صدعش نفش، گاز و پتروشیهد، تسل  بر فراید های م یریش دانر در 
، دارا بودن درجده تحصدیلد برداری صدایع نفشان ازی و بهر را  شررش

رارشداسد ارش  یا درتری، دارار بدودن سدابقه مد یریش یدا م داور  در 
گیری روشیهد. برای انتخاب نهونه از روش نهوندهصدعش نفش، گاز و پت

نظری استفاد  ش . در این روش، تعد اد نهونده تدابعد از اشدباع نظدری 
گیری تا رسی ن بده اشدباع نظدری محقدق باش . فراید  نهونهمحقق مد

در این تحقیدق، ابدزار  مصاحبه صورت گرفش. 11ادامه یافش و مجهوعاً 
سداختاریافته بدا  های عهیدق و نیهدههدا مصداحبهاوری داد اصلد جهع

ها، محقق سعد ررد با ورود نرم به بحث و خبرگان بود. در این مصاحبه

جل  اعتهاد اولیه مصاحبه شون گان، سؤالاتد در خصدوص پی داید ها، 
سازی م یریش دانر پویا با رویکرد توسدعه نهادیدهها و پیام های زمیده

مطدر  نهدود  و از  رداری صدایع نفشبان ازی و بهر شررش را پای ار در 
این طریق مفاهیم اولیه را جهدش طراحدد مد   رسد  نهاید . در ایدن 

درگیدری طدولاند ها، از روش برای اطهیدان از رواید مصداحبهتحقیق، 
م ت پژوه یر بدا فضدای پژوه دد و م داه ات مد اوم او در محدی  

ری فرهدگ پژوهر از جهله اعتهادسازی با افراد موضوع پژوهر، فراگی
های پژوه دیر یدا های ناشدد از م اخلدهان محی  و ردتدر  بد فههد

ها نیدز، استفاد  ش . ههچدین، برای اطهیدان از پایاید مصداحبه مطلعان
بع  از انجام هر مصاحبه، ر های استخراج بدا فدرد مصداحبه شدون   در 
میان گذاشته مد ش  تا اطهیدان حاصل شود ره ر هاید رده محقدق از 

ه اسدتدباط نهدود  اسدش، بدا مکدوندات ذهددد مصداحبه شدون   مصاحب
 ههخواند دارد.

ها و دسدتیابد بده مد   در نهایش به مدظور تجزیده و تحلیدل مصداحبه
مفهددومد تحقیددق، از روش تئددوری داد  بدیدداد  گراندد د تئددوری( و 

 ای باز، محوری و انتخابد استفاد  گردی .های سه مرحلهر گذاری
 

 هایافته
 باز:کدگذاری 

از  اولیده این مرحله از تجزیه و تحلیل، به شداساید و استخراج مفداهیم
هدر  محتوای مصاحبه ها اختصاص داشش. بر این اساس، بعد  از انجدام

ا رصاحبه مصاحبه، محقق با بررسد چد بار  ان، مفاهیم موجود در متن م
تده، مصاحبه صورت گرف 11استخراج و ر  گذاری مد نهود. در مجهوع 

دن قرار دا مفهوم اولیه استخراج گردی  ره بع  از بررسد و ردار هم 130
 مفهوم نهاید شداساید ش  . 44انها و حذف مفاهیم تکراری، 

 کدگذاری محوری: 
در این مرحله، سعد ش  تا با توجه عهیق به مفداهیم شداسداید شد   و 

 تدریهای رلدبد یت خیص وجو  ت ابه و افتراق انها با یک ییر، دسته
ایجاد گردد، و مفاهیم هم سدخ و هدم راسدتا، در ایدن  "هامقوله"به نام 
 17تر جاگذاری شدون . ماحصدل ایدن فرایدد ، شداسداید های رلددسته

ارایده شد    1مقوله اصلد بود . نتایج ر گذاری باز و محوری در ج و  
 اسش. 

 

 نتایج کد گذاری باز و کدگذاری محوری :1جدول 
 مفاهیم

 باز()کد گذاری 

 ها مقوله

 )کد گذاری محوری(

 د  اسشهای حوز  فداوری اطلاعات، مستقیهاً بر روی چیونید م یریش دانر سازماند اثرگذار بوپی رفش
تغییرات تکدولوژیکد در حوز  م یریش 

 دانر
 ها تغییر رد راملاً طبیعد اسش ره با ارتقا  تکدولوژی، نوع م یریش در سازمان

 ید در دسترس هستد  ره سالیان قبل حتد تصور انها نیز م کل بودهااردون فداوری

 م یریش دانر پویا، یک مزیش و برتری راهبردی اسش 

نیا  راهبردی شررش به م یریش دانر 
 پویا

این حوز  نیز  های نوینویکرداگر م یران ارش  با نیا  راهبردی به م یریش دانر سازماند داشته باشد ، مطهئداً از ر
 تقبا  خواهد  ررداس

گیرد و در سطو  ها شکل مدتحقیقات گذشته ن ان می ه  ره م یریش دانر پویا، در سطو  استراتژیک سازمان
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 شودتر عهلیاتد مدپائین

دیکد های فدد و تکاوری زیرساخشفراهم هاسش ره بای  م نظر قرار گیرن سازی هر روش و رویکرد ج ی  نیازمد  یکسری زیرساخشپیاد 
 خاص خود نیاز دارد های فدد و تکدیکا م یریش دانر پویا به زیرساخش م یریش دانر پویا

 ر پویاجهش پیاد  سازی م یریش دان برداری صدایع نفشان ازی و بهر شررش را  تخصیص بودجه مداس  در
عزم شررش برای نهادیده رردن م یریش 

 21دانر پویا با رویکرد توسعه پای ار
رویکرد  های تحو  سازماند بابه ههخواند ههه پروژ  برداری صدایع نفشان ازی و بهر شررش را بودن ارران  مقی 

 توسعه پای ار

 بد توجهد به اخلاق سازماند با رو  پویاید مدافات دارن 
ههراستا با م یریش  13اخلاق سازماند

 دانر پویا
 باش دبسیار مهم در حوز  م یریش دانر پویا م اخلاق سازماند ههراستا با تفکر پویا، یک محرک

 پذیرد ثیر مدا نیز تأز انهااخلاق سازماند یک متغیر علّد برای بسیاری از متغیرهای سازماند اسش و البته از برخد 

 ادیده رد بای  اخلاق را در سطو  مختلف خود ترویج ده  و نه برداری صدایع نفشان ازی و بهر شررش را 

یده ش ن اخلاق در م یریش دانر نهاد
 سازماند

، اما لاقد ن اردتوجه چد اند به مولفه های اخ برداری صدایع نفشان ازی و بهر شررش را م یریش دانر فعلد در 
 بالاجبار بای  به سهش ان حررش رد 

دوان یک رویکرد را به ع بای  این شبرداری صدایع نفان ازی و بهر شررش را م یران و متخصصان م یریش دانر در 
 پارادایم ج ی  در رل سازمان حارم ردد  

های تژیسش استراای درنهادیده ش ن اخلاق در نظام م یریش دانر سازماند، زمیده را برای مسئولیش پذیری و اجر
 رد این حوز  فراهم مد

 و اق امات عاجل شودهای سریعتر گیریمتوان  مدجر به تصهیدمهای سازماند م یریش صحیح دانر

 14بهبود چابکد سازماند

 گیری از یک سیستم م یریش دانر سازماند پویا و حساس بههای چابک، بهر یکد از خصوصیات م ترک سازمان
 محی  اسش

عیش مان و موقهای سازماند صحیح در زدر عصر حاضر چابکد یک نیاز اسش نه یک مزیش، و برای چابک بودن دانر
 نیاز اسشصحیح مورد 

 گیرن تغییرات و بهبودهای سازماند عه تاً از سطو  ارش  سازمان سرچ هه مد

اگاهد م یران ارش  از ضرورت و اههیش 
 م یریش دانر پویا

انر دهش م یریش بای  عهیقاً نسبش به چراید حررش به س برداری صدایع نفشان ازی و بهر شررش را م یران ارش  
 پویا اگا  باشد 

   رردخواهدزماند ره اههیش و ضرورت یک موضوع برای م یران ارش  محرز ن ود، در مسیر ان حررش ن تا

  چه رس  ییانه هستدبا مفهوم م یریش دانر پویا ب برداری صدایع نفشان ازی و بهر شررش را برخد از م یران ارش  
 به اههیش و ضرورت ان

داشته  حیطد توجهبه مسائل زیسش م بای  در مسیر توسعه و بهبود خود فشبرداری صدایع نان ازی و بهر شررش را 
 باش 

وجه داشته ی جامعه تبه مسائل اقتصاد بای  در مسیر توسعه و بهبود خود برداری صدایع نفشان ازی و بهر شررش را  نیا  راهبردی شررش  به توسعه پای ار
 باش 

وجه داشته های احاد جامعه تبه دز زه بای  در مسیر توسعه و بهبود خود شفنبرداری صدایع ان ازی و بهر شررش را 
 باش 

ش دانر ش ن م یری بای  در عهل ن ان دهد  ره به نهادیده برداری صدایع نفشان ازی و بهر شررش را م یران ارش  
 پویا در زیرمجهوعه خود متعه  هستد 

تعه  م یران ارش  به نهادیده ش ن 
 پویا م یریش دانر

نظام  عه  خود بهبای  در رلام و از تریبونهای مختلف ت برداری صدایع نفشان ازی و بهر شررش را م یران ارش  
ازمان کرد در سن رویم یریش دانر پویا را ن ان دهد  تا به نوعد هم برای رارردان الیوسازی شود و اههیش ای

 افزایر یاب 

ویا جوابیوی رویکردهای پ برداری صدایع نفشان ازی و بهر شررش را نر فراید های گذشته در حوز  م یریش دا
 نیستد 

طراحد مج د فراید های م یریش دانر 
سازماند جهش ههسوید با م یریش دانر 

 اردداند نیاز های سدتد م یریش دانر به سهش م یریش دانر پویا، به بازطراحد فراید های سازمحررش از نظام پویا 

 یریش مراید های بای  به صورت دقیق اطهیدان حاصل ردد  ره ف برداری صدایع نفشان ازی و بهر ررش را شم یران 
 دانر پویا با ابعاد توسعه پای ار مدافات ن اشته باش 

 انطباق فراید های م یریش دانر پویا با
 الزامات توسعه پای ار

 پای ار در شررش ت کیل داد ز رعایش اصو  توسعهاتوان رارگروهد را جهش اطهیدان مد

 نقر افرین باش  برداری صدایع نفشان ازی و بهر شررش را ارتقا  راراید توان  در م یریش دانر پویا مد

ان توود، مدنهادیده و اجراید ش برداری صدایع نفشان ازی و بهر شررش را اگر نظام م یریش دانر پویا به خوبد در  51وری سازماندبهبود بهر 
 انتظار داشش اثربخ د شررش در مسیر دستیابد به اه اف بهبود یاب 
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 بسیار بی تر ش   اسش نفش برداری صدایعان ازی و بهر شررش را به نسبش گذشته، سطح توقعات جامعه از 
 رانتظارات ذیدفعان در حوز  توسعه پای ا

    اسششهای حوز  نفش و گاز در جهش رعایش اصو  توسعه پای ار بیر از پیر ف ارهای حارهیتد بر شررش

افزاری دائهاً افزاری و چه از لحاظ سخشهای حوز  نفش و گاز و پتروشیهد چه از لحاظ نرمشررش متغیرهای محیطد
 در حا  تغییر اسش

 تغییرات مستهر محیطد
 صو  مهم م یریش اسش، بویژ  در دنیای پر تغییر امروزپایر محیطد یکد از ا

 های محیطد بای  مستهر باش  نه مقطعدها و بررسدپایر

 توان  شررش را در ریل توسعه توسعه پای ار نیه داردرعایش برخد الزامات مد
 حررش شررش در مسیر توسعه پای ار

 رودب هار مدحررش شررش در مسیر توسعه پای ار یک مزیش نسبد مهم 

 های این سازی م یریش دانر پویا، توانهد سازی رارردان و افراد درگیر در فرایدهای مهم در پیاد یکد از محرک
سازی رارردان در زمیده م یریش توانهد  حوز  اسش

سازی اد یونید پیهم چ رد ، وتوانهد سازی رارردان هم ضرورت و اههیش م یریش دانر پویا را برای انها شفاف مد دانر پویا
 این رویکرد ج ی  را. 

 

در ایددن مرحلدده از تجزیدده و تحلیددل، اقدد ام اصددلد ن ددان ن  جایددابد(  کدگذاری انتخابی )گزینشی(:
نتیجده ،  1های شداساید ش   بر روی م   پارادایهد بود. شدکل مقوله

 ده .این فراید  را ن ان مد
 

 
  قی: الگوی پیشنهادی تحق1 نگاره

 

 بحث
بر اساس نتایج حاصل از تحقیق، هسته مررزی الیوی پی دهادی ن ان 

، در جهش (OICO  برداری صدایع نفشان ازی و بهر شررش را ده  مد
بایسش هم سازی م یریش دانر پویا با رویکرد توسعه پای ار، مدنهادیده

ده  و  هم ایدکه  پویا تخصیصبودجه مداسبد را به نظام م یریش دانر 
هدای تحدو  سدازماند بدا به ههخواند پروژ شررش ارران مختلف این 

در بر اساس الیوی پی دهادی،  مقی  باشد .الزامات رویکرد توسعه پای ار 
نیا  راهبردی شررش  به م یریش دانر این مسیر پدج عامل علّد شامل 

اگداهد مد یران ارشد  از پویا، نیا  راهبردی شررش  به توسعه پاید ار، 

تعه  مد یران ارشد  بده نهادیدده ، ضرورت و اههیش م یریش دانر پویا
بر هسدته مرردزی  تغییرات مستهر محیطدش ن م یریش دانر پویا، و 

رد  هسدته مرردزی از باشد . ههچدین، نتایج بیان مدالیو تأثیرگذار مد
یش دانر طریق چهار راهبرد اصلد یعدد طراحد مج د فراید های م یر

اوری ، فددراهمسددازماند جهددش ههسددوید بددا مدد یریش دانددر پویددا
سازی رارردان م یریش دانر پویا، توانهد های فدد و تکدیکد زیرساخش

، و انطباق فراید های م یریش دانر پویا بدا در زمیده م یریش دانر پویا
وری توان  پیام های مثبتد شدامل بهبدود بهدر مدالزامات توسعه پای ار 

زماند، بهبود چابکد سازماند، و حررش شررش در مسیر توسعه پای ار سا
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به ارمغان اورد. نکته  برداری صدایع نفشان ازی و بهر شررش را را برای 
ای شامل اخلاق سازماند ههراسدتا بدا حائز اههیش ایدکه دو عامل زمیده

و م یریش دانر پویا، و نهادیده ش ن اخلاق در م یریش دانر سازماند، 
گر شدامل تغییدرات تکدولدوژیکد در حدوز  ههچدین دو عامدل م اخلده

م یریش داندر، و انتظدارات ذیدفعدان در حدوز  توسدعه پاید ار نیدز بدر 
راهبردهای الیو اثرگذار هستد . این نتایج، بدا نتدایج تحقیقدات صدورت 

 ( ههخواند دارد.24 -15و 8گرفته توس  برخد محققان  
 ی دهادپ  در این تحقیق، به محققان اتد با توجه به تجربیات رس  ش 

ا مد شود الیوی حاصله از ایدن پدژوهر را در یدک جامعده وسدیع و بد
مدورد  استفاد  از رویکردهای رهّد ماند  م لسازی معدادلات سداختاری
 ر چدیندازمون قرار دهد . ههچدین، به محققین اتد پی دهاد مد شود، 

دلفدد، فراتررید  و یدا  های دییری ماندد  روشهاید از روشپژوهر
یکدد از  فراتحلیل برای فاز م   سازی استفاد  گردد تا از ایدن طریدق،

 ها بود،مح ودیش های اصلد این تحقیق ره زمانبر بودن انجام مصاحبه
ه د م داباز میان برود. علاو  بر این، به محققین اتد پی ددهاد مدد شدو

را  اری صدایع نفشبردان ازی و بهر شررش را پژوهر صورت گرفته در 
م های فعا  در صدعش نفش، گاز و پتروشیهد نیز به انجادر دییر شررش

سازی م یریش نهادیدهبرساند  تا رم رم شاه  طراحد یک الیوی بومد 
 در صدعش مذرور باشیم.  دانر پویا با رویکرد توسعه پای ار

 

 نتیجه گیری
به جهش مخالف »و  در سازمان ها وجود دارد ره در تضاد هستد  رویدو ن

 دداندر و پدارادورس مسدائل اخلاقد شیریم  میپارادا نیب«. ر د  دم
 شیدداد  هدا و حفاظدش از مالک دخصوصد میاطلاعات، حر یماند  ازاد

مد یریش  میپدارادا یطدرف، مدا ادعاهدا کیتضاد وجود دارد. از  یمعدو
 داندر یریو به رارگ یاشتراک گذار ر ،یذخ جاد،یا ر،یافزا یبرا دانر

از  یاری. بسدمیدانهدا را دار یریدر جهش بهبود سازمان ها و رقابدش پدذ
بده طدور  هاو یو شد هاسدتمیرده س ردد دم انیدانر ب شیریم  اتیادب
 ،دب ر طراحد شیبهبود وضع یدهستد  و با ه ف نها میخوش خ دعیطب

متهرردز  دبر مدافع سدازمان یشهرارمان  گا ید شون داجرا و استفاد  م
اطلاعدات  ددر اقتصداد جهدان یدشدکوفا  یدانر را رل شیریاسش و م 

انجام انچده را رده رفتدار  داخلاق کردیرو  یما با یر،ید ی. از سودان دم

 جدهینت/جهیرده نت ی( و انجدام ردارکیدونتولوژید کردیدرسش اسش  رو
 کدردی. هد ف رومیرید( در نظدر بیدشدداختشیزا کدردیدرسش دارد  رو

 میاطلاعددات خدداص، حفاظددش از حددر یگذارردداهر اشددتراک داخلاقدد
رارردددان و اجتددداب از  یفکددر هیحفاظددش از ق رت/سددرما ،دخصوصدد

اما صرف نظر از این پارادورس اسش.  دفعیدانر به ضرر هر ذ یریبکارگ
توجه به اصو  اخلاقد در م یریش دانر امری ضروری برای دسدتیابد 

در مسدیر به عهلکرد بهتر نیروی انساند و بهر  وری سازماند و حررش 
توسعۀ پای ار اسش.  از این رو در م   ارایه شد   در تحقیدق حاضدر دو 

ای شامل اخلاق سازماند ههراستا با م یریش دانر پویدا، و عامل زمیده
بر راهبردهای الیدو نهادیده ش ن اخلاق در م یریش دانر سازماند، نیز 

   .اثرگذار هستد 
 

 ملاحظه های اخلاقی
سدرقش ادبدد، رضدایش اگاهانده  انت دار  موضوعات اخلاقدد ههچدون 

 .ان قرارگرفته موردتوجهچد گانه و ... در پژوهر حاضر 
 

 هنام واژه
 Knowledge management .1 م یریش دانر

 Knowledge organization .2 سازمان دانر

 Human resources .3 مدابع انساند

 Dynamic knowledge management .4 م یذیش دانر پویا

 Ethical factors .5 لاقدفارتورهای اخ

 Ethical principles .6 اصو  اخلاقد

 Ethical reasons .7 است لا  اخلاقد

 Ethical dilemmas .8 معضلات اخلاقد

 Tacit knowledge .9 دانر ضهدد

 Loyalty .10 وفاداری

 Cultural barriers .11 موانع فرهدید

 Sustained development .12 توسعه پای ار

 Organizational ethics .13 اخلاق سازماند

 Organizational agility .14 چابکد سازماند

 Organizational productivity .15 بهر  وری سازماند
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