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   بین هوش فرهنگی و اخلاق حرفه ایرابطه 
 

    ، فاطمه اکبری ، آرش محمد حسینیان*دکتر محمدعلی نادی
  گروه مدیریت آموزشی، دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان)خوراسگان(

 (5/6/69، تاریخ پذیزش:5/7/69)تاریخ دریافت:
 

 

 سرآغاز
 یفطز یزض ذػَظ ضفتبضّب یلیتحل یتَاًس چبضچَث یِ هو یویاظ هفبّ 

زّرس  هفْرَم    لرطاض   یپژٍّطگطاى حَظُ علَم اًسبً بضیزض اذت یٍ سبظهبً
اسرت   سُیچیپ یاست. َّش هفَْه 2یٍ اذلاق حطفِ ا 1یَّش فطٌّگ

 یٍ اذرلاق حطفرِ ا    یَّش فطٌّگ يیّب ضاثغِ ث یسگیچیپ يیاظ ا یىی
هرجْن   یّرب  تیر زضن هَلع ییبتَاًر  يیهجر  یگر (. ّرَش فطٌّ 1است)
ضرسُ اظ سرِ ثعرس     اًدربم   ی(. پرژٍّص ّرب  2است) یٍ فطٌّگ یاختوبع
 یّرَش فطٌّگر   7یٍ ضفتربض  6یعضر ی(  اًگ5ی فطاضٌبذت4ی)ضٌبذت3یشٌّ

ذَز زض لجبل  8یتعْسات اذلال (. سبظهبًْب زض ضٌبذت 4 3سري گفتِ اًس )
 یحطفرِ ا  لاقّسرتٌسوِ ّوربى اذر    یوبض هحتبج زاًص ترػػ ظیهح

 بىیوست ٍ وبض علاٍُ ثط حمرَق هطرتط   زض  9یاذلال ی(.سبظهبًْب5است)
ٍ  یطیًمسپرص   ی ضاظزاضیضرػر  نیهبًٌس غطاحت ٍ غسالت  حفر  حرط  

حمرَق   تیر ظزى  ثط ضعب بىیٍ اختٌبة اظ ظ یهطتط اعتوبز ثِ   ییپبسرگَ
 فیٍظرب  يیٍضظًس ٍ ثطاسبس حمَق آًبى ثرِ ترسٍ   یاغطاض ه عیوبضوٌبى ً

 (.7 6ٍضظًس) یبزضت هذَز هج  10یلاذلا
اظ فطٌّگ ّستٌس وِ ثط ضفتبض افطاز هؤثطًرس ٍ   یٍ ًگطضْب عٌبغط س یعمب

 هؤثط فطٌّگْب َّش   11یسبظگبض یضًَس. ثطا  یه یهَخت تعبضضبت وبض
 
 

هوىي اسرت   يییپب یثب َّش فطٌّگ ی(. افطاز8ثبضس) یه بظیً یفطٌّگ
 گرط یز یفطٌّرگ ّرب   بی ٌگّوىبضاًطبى اظ ّوبى فطّ لبزض ثِ اضتجبط ثب 
   زض وست ٍ  دِیًجبضٌس ٍ زض ًت

اظ ّرَش   یسیر زاهٌرِ خس  ی(.َّش فطٌّگ9زچبض هطىل ضًَس) وبضضبى
زاضز.ّرَش   هتٌرَ    یوربض  یّرب  ظیثب هحر  یىیًعز بضیاستىِ اضتجبط ثس

چگًَرِ فىرط    گطاىیزٌّس ز عیزّس تب تطر یثِ افطاز اخبظُ ه یفطٌّگ
(. ّرس   10زّرس)   ید هر پبسر  یضفتربض  یوٌٌس ٍ چگًَِ ثرِ اگگَّرب   یه

 یه یثب اذلاق حطفِ ا یَّش فطٌّگ يیضاثغِ ث یپژٍّص حبضط ثطضس
ثرب   یّرَش فطٌّگر   يیوِ ثر  است  يیپژٍّص فطؼ ثط ا يیثبضس ٍ زض ا

  ضاثغِ هعٌبزاض ٍخَز زاضز. یاذلاق حطفِ ا
 

 ريش
وویترِ  ضا وبضوٌربى   آى خبهعِ  آهربضی  اظ ًَ  ّوجستگی ٍ پژٍّصایي 

اظ عطیرك ًوًَرِ   ورِ  ًفط  715ثِ تعساز  1392زض سبل  اهساز اهبم ذویٌی
ٍ ثِ پطسطٌبهِ ّب پبسد اًتربة  اظ آًْب ًفط 250ای گیطی تػبزفی عجمِ 
ٍ  عبهلیطسطٌبهِ هحمك سبذتِ ته پاذلاق حطفِ ای: زازًس. پطسطٌبهِ 

ِ  سؤال ثستِ پبسرد  36حبٍی   زضخرِ ای گیىرطت   7ثطاسربس عیرف    ور
/. 85 خبیبیی اظ ضٍش آگفبی وطًٍجرب ت پضطی ضس. گصاضیًوطُ  سٌدیسُ ٍ
 ثسست آهس.

 

 چکیده

َّش فطٌّگی ثط اذلاق حطفِ ای زض هحیظ وبض هَثط است  ثسیي تطتیت ّس  پژٍّص ثطضسی ضاثغِ ثریي ّرَش فطٌّگری ٍ اذرلاق      سمیىه:

 حطفِ ای زض هحیظ وبض هی ثبضس.

ًفط ثِ ضریَُ تػربزفی عجمرِ ای     250بضوٌبى یه سبظهبى زٍگتی وِ اظ ثیي آًْب ًفط اظ و 715پژٍّص ّوجستگی ٍ خبهعِ آهبضی ضبهل  ريش:

ًسجی ثِ عٌَاى ًوًَِ اًتربة ضسًس. زض ایي پژٍّص پطسطٌبهِ استبًساضز َّش فطٌّگی ٍ پطسطرٌبهِ هحمرك سربذتِ اذرلاق حطفرِ ای هرَضز       
 چٌسگبًِ گبم ثِ گبم تحلیل ضس. استفبزُ لطاض گطفت. زازُ ّب ثب استفبزُ اظ ضطیت ّوجستگی پیطسَى ٍ ضگطسیَى

زضغرس ٍاضیربًا اذرلاق     7/28ٍ اثعبز َّش فطٌّگی   ≥01/0pًتبیح ًطبى زاز ثیي َّش فطٌّگی ٍ اذلاق حطفِ ای ضاثغِ هعٌبزاض یافته ها:

 حطفِ ای ضا تجییي هی وٌٌس.

 هی تَاى اظعطیك اثعبز َّش فطٌّگی اذلاق حطفِ ای ضا پیص ثیٌی وطز.  وتیجه گیزی: 

  

   اذلاق حطفِ ای. َّش فطٌّگی.اذلاق لیدياصگان:ک

 mnadi@khuisf.ac.irًَیسٌسٓ هسئَل: ًطبًی اگىتطًٍیىی: 
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تفبزُ اسر  : پطسطٌبهِ استبًساضز َّش فطٌّگییپطسطٌبهِ َّش فطٌّگ
وِ َّش فطٌّگری ضا زض   سؤال ثستِ پبسد ثَز 20ضبهل  وِ(.11گطزیس)

هری سرٌدس.   (5)ٍ ضفتربضی  (5)  اًگیعضری (6)  ضٌبذت(4)اثعبز فطاضٌبذت
هی ثبضس. ضطیت پبیربیی اظ   تزضخِ ای گیىط  7عیفهمیبس پبسرگَیی 

اظ تحلیرررل عررربهلی  سررربظُ ضٍایررریٍ  %90ضٍش آگفررربی وطًٍجررربخ  
ورِ هعٌربزاض اسرت      221/3231/. ٍ آظهَى ثبضتلت 90( KMOی)فاوتطب

. پطسطٌبهِ ّبی پژٍّص ضا اعضبی گطٍُ ًوًَِ زض هحل وبض ضسگعاضش 
ظ زضغرس(. زازُ ّرب ا  100زلیمِ پبسد زازًس)ًطخ ثبظگطرت   25تب  15ذَز  

چٌسگبًِ گبم ثِ گبم   عطیك ضطیت ّوجستگی پیطسَى  ضطیت ضگطسیَى
 .( هَضز تحلیل لطاض گطفتspss 19)      ثب استفبزُ اظ ًطم افعاض

 

 ها افتهی
ضرطیت ّوجسرتگی ثریي اثعربز ّرَش       1ثطاسبس یبفترِ ّربی خرسٍل    

ِ   فطٌّگی)فطاضٌبذتی ضٌبذتی اًگیعضی ٍ ضفتربضی( ثرب   ی ا اذرلاق حطفر

ثیي اثعبز َّش فطٌّگی ٍ اذلاق حطفِ ای ضاثغِ هعٌبزاضی  ٍ هعٌبزاض ثَز
هطربّسُ ضرسُ     Fًطبى هری زّرس ورِ     2یبفتِ ّبی خسٍل  ٍخَز زاضز.

زضغس تغیطات اذلاق حطفرِ ای   7/28هعٌبزاض ثَز ٍ اثعبز َّش فطٌّگی 
ضا تجییي هی وٌس ٍ َّش فطٌّگی پیص ثیٌی وٌٌرسُ اذرلاق حطفرِ ای    

زضغررس  3/26بذتی ّررَش فطٌّگرری زض هطحلررِ اٍل ثعررس فطاضررٌ. اسررت
 هی زّس ٍ ثب ٍضٍز ثعرس اًگیعضری      ٍاضیبًا اذلاق حطفِ ای ضا تَضیح

زض هطحلرِ   هی یبثرس.  زضغس افعایص  3/28هیعاى ٍاضیبًا تجییي ضسُ ثِ 
ٍ ًتیدِ ضگطسیَى لبثل تعوین ثِ  هطبّسُ ضسُ هعٌبزاض ثَز Fاٍل ٍ زٍم 
 ی ایي ذػَغیت ضا ًساضًرس. ثعس ضٌبذتی ٍ ضفتبض اهب هی ثبضس ول خبهعِ

ثعس فطاضرٌبذتی ٍ   طیي پیص ثیٌی وٌٌسُ اذلاق حطفِ ای تثْتطیي ٍ لَی
ثعس اظ آى ثعس اًگیعضی  هتغیط هلان ضا پیص ثیٌری هری وٌرس. ثطاسربس     

یه ٍاحس افعایص زض ثعس فطاضٌبذتی ٍ اًگیعضری  ثرِ    ضطیت ثتب ثِ اظای
 هییبثس. افعایص هیعاى اذلاق حطفِ ای 155/0ٍ  45/0تطتیت 

 

 

 متغیزهای اخلاق حزفه ای ي هًش فزهىگی دريوی  : میاوگیه، اوحزاف معیار ي همبستگی0جديل 
 M SD 0 2 3 4 5 6 متغیزها ردیف

 * * * * * * 575/0 821/5 اذلاق حطفِ ای 1

 * * * * * 277/0 793/0 774/4 َّش فطٌّگی 2

 * * * * 640/0 415/0 893/0 276/5 فطاضٌبذتی 3

 * * * 472/0 791/0 166/0 177/1 273/4 ضٌبذتی 4

 * * 321/0 304/0 /.532 205/0 086/1 011/5 اًگیعضی 5

 * 383/0 284/0 240/0 678/0 080/0 121/1 736/4 ضفتبضی 6

 01/0p≤ 

 ابعاد هًش فزهىگی زاساسپیص بیىی اخلاق حزفه ای بچىدگاوه همشمان جهت وتایج تحلیل رگزسیًن  :2جديل 
 ضزیب 

 همبستگی

مجذير 

 همبستگی

 بتا
B 

خطای 

 استاودارد
SE 

بتای 

 استاودارد
β 

مجذير 

همبستگی 

 تعدیل یافته

 

F 
 سطح 

 معىاداری

     236/0 541/3   عسز ثبثت

 000/0 679/88 260/0 450/0 011/0 054/3 263/0 513/0 فطاضٌبذتی

 009/0 825/48 278/0 155/0 008/0 709/0 283/0 532/0 اًگیعضی

 

   بحث

ّس  پژٍّص حبضط ثطضسی ضاثغِ ثیي َّش فطٌّگی ٍ اذرلاق حطفرِ   
یبفتِ ّب ًطبى زاز وِ ثیي َّش فطٌّگی ٍ اثعربز   ای زض هحیظ وبض ثَز.

آى ثب اذلاق حطفِ ای ضاثغِ هثجت ٍ هعٌربزاض ٍخرَز زاضز. ًتربیح تحلیرل     
زضغرس   7/28ضگطسیَى گبم ثِ گبم ًطبى زاز وِ اثعربز ّرَش فطٌّگری    

لاق حطفِ ای ضا تجییي  هی وٌس ٍ َّش فطٌّگی پیص ثیٌری  تغیطات اذ
وٌٌسُ اذلاق حطفِ ای است. پژٍّص ّبی زاذلی ًطبى    هی زّس ثیي 

( ٍیژگرری ّرربی  13 12)12اذررلاق حطفررِ ای ثررب هسررؤگیت پررصیطی    
(اضتجبط 164)15( پبسرگَیی فطزی15)14( هَفمیت ضّجطاى14)13ضرػیتی

خی ظیبزی زض ذػَظ َّش هستمین ٍخَز زاضز. اگطچِ پژٍّطْبی ذبض
فطٌّگی ٍ سبیط هتغیطّبی سبظهبًی غَضت گطفتِ اهب ثغَض هسرتمین ثرِ   

ضاثغِ ثیي اذلاق حطفِ ای ٍَّش فطٌّگی ًپطزاذترِ اًرس. زض پرژٍّص    
حبضط ضاثغِ ثیي َّش فطٌّگی ٍ اذلاق حطفِ ای سٌدیسُ  هی ضرَز.  
َّش فطٌّگی آهَظش پصیط ٍ یره لبثلیرت اوتسربثی اسرت. ثرب اًدربم       

هَظش ّبی ثسٍ ذسهت  ضوي ذسهت ٍ تىویلی ٍ ثطًبهرِ ّربی ضفربُ    آ
پطسٌلی هیعاى اعلاعبت وبضوٌبى زض ذػَظ اعتمربزات  اضظش ّرب ٍ زض   
هدوَ  ضجبّت ّب ٍ تفربٍت ّربی فطٌّگری افرعایص یبثرس. ّوچٌریي       
ثىبضگیطی ًیطٍّبی ثب سبثمِ ذسهت ثبلا زض پست ّبی هسیطیتی اظ هْرن  

گصاضی هسؤگیت ثِ هٌبثع اًسربًی اسرت.   تطیي ضبذع ّبی اًتربة ٍ ٍا
اغَل ٍ هجبًی اذلاق حطفرِ ای زض هجحرا اضظضریبثی وبضوٌبى اضظیربثی     
عولىطز سبظهبًی ٍ خصة پطسٌل گٌدبًسُ ضَز.ایي هغبگعِ ّوچَى سبیط 
پژٍّص ّب هحسٍزیت ّبیی زاضت وِ اظ آى خولِ هی تَاى ًرَ ٍ ثرسیع   

خَز ثِ ظثبى فبضسری ٍ  ثَزى پژٍّص اضبضُ وطز وِ زستطسی ثِ هٌبثع هَ
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حتی لاتیي هحسٍز ٍ خوع آٍضی اعلاعبت ٍ زض ًْبیرت تْیرِ ٍ ترسٍیي    
 پژٍّص هتأثط اظ ایي هَضَ  ثَز.

 

 نتیجه گیری 
پژٍّص حبضط ًطبى زاز وِ ثیي اثعبز َّش فطٌّگی ثب اذلاق حطفِ ای 

تٌْب زٍ ثعس فطاضٌبذتی ٍ اًگیعضی  اهب ضاثغِ هثجت ٍ هعٌبزاضی ٍخَز زاضز
ب ثعرس  ْر اًٌس اذلاق حطفِ ای ضا پیص ثیٌی وٌٌرس ورِ لرَیتطیي آً   هی تَ

فطاضٌبذتی است. فطاضٌبذت ثرط وبضوطزّرب ٍ فطایٌرسّبی عربگی شٌّری      
هی وٌس ٍ ّوچٌیي ثط زضن فطز اظ تدطثیربت هیربى فطٌّگری       زلاگت 

هی ثرطس ورِ زض   زلاگت هی وٌس ٍ زض ایي ضاستب ثِ افطاز اعتوبز ثِ ًفا
ثِ ًحَ اثطثرص عول ًوبیٌس ٍ ایي ثبعا  هَلعیت ّبی فطٌّگی هرتلف

 خْت زّی فطز ثِ سوت ضفتبضّبیی است وِ ثرِ افرعایص ضضرس اذرلاق    
حطفِ ای هٌدط هی گطزز. اگطچِ اثعبز فطاضٌبذتی ٍ اًگیعضی اظ اّویرت  

سبثمِ ذسهت اظ هتغیطّبی خوعیت ضٌبسی ثیطتطی ثطذَضزاض ّستٌس ٍگی 
اعتجبض ثبلا ًیع تَاى پیص ثیٌی اذلاق حطفِ ای ضا زاضز ثسیي هعٌرب ورِ    ثب

 ّطچِ سٌَات ذسهت فطز ثیطتط ثبضس  هیعاى اذلاق وبض ًیع ثیطتط است.
 

 یاخلاق یها ملاحظه
 ِیر ٍ تْ كیر وِ زض توربم هطاحرل اًدربم تحم    زّس یه ٌبىیاعو پژٍّطگط

حمرَق   وبهرل  تیر ضعب لیاظ لج یگعاضش پژٍّص  اغَل اذلاق پژٍّط
َ  مرت یحم  یعلور  یزاض ضطوت وٌٌسگبى  غرسالت ٍ اهبًرت    ٍ . . .  ییخر
  ضسُ است.   تیعَض وبهل ضعب ثِ
 

 واژه نامه
 Cultural intelligence.1 َّش فطٌّگی

 Proffesional ethics.2 اذلاق حطفِ ای

 Mental.3 شٌّی

 Cognitive.4 ضٌبذتی

 Meta- Cognitive.5 فطاضٌبذتی

 Motivational.6 اًگیعضی

  Behavioral.7 ضفتبضی

 Moral obligations.8 تعْسات اذلالی

 Ethical organizations.9 سبظهبى ّبی اذلالی

 Moral duties.10 ٍظبیف اذلالی

 Adaptation.11 سبظگبضی

 Responsibility.12 هسئَگیت پصیطی

 Personal characteristics.13 ٍیژگی ّبی ضرػیتی

  Leader achievement.14 هَفمیت ضّجطاى

  Individual responsiveness.15 پبسرگَیی فطزی
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