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Abstract 
 

Background: The concept of customer joint value creation is affected by some variables influencing 

others, and in this research, an attempt was made to design an ethical model of the antecedents and 

consequences of joint value creation behaviors in the tire industry with the foundational data theory 

approach. 

Method: The research method was exploratory and data analysis was done qualitatively. The research 

community of tire industry experts included: tire sales representatives, marketing managers of tire 

manufacturers and tire production engineers, twenty-one people were selected as a sample using the 

method of heterogeneous groups. The tool was interview and the data was analyzed by multi-step 

coding. 

Results: The findings from interviews and extracting meanings have shown that joint customer value 
creation in the country's tire industry is formed on the basis of customer cooperative behaviors and 

customer citizenship behaviors, which are driven by innovation in products and compliance with 

ethical principles in after-sales services and customer involvement and its consequences are the 

customer's perceived value and behavioral tendencies. In addition to coding, these results are 

supported by analysis of influence and dependence with structural analysis model. The validity of the 

codings is supported by the agreement of two coders and its validity based on the feedback of the 

participants. 

Conclusion: Tire industry producers can provide a platform for joint value creation by taking ethical 

and professional principles and obligations, focusing and planning on innovation and customer 

engagement, and act to attract and retain customers. 
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 سرآغاز

ري زنج رر  ترري  صرنايو د راياا ايت رت زيرار مهم يكي از تاير صنعت
 اکراا است د با دجور ير  2دنقلد صنعت حتل 1خوريد صنعت ايزش
د   شرفت با پاست.    دنقلري نادگان حتل   ياستراتژراياا نقش    يمصرف

ياا شرراخ بهبررور  صررنعت خوريدسررازا تررردي يدزافررندن توسررع  
 سرتم سا د  ريپر فرمانا،  داييرپا  ر،يترا  طيشررامانند    خوريد  اعتلكرر

ري رن ا از لحاظ رسرت ابي بر  (.  د  1ي ايت ت زيارا پ دا کرر  است)تنيا
تحرو  زيرارا سراختاي    د  طراحي،  تكنولوژا ساخت،  استاندايرياا نوي 

ياا ايتبراطي صنعت با توج  ب  مساحت د گستررگي يا . اي   است  يافت 
يا بر  عهرد  راير د ، نقش بسر اي مهتري ري اصتصرار کشروي کشوي  زم ني

با توج  ب  تول د انبو  دسرايل  ري اصتصار جهاني تاير جايگا  مهم  يتچن  
د فعال ت صنعتي د ري زندگي مررم    آن  نقل   ري سطح جهان د نقش مهم

  .است کشاديزا صابل ريك
 
 
 

 
د ري حوز  تاير برخويرايا از منرابو َننري    کشوي ايرانيكي از نقاط صو   

 کشويد  تاير بور پاي  موار ادل    است ک   نفت  دجور منابو طب عي از جتل 
ياا بسرتربا دجور است. اا ري اي  صنعت برخويراي ياا بالقو از ظرف ت
کسب  ري اي  حوز د با شتاب    کافيياا  توسع  پ شرفتد ايجار  مساعد،  

م رنان پ شررفت برخري از نشد  است ک  گوا  اير  ارعرا د ايزيرابي آن  
کر  ري ير   اسرتکشويياا يتساي  ايران ري عرص  تول د د تأم   تاير 

ري ياستاا ن رل رست يافتند. ايزند  نائل  ياا  پ شرفتب     مد  انم   ردي 
سرند  1385، ري سرا  يينا صنعت ترايربرنام د  ايداف صنعت خوريد  ب 

برا توجر  بر   (. 2)اسرت  سال  صنعت تراير ترددي  شردانداز ب ستچشم
ايت ت اي  صنعت ري سلامت د يفا  جامع  تردي  راير مانند ير حرفر  

اخرلا  از رد منررر ري آن موير توج  صراي گ ررر.   3ريگرا اصو  اخلاصي

 :تواند با مقول  صنعت ايتباط بر صراي کندمي
 
 

 چکیده

يديكررر  متأثر از بعضي متغ رياا اثرگ اي بر بعضي ريگر است ک  ري اي  پژديش تلاش شد  براآفريني مشترك مشترا  ايزشمفهوم  زمینه:  
روش: مشرترك ري صرنعت تراير گرررر.  آفرينيايزش  يفتايياا  پ امدياا  د  پ شاينديا  مدايان تئويا رار  بن ار اصدام ب  طراحي الگوا اخلا 
ياا فرردش يا ب  صوي  ک في انجام شد. جامع  تحق ق خبرگان صنعت تاير شرامل  نتاينردگييدش تحق ق ب  صوي  اکتشافي د تحل ل رار 

 يراادي  نفر بر  عنروان نتونر  بااسرتفار    از يدش گرد تول دکنندگان تاير د مهندسان تول د تاير بور ک   تعدار ب ستتاير، مديران بازاييابي  
 اا تحل ل شدند.نايتگ  انتخاب شدند. ابناي مصاحب  بور د رار  يا  با کدگ ايا چندمرحل 

ري صنعت تاير کشوي بر بسرترياا آفريني مشترك مشترا ايزشرار  است ک    ياا حاصل از مصاحب  د استخراج معاني نشانيافت   يافته ها:
ياا آن نوآديا ري محصوا  د يعايت اصو  اخلاصي گ رر ک  محركمي يفتايياا مشايکتي مشتريان د يفتايياا شهردندا مشتريان شكل

د پ امدياا آن ايزش ريك شد  مشترا د تتايلا  يفتايا است. اي  نتايج علاد  بر کدگ ايا از  مشترا ري خدما  پس از فردش د ريگ را
يا با توافق رد کدگ اي د يدايي آن برر اسرا  با مد  تحل ل ساختايا حتايت شد  است. اعتباي کدگ ايا  د دابستگي  نفوذصدي   طريق تحل ل  

 کنندگان پشت باني شد  است. بازخوير مشايکت
يينا برر نروآديا د اا با تترکرن د برنامر توانند با پ ش گرفت  اصو  د تعهدا  اخلاصي د حرف   تول دکنندگان صنعت تاير ميگیری نتیجه

 .مشترك فرايم نتور  د ري جهت ج ب د حفظ مشتريان اصدام نتايند آفرينيبستر يا براا ايزش مشترا ريگ را
 

 آفريني مشترك ، نوآديا ري محصوا ، ايزش ريك شد  مشترا، تتايلا  يفتايامدايان ، يفتايياا ايزشاخلا  الگوا  کلیدواژگان
 
 
 

 saeedniahamidreza@gmail.comنويسندۀ مسئو   نشاني الكتردن كي   
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مقصد اخرلا  د صرنعت يكجاسرت.  :نخست از نرر يدف بايد گفت ک 
ران م ک  پ دايش صنعت براا انسان يترا  با ي  يردف ذاتري برور  مي

است، انساني ک  از صبح زدر تا پاسي از شب با مراي  د ينج بسر اي کراي 
کرر ب  پشتوان  صنعت از آن مراي  د ينج ييرايي يافرت، بر  عبراي  مي

ريگر يفا  بنيگتري  يدي  صنعت ب  انسان بور ب  نوعي ک  انسان برا بر  
اا خدمت گرفت  صنعت توانست از کتند ينج ييايي يابد. ب  اعتقار پراي 

از فلاسف  اخلا ، يكي از ايکان اخلا  ن ن ييايي انسان از ينج است. اگر 
تروان م نگايي ب  نهار اخلا  د اثرا  اي  نهار بر جامع  راشت  باشر م مي

بگوي م ک  اخلا  ن ن ري ب  خور معطوف ب  تقل ل مرراي  اسرت، بردي  
معنا ک  ير چ  افرار بكوشند تا ينج انساني يا کايش ريند امرا اخلاصي 

يا  ن سرت اگرر بگروي م ب ن م ک  بياند. خب با اي  تعريف ميانجام رار 
صنعتگران چ  بخوايند د چ  نخوايند ري ب  فعال ت خور امررا اخلاصري 

ريند چرا ک  ب  سربب فعال رت د تول ردا  صرنعتي ينجري از صوي  مي

  (. 3)ريندياا بشرا يا کايش ميينج

ري اي  موير بايد گفت ک  اگر صرنعتي  :يا د فرآيندياردم از نرر فرآدير 
بخوايد اخلا  يا ري کن  د ب  خور جايا د سايا سازر يايي نداير مگرر 
اينك  يم از منرر فرآيندياا خور د يم از منرر فرآديرياا خور يفترايا 
اخلاصي راشت  باشد. صنعتگر اخلاصي کسي است ک  از ي  سو ري مقرام 

آيد اعلام نتايد د از سوا نرر آنچ  يا ک  ب  ذينش ريست د صح ح مي
اش فرر  ريگر ري مقام عتل يتواي  خور يا ري پوسرت مصررف کننرد 

کرر  د از خور بپرسد ک  با تول د اي  محصو  چ  يفايي ب  جامع  افندر  

 .(4)خوايد شد؟ د يا چ  ينجي از افرار جامع  کاست  خوايد شد
آنچ  ري ير صنعتي ايت ت راير اي  است ک  بريسي گررر ک  چ  مولفر  
ياا اخلاصي مي تواند منجر ب  ايزش آفريني مشترك شور د باعث شرور 

 مفهروم  بر   اخ رر  يااسرا   مشترا تجرب  مطلروبي از کراا راشرت . ري
 مختلرف مطالعرا  د شرد   خاص  توج   بازاييابي  ري  مشترك  آفرينيايزش
 کررر  بريسري يا مشرترا کتر  بر   4مشرترك  آفرينريايزش  يااجنب 

 سروا از  کر   اسرت  خدماتي  ايزش  ايزش،  آفرينييم  از  منروي  (.  5است)
 ايجرار  مشرترا  بر   مطلروب  تجرايب  ايائر   جهرت  ياشرکت  د  مشتريان

 شخصي يااتجرب  د فعا  مشايکت طريق از آفرينيايزش    (.  6)گرررمي
شروند.   اتراف   خردما   يرا  کاايرا  ب   ، ن  اينك شوندمي  ايجار  مشتريان
 مشرترا کتر   بر   مشرترك  آفرينيايزش  ک   است  رار   نشان  مطالعا 

 (. 7)بخشرد بهبرور مشرتريان ب   ري يا دفارايا  د  يتايت  ايزش،  تواندمي
 ترج حرا  برا جديرد محصوا  سازگايا از اطت نان منروي ب   ياشرکت

 از  ک   برآمدند  محصو   توسع   براا  بازايمحوي  ياايدش  پي  ري  مشتريان،
 د  جديرد  محصرو   توسع   ري  مشتريان  نتورن  ريگ ر  ب   توانمي  آن  جتل 

 (. 8)کررر  اشراي   نوآديانر   ياييايرد   ايائر   منرروي  بر   مشتريان  از  رعو 
 گررفت  صرراي ترأث ر  تحرت  موجرب  ايزش،  آفرينييم  ري  مشترا  ريگ را
 ترا ريدمي  اجاز   مشتريان  ب   ک   چرا  شور،مي  مشترا  دفارايا  د  يتايت
 (. تعامرل9) ريآدينرد اختصاصري  صروي   بر   يا  خرور  تجرب را   محتواا
 نوآديانر  يراايدش طريرق از تروانمي يا مشرترا مشرايکت د  شخصي
  (. 10رار) ايتقا نوآديان ياا مح ط ري د خدما 

 مشرترك خدما  تجرب  ايتقاا ري شرکت  موفق ت  براا  نوآديا  بنابراي ،
 برراا  شررکت  صابل رت  بر   نوآديا  .است  کل دا  بس اي  مشترا  کت   ب 

 شرد   ارياك  نروآديا  .راير  اشراي   جديد  تبل غا   د  خدما   ،ياايد   توسع 
 کر  اسرت، مترصري د خلا   شرکت  ک   گويدمي  مشتريان  ب   شرکت  ي 
 ري نوآديانرر  يررااديژگي شرررکت کرر  آن اسررت ريند نشرران خررور ايرر 

 شررکت  رانش  از  مهتي  بخش  مشترا  رانش  .کندمي  اتخاذ  يا  دکايکسب
 مشترا يتكايا د نوآديا تأث ر تحت است متك  مشترا رانش د  است
برا  (. 11ريرد) صرراي  تأث ر  تحت  ب شتر  يا  بازاييابي  نتايج  تواندمي  ک   باشد

-اخرلا  الگروا  طراحري  پرژديش  اصلي  توج  ب  آنچ  گفت  شد مسئل 
 تأک رد با  مشترك  آفرينيايزش  يفتايياا  پ امدياا  د  ا پ شاينديامدايان 

 .است نوآديا ري صنعت تاير بر

 

 روش 
بن ارا است کر  برا يي افرت   مطالع  حاتر با توج  يدش ي  پژديش

پ شرنهارا   پرايارايتي  طبق مرد   ظاير شوند  گل ني انجام گرفت  است.
د   ظهوي يابد  يانرري  بايد خور از ر  رار   گل ني ري يديكرر ظاير شوند ،

 مشخ  شورصالب کدگ ايا محويا  ري يامقول  ب  از صبل يابط  نبايد  
(.  بنرابراي  پرژديش 12برور)برا الگرو    سازگايا  يامقول   رنبا   سپسد  

حاتر با يديكرر ک في د با يدش رار  بن ار ب  اجرا ريامد. جامعر  آمرايا 
ياا فردش تاير، مديران بازاييرابي خبرگان صنعت تاير شامل  نتايندگي

از تول دکننرردگان ترراير د مهندسرران تول ررد ترراير بررور. ري ايرر  پررژديش 
د   شررد برر  صرروي  نررايتگ  اسررتفار  گ را مبتنرري بررر يرردف نتونرر 

 انتخراب  جرايبب  مشايکت ري پژديش د ب ان تکنندگان مايل  مشايکت
با توجر   ياا نايتگ ( گرد 13شدند، چرا ک  ب  اعتقار برخي محققان )

مشركل  ريباي  مختلف اندازيااچشم ياا متفاد ،ديژگي  ب  تخص  د
کنندگان برر اسرا  کنند. تعدار مشرايکتمي  تول د  مناسب  اياحليا   د

گ را، نتون است.  شد   مشخ دي  نفر  اشباع نررا د ب  تعدار ب ست
اينكر  يكري پرس از  اجاد تفسر ر بر   دتحل لي يا، تجنرار   اآديجتو

اا چرخر   اا و گام رنبرا  شروند، بر  شرب ريگرا ري ي  يديكرر گام
اير  فرآينرد زمراني بر  پايران . )تكرايشوند ( با يكديگر مررتبط يسرتند

يسد ک  اشباع ب  رست آيد، يعني زماني ک  ير   اطلاعرا  مررتبط مي
بررا توجرر  برر  اينكرر  تحق قررا  ک فرري بررا  ترروان يافررت.جديرردا نتي

شور، مشخ  ميخاص  ، گشورگي د پاسخگويي ب  زم ن   يراپ انعطاف 
يا ب  انداز  تحق قا  کتي مجنا د رار   دتحل لي مراحل گررآديا د تجن

 اآديدبرگشرت بر   جتروچندي  مرحلر  يفتتواند د مي  متوالي ن ستند
يررا د تجرب ررا  جديررد باشررد کرر  ري آن ب نش دتحل ليرر يررا د تجنرار 
(.  ري فراينرد 14)تواند منجر ب  انطبا  د گسترش طرر  اصرلي شرورمي

 اشرباع  بر   از نروزر  مصراحب   پس  دتحل ل، اطلاعا کدگ ايا د تجني 
 مصراحب   ن ن  ب شتر تعدار رد مصاحب  ريگر  اطت نان  براا  يس د د  نررا
 يابي بر رسرت  يردف   برا  کنندگانمشرايکتاز آنجرا    .است  گرفت   انجام

ري  انتخراب شرد  اسرت، پژديش موير زم ن  موتوع ريب شتر    اطلاعا 
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کنندگان از اطلاعرا  براا د کر  مشرايکت اسرت اي  ياستا تلاش شد 
 (. 1)نگاي  مف دا ري زم ن  موتوع پژديش برخويراي باشند

از ابناي پردتكل استفار  شرد  د مصراحب  بر    شوايد  گررآديا  ري فرايند
 از پرس پردتكرل، ترددي  اسرت. ري  شرد   ساختاييافت  اجرا  ن ت   صوي 
 مصراحب  تعردار يشرت سراا   سرااا   کفايت  د  محتوا  صحت  بريسي
 يا ري ير  جلسر  د مرد ير ي  از مصاحب   .است  گرفت   شكل  اصلي
 طرو  بر  رص قر  90 ترا 60 بر    متوسط  طوي  ب   مصاحب   جلسا   زمان

 تبرديل نوشرتاي ب  سپس د تبط  کنندگانمشايکت  يتايت  با  د  انجام د 

موير بريسي د تحل ل صراي گرفت   "مكس ک ورا"افناي ک في  د با نرم  شد 
شرد  از طريرق مصراحب ، از يدش شروايد گررآديا  جهت تحل ل  .است

 محرويا د کدگر ايا باز، کدُگ ايا کدگ ايا طي س  مرحل   کدگ ايا
دتحل ل، مترون ري فرايند کدگر ايا د تجنير   نررا استفار  شد  است.

ب  صوي   مناسب د کدياا معنايي ب  داحدياا مردي باي چند مصاحب  با
 بنرداطبق   د تفاد  مفهومي کرديا،  تشاب   اسا   سپس بر  د  تبديل  باز

 د يافت  يا ارام بنداکايشي رست  د اي  يدند  .جديد شكل گرفت  است
  .مشخ  شد  است  اصلي نهايت طبق  ري

 ن رن بايرد مرويرک فري  پرژديش  رييستند کر     ردعاملي  اعتباييدايي د  
اي  اصطلاحا  با اعتباي بر  يكپرايچگي د صراي گ رند.  تحل ل د صضاد   

طوي رص رق يا بر شرد  د رصتري کر  ري آن يافتر ياا انجامکايبرر يدش
برورن ري   اعتترار(. صابل15)يسرتند  اجراصابلکنند،  يا يا منعكس ميرار 

س سرتتات   طرر  تحق رق، اعتبراي محقررق،  رصتبر تحق قرا  ک فري 
(. 16)  رايرياا تحق ق اشراي   يا د کايبررا بورن يدشباديپ يرا يافت 

يا از رد يدش زم ن  بريسي پايرايي کدگر ايا مصراحب   ري  طويمعتو ب 
د مقرداي   شرورتريب توافق ريصدا د تريب کاپاا کوي  استفار  مي

(. 17) عرالي اسرت  80/0ريند  اعتباي کافي د برااا  نشان  70/0بااا  
براا ايزيابي اعتباي ب  توافق رد کدگ اي د برراا يدايري بر  ايائر  نترايج 

کنندگان استنار شد  است. ري اي  پژديش کدگ ايا د بازخوير مشايکت
ياا آن، مصرراحب  سرر  يا د رشرروايابرر  رل ررل تعرردار زيررار مصرراحب 

عنوان نتون ( توسط رد نفر کدگ اي شد  است د نترايج کنند  )ب مشايکت
ک رورا محاسرب  شرد  افناي مكرسبر اسا  فرمو  کاپا با استفار  از نرم

است د با توج  بر  مقرداي پ شرنهار شرد    87/0است. مقداي کاپا برابر با  
نرررا  د  توج  ب   رد کدگ ايا برصراي اسرت. برا توجر  بر توافق صابل

شرد  کنندگان ب  نتايج کدگر ايا، ايزيرابي  مثبت مشايکتياا  داکنش
ياا انجام گرفت  راياا يدايي است. برراا مثرا  بر  است ک  کدگ ايا

کنند ، مفرراي م موجرور ري راخرل پرانتررن يراا مشرايکتمترون د يدايت
کنندگان ن رن مروير تائ رد صرراي يافت  است ک  از نرر مشايکت  اختصاص

  گرفت  است.

 

 
 پژوهش بر حسب درصد فراوانی  کنندگانمشارکت شناختی های فردی و جمعیت ويژگی   :1نگاره

 

 هایافته
ري اي  پژديش شوايد کسب شد  از طريق مصاحب  با کدگر ايا مروير 

سرازا د مفهوم ياياا کل دا مصراحب دتحل ل صراي گرفت  د نكت ي تجن
نرررا  کدگر ايا د محرويا کدگر ايا براز،  کدگر ايا  مرحلر   س   ري

د مرحل  کدگ ايا باز، از نروزر  مصراحب    يارار   تحل ل  عتل اتي شد. ري

مفهروم منحصرر   197پ ام معناراي د ب  صوي     2770انجام گرفت  تعدار  
ياا فرعري فرعي صرراي گرفتر  اسرت. مالفر  مالف  24استخراج شد  د 

طبق  فرعري اصردام  2مالف  اصلي صراي گرفت  د با تشك ل   6يرمجتوع   ز
اصلي شد  است. با توج  بر  موتروع پرژديش   طبق   3ي  ريسازمانب   

آفرينرري مشررترك مشررتريان پ شرراينديا د پ امرردياا يفتاييرراا ايزش
  .مشخ  د ترس م شد  است
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 : کد گذاری داده ها 1جدول 

 تکرار  مفاهیم  مقوله فرعی  مقوله اصلی  طبقه اصلی 

پ شايندياا  
آفريني  ايزش 

 مشترك 

نوآديا ري  
 محصوا  

 نوآديا 
 ري محصو  

)تول د تايريايي با يدف کايش مصرف   ياکايش ينين  (، 18طراحي )  بهبور (، 17تنوع ري ساين )
  بهبور ايتني(، 16زيست( ) ط محمح طي )تاير سبن( )منطبق بر استانداير يست اثرا  ز(، 16سوخت( )
  ک ف ت محصو (، 14) يص ب نسبت ب   برترا محصوا  (، 18)  فرآيند ساخت(، 19گ را( ))صدي  ترمن 

(،  9)  کايش ن از ب  تجه نا  د لوازم(، 14کنند  )مصرف توانتندسازا (، 19(، تحق ق د توسع  )20)
 ( 18ادل   مناسب )موار ( د 17( )طو  عتر)  محصو (پايدايا ) بهبور ردام 

215 

 نوآديا ري ايائ  
 کاا د خدما  

(، استفار  از جديدتري   17تر ب  محصوا  د خدما  )يو سرجهت رسترسي  ماثر ايجار بسترا 
(،  17ايتباط با مشتريان ) بهبور(، ايجار بستر جهت 18)  د خدما  محصوا   ايائ يا جهت فناديا 

(، ايجار بستر  17ينين  )جويي ري  صرف  (، ايجار بستر جهت 19)  جويي ري زمان صرف  ايجار بستر جهت  
س ستم  (، ايجار 14)  ياا مديريتي ماثرفعال ت (، 18د موير ن از مشتريان )  خدما  سورمند  ايائ جهت 

  توانتندسازا کايبران( د 18)  بازاي يدفياا (، توج  ب  ن ازيا د خواست 13مناسب ) توزيو يا کانا 
(16) 

167 

 نوآديا ري 
 ياا تبل غاتي  ت فعال

ياا ايتباطي جديدتر د  (، پلتفرم 15جهت معرفي د ايائ  محصوا  د خدما  )  ماثرياا تبل غاتي برنام 
(، 12ريي ب  مشتريان )ياا نوي  پاراش  را برنام  کايگب  (، 19تر جهت ايتباط با مشتريان )تخصصي 

  تجه نا  ساخت جديد (، معرفي 14جهت مشايکت مشتريان ) د نوآديان   برگنايا يديداريايي متنوع 
(، 9) ياا توزيو کانا  (، معرفي 8)  محصو ا يارست  (، معرفي 17) فرآيندياا تول د جديد (، معرفي  16)

  يساني د اطلاع  يااشبك  ( د توسع  17(، توسع  تحق قا  بازاي )13)  ماثريابي بازاي  ياا ت فعال
 ( 19) مشايکتي 

159 

 مشترا  ريگ را

 5يابييت يو

(، احسا   9(، احسا  افتخاي ري صوي  تعريف از برند )8احسا  ناياحتي ري صوي  انتقار از برند )
  بورن برند با (، متناسب11ياا برند )(، احسا  شراکت ري موفق ت 10ياا برند )زرگي ري موفق ت ذد  

( د  12با برند ) فرر   ب   اشتراك (، ديژگي8فرر ) انتراي  موير تصوير  از  (، نتايشي7خورپنداي  فرر )
 (4برند )بخش ل   تجرب  ناپ يرا ري يي جدا

69 

 اشت ا  
(،  7(، احسا  خوشحالي از برند )10(، عشق ب  برند )11) 6(، اشت ا  ب  برند 15مندا ب  برند )علاص  

 ( 17( د ردست راشت  برند )12ي جان مثبت ب  برند )
72 

 7توج 

(، جالب  17(، گرايش ب  کسب اطلاعا  ب شتر ري موير برند )18برند )  توج  ب  محصوا  د خدما
(، تلاش جهت آشنايي با محصوا  د خدما   5(، تترکن يدا برند )16بورن اطلاعا  مرتبط با برند )

( د شناخت  14برند ) (، تلاش جهت آشنايي با شهر  12برند ) (، تلاش جهت آشنايي با پ ش ن  19برند )
 ( 19بهتر برند )

120 

 ج ب
  احساسي از برند  (، حتايت9(، َر  ري تعامل با برند )3(، جالب بورن برند )18علاص  عت ق ب  برند )

تجرب  خوشايند با برند   (، راشت 7با برند ) صت تان   ايتباط (، تجرب 4متقابل با برند ) ريك (، يابط 3)
 ( 10برند ) با يابط   ( د متعهد بورن ب 3)

57 

 8مدايان تعاملا  اخلا 

محصوا  د   مربوط ب  ياا فعال ت (، مشايکت ري  5ري موير برند ) اظهاينرر تتايل ب  مداخل  ري 
ل   (، 14برند )  موير محصوا  د خدمانرر با افرار ريگر ري ز تبار  بررن ال   (، 17خدما  برند )

ري بحث با ريگران ري  (، مشايکت 13موير محصوا  د خدما  برند )ز تعامل با يتفكران ري بررن ا
طرفدايان   با ( د تعاملا  اخلاصي8(، توص ف برند براا ردستان )17موير محصوا  د خدما  برند )
 مدايان  فردشندگان (، برخوير اخلا 9)

83 

يفتايياا  
آفريني  ايزش 

مشترك  
 مشتريان 

يفتايياا  
مشايکتي  
 مشتريان 

 جستجوا 
 اطلاعا  

(،  13آديا اطلاعا  از ريگران )(، ريخواست کت  جهت جتو 15آديا اطلاعا  ري موير برند )جتو 
د  (، تلاش ري جهت کسب اطلاعا  ري موير محصوا  11ايت ت تجرب  ريگران از کاا د خدما  )

(، تلاش جهت برصرايا ايتباط  13(، تلاش جهت برصرايا ايتباط با کايکنان برند مويرنرر )11)  خدما 
براا کسب آخري  اطلاعا  از   صرف زمان ( د 6ياا مكري منابو برند )بازريد (، 9با ريگر مشتريان )

 ( 8کايکنان برند )

86 

 گ ايا اشتراك 
 اطلاعا  

اطلاعا    ايائ (، 9کايکنان برند ) سااا  (، تتايل پاسخ ب  13اطلاعا  ب  کايکنان برند ) ايائ تتايل 
(، تتايل ب  تول د محتوا ري زم ن   8مشتريان برند ) سااا (، پاسخ ب  10مناسب ري صوي  ن از )

( د  11برند )   يساني ري موير مناياا محصوا  د خدما(، اطلاع 11برند )  محصوا  د خدما
 (18برند )  يساني ري موير معايب محصوا  د خدمااطلاع 

80 

 يفتايياا 
يفتايياا مسئوان  د  

 اخلاصي 

(، پاسخ 10کايکنان برند ) سااا (، پاسخ صح ح ب  7دکاي )انجام مسئول ت خور يا ري صبا  اي  کسب 
(،  2برند ) رستويا از   پ ردا (، 6)تتام تكال ف موير انتراي  (، انجام 7مشتريان ) سااا ب   صح ح 

 ( 12) 10( د پايبندا ب  دجدان اخلاصي9)  9(، يعايت انصاف د عدالت11پايبندا ب  مسئول ت اجتتاعي )
64 
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 تکرار  مفاهیم  مقوله فرعی  مقوله اصلی  طبقه اصلی 

 تعاملا  
 11شخصي

با کايکنان  حفظ احترام متقابل(، 4اربان  با کايکنان )(، رديا از يفتاي بي 9برخوير ردستان  با کايکنان )
  (، راشت  9ب  کايکنان برند ) اعتتار  (، راشت  7با کايکنان د مشتريان ) داصعي   صت ت ت (، راشت  7)

( د ل   بررن از يدابط با ساير  7(، ل   بررن از يدابط با کايکنان برند )4ب  مشتريان برند ) علاص  
 ( 3مشتريان )

50 

يفتايياا  
شهردندا  
 مشتريان 

 12بازخوير

ياا مف د براا چگونگي بهبور کاا د خدما   ايد  ايائ (، 19اطلاع مشكلا  ب  شرکت د کايمندان )
نررا  خور با ريگران ري زم ن  تجرب  شخصي گ ايا اشتراك (، 16ب  برند ) بازخوير مثبت ايائ (، 18)

 ( 17تجرب  منفي ب  برند ) ايائ مند ب  علاص  ( د  18از برند )
88 

 13طرفدايا

(، مشتا  بورن ري توص   9)  ردستان د بستگانبرند ب    توص  (، 11اشاي  ب  نكا  مثبتي ري موير برند )
تجرب   ايائ (، 9(، توص ف برند ب  بهتري  شكل متك  )12از برند ري صبا  معترتان ) رفاع (، 11برند )

گرفت    ب  عهد ( د 7پ شنهار ب  ريگران ) ايائ (، مقايس  برند با يصبا ينگام 8ب  ريگران )مثبت خور 
 ( 6برند ) تبل غ فعاان 

73 

  -ياا انسانيکت  
 14اخلاصي

(، کت  ب  ساير مشتريان ري صوي   7آموزش چگونگي استفار  از کاا د خدما  برند ب  مشتريان )
بورن ري کت    مف د (، 6مشادي  ب  مشتريان ) ايائ (، 8اطلاعا  ب  مشتريان ) ايائ (، 8مواج  با مشكل )

( د  9مشادي  ب  برند ري صوي  ن از ) ايائ (، 3برند ) کايکنان  ازن(، کت  ري صوي  5ب  ريگر مشتريان )
 ( 11بورن ري کت  ب  برند ) مف د 

57 

 تحتل

(، صبر ب شتر از حد 11بردز مشكل ) ري صوي  (، صبويا 10تحتل رييدند ايائ  کاا د خدما  شرکت )
(، مطابقت رارن خور ري صوي  ناخوشايند  4بورن براا برند ري صوي  بردز اشتبا  ) رلسوز(، 5انتراي )

( د تحتل ري  7(، ام ددايا ب  يفو نقاي  )8(، گ شت راشت  ري صوي  دجور نقاي  )6بورن شرايط )
 ( 3برابر انتقار )

54 

نهارين  شدن الگوا  
 مدايا اخلا 

(، يفتاي د  3)  رگ اي  تأث نهارين  کررن برخويرياا اخلاصي د تاام با احترام خ لي ري انتخاب م  
(، ري صوي  بردز مشكل، نحو  برخوير 7)  رگ اي  تأثبرخويرياا مديران د فردشندگان ري انتخاب م  

 (.10کن  )اخلاصي شرکت با مشتريان خ لي چ نيا يد يدش  مي
 

پ امدياا  
آفريني  ايزش 

 مشترك 

ايزش ريك شد   
 مشترا 

 ايزش ک في 
 د عتلكررا 

تضت   ک ف ت  )18(، ک ف ت ثابت  )13(، ک ف ت باا  )19(، استانداير مناسب15  )19(، عتل كرر مناسب  
(،  18)  طراحي محصو  (، 17)  صابل ت اطت نان(، 16مناسب ) کايايي (، 19) مد ردام طواني (، 14)

( 16) مطابق انتراي ( د 19) ياا امن تي کافي ديژگي   
188 

 ايزش 
 ص تتي 

نسبت  (، مناسب بورن 6(، ايزشتند ري صبا  ينين  )16)  جويي ري ينين صرف  (، 11بورن ص تت )منطقي 
( 17) کايش ص تت خريد (، 18ن محصو  )اصتصارا بور -بورن محصو  صرف  ب مقردن (، 5) ب  ص تت 

(5)  ياا نگهداياکايش ينين  د   
78 

 ايزش 
 ي جاني 

احسا   (، 3رن از محصو  )ل   بر(، 6شناسي )يبايي ز(،  3)  ب  محصو  ي بستگ ر  (، 5)  احسا  خوب
  احسا  يتايت ب شتر(، 16)  احسا  ياحتي(، 18) اعتتار (، احسا  19)  احسا  امن ت(، 7) آيامش

( 17)  طراحي محصو بورن   ج اب( د 18)  
112 

 ايزش 
 اجتتاعي 

از نرر  بورن  مطلوب(، 13سرشنا  ) افرار(، خريد توسط 9) تائ د اجتتاعي (، 8)احسا  مقبول ت  
 ت اجتتاعي  مسئول(، 17از جان ريگران ) مراصبت(، 9) شبك  اجتتاعي  گ ايا رياشتراك (، 11)  اجتتاعي

( 5) ب  جامع   کت  ( د 6) تصوير بهتر  ايائ (، 18)  
96 

 ايزش 
 معرفتي 

(،  16محصوا  متفاد  ) ايائ (، 15)  ذي  تحل لي کررن  ياتي(،  18)  رانش فناديا جديد فردش  
(،  16) گ ايا رانش فني اشتراك (، 17)  عنوان نوآديب  (، معرفي برند 15) عنوان پ شگام ب  معرفي برند 

( 14)  فرآيند خلاصان ( د معرفي کنند  12)  توسع  محصو معرفي کنند    
123 

 ايزش 
 ياحتي 

ري  جويي زمان  صرف  (، 17يددفردش محصو  )خربورن تر آسان (، 10)  کايآمد براا مديريت زمان
( د ياحتي ري  16) فويا يددفردش خر(،  15) ينگام سفايش ري  جويي پو  صرف (،  17)  ينگام سفايش

( 18کانا  توزيو )  
93 

 تتايلا  يفتايا 

 تتايل 
 ب  خريد 

(، حجم بااا  17يددفردش محصو  )خرزيار ب   علاص   (،  19) محصوا  ايتقا يافت  يددفردش خر
يددفردش  احتتا  خر(، باا بورن 16يددفردش محصو  )خر(، مدادمت  18يددفردش محصو  )خر

( د عدم  4)  تتايل ب  پرراخت ب شتر (، 17 دکنند  )تولبا  بلندمد (، ايجار يابط  19)  محصوا  ري آيند 
( 7س ت ب  ص تت )حسا  

117 

 تتايل ب  تبل غا  
 شفايي مثبت 

(، توص   11ب  يتكايان ) محصوا  ايتقا يافت  توص   (، 20ب  مشتريان ) محصوا  ايتقا يافت  توص  
(، معرفي محصوا  برند ب  18(، افنايش مطالب مثبت ري موير برند )10محصو  ب  خوايان مشادي  )

(11( د تعريف د تتج د از محصوا  برند )18(، رارن بازخوير مثبت ب  مشتريان )13مشتريان بالقو  )  
101 

 

 



 نوآوری در حوزه صنعت  بر تأکید مشترك با  آفرينی ارزش  رفتارهای  پیامدهای و  پیشايندها   مدارانه اخلاق الگوی  : و همکاران حمید رضا سعید نیا دکتر 
 

 163 

ي، 
ور

فنّا
و 

م 
لو

 ع
 در

ق
خلا

ه ا
ام

صلن
ف

ل 
سا

م
ده

هج
ره

ما
 ش

،
 

4، 
14

02
  
 

 
ه 

قال
م

شی
وه

پژ
  

 

 
اسرت کر  شرامل  نرررا، کدگر ايا دتحل ل ک فريي تجن  ريگرمرحل   

شناسايي ي  مقول  مرکنا يا ي  متغ ر اصلي د ايتباط منرم د منطقي 
 تحل رل از  بخرش  ري اير ياا ريگرر اسرت.  اي  مقول  مرکنا با مقول 

 نترايج  ياا مبتني برک في اصدام ب  استخراج مد  نررا بر اسا  يافت 
آفرينري مشرترك . طبرق نترايج، يفتاييراا ايزشاسرت  شرد   کدگ ايا

مشتريان متشكل از رد مالف  اصرلي  يفتاييراا مشرايکتي مشرتريان د 
يفتايياا شهردندا مشتريان است ک  ير ير  ن رن راياا چنرد مالفر  

ياا . يفتاييرراا مشررايکتي مشررتريان متشرركل از مالفرر فرعرري اسررت
، يفتايياا مسرئوان  د گ ايا اطلاعا جستجوا اطلاعا ، ب  اشتراك

ياا تعاملا  شخصي د يفتايياا شهردندا مشتريان متشكل از مالفر 
اخلاصي د تحتل د نهارين  شدن   -ياا انساني، طرفدايا، کت بازخوير

مدايا است ک  بر ايزش ريك شرد  مشرترا د تترايلا  الگوا اخلا 
ياا گ اير. ايزش ريك شد  مشترا متشركل از مالفر يفتايا تأث ر مي

ايزش ک في د عتلكررا، ايزش ص تتي، ايزش ي جاني، ايزش اجتتاعي، 
ياا د تتايلا  يفتايا متشركل از مالفر   ايزش ياحتيد  ايزش معرفتي  

تتايل ب  خريد د تتايل ب  تبل غا  شفايي مثبت اسرت. از طررف ريگرر 
آفرينرري مشررترك مشررتريان تحررت تررأث ر نرروآديا ري يفتاييرراا ايزش

محصوا  د ريگ را مشترا است ک  نوآديا ري محصوا  متشركل 
ياا نوآديا ري محصرو ، نروآديا ري ايائر  کراا د خردما  د از مالف 

ياا ياا تبل غاتي د ريگ را مشترا متشكل از مالف نوآديا ري فعال ت
، توج ، ج ب د تعاملا  مشتريان اسرت. اير  مرد  اشت ا ،  يابييويت

پردتكل د نتايج تددي  شد  است،   سااا نررا تت  اينك  بر اسا   
 بلك  مطابق با پ ش ن  پژديش است.

براا بريسي يدابط ب   ارياك از نروآديا محصرو ، ريگ ررا مشرترا، 
د ، ايزش ريك شد  د تترايلا  يفترايا آفريني مشتركيفتايياا ايزش

يا از نرم افناي م   م  استفار  شرد  دابستگي آن  د  تحل ل صدي  نفوذ

ري اي  فرايند پرنج مالفر  اصرلي . ساختايا شد  است  تحل لد اصدام ب   
د  شد  ايائ کنندگان شناسايي شد  از طريق تحل ل مصاحب ، ب  مشايکت

طبق مد  تحل ل ساختايا با اسرتفار    د دابستگي  نفوذصدي   بر اسا   
برر   ير  مالفر يدند  کنندگان با توج  ب  تأث ر  ياا مشايکتاز مد پاسخ

گ ايا شد  مالف  ريگر با مقارير عدرا ري مق ا  صفر تا س  نتر يدند  
بر  يدابرط  کنند مشرايکتدي  ياا ب ستاست. ب  ب ان ريگر مد پاسخ

عنوان نتر  نهايي انتخاب د ري جردد  ماتريسري ب   يامالف تعاملي ب    
 داير شد  است. خورتعاملي ساختايا

ري ناح   خورمختاي صرراي نگرفتر   يامالف طبق نتايج تحل ل ي   ي  از 
صدي  نفوذ د دابسرتگي ترع ف ا از امالف ريد ي   است ک  نشان مي

ياا ارياك از نوآديا محصو ، ريگ را مشرترا برخويراي ن ست. مالف 
راياا  يامالفر د ب انگر اير  اسرت کر  اير   شد داصو  مستقلري ناح    

راياا صردي  نفروذ ياا  بور  د مالفر   د دابستگي پاي    بااصدي  نفوذ  
ياا ايزش ريك شد  د تترايلا  شوند. مالف محسوب ميکل دا د   باا

 داز صردي  نفروذ ترع ف صراي گرفتر  د حراکي دابست   يفتايا ري ناح    
آفريني مشترك ري ناح ر  ياا يفتايياا ايزشباا است. مالف دابستگي  

از صدي  نفوذ د دابستگي  ريد ک  اي  مالف د نشان مي  شد پ وندا داصو
ري منجر بر  تغ  رر  يااي  مالف  تغ  را  رييرگون  است د   برخويرايباا  

 شور.مي يامالف ساير 
مسرتق م تأث رگر ايا د  ايدنرديابر اسا  ترايب محاسب  شد  برراا 

آفريني مشترك، ارياك ياا يفتايياا ايزش رپ يرا، ب  ترت ب مالف تأث
از نروآديا محصرو ، ريگ رررا مشرترا، ايزش ريك شرد  د تتررايلا  
يفتايا بااتري  تريب نفوذ مستق م د يتچن   َ رمسرتق م يا راينرد د 

آفريني مشترك، ايزش ريك شرد ، ياا يفتايياا ايزشب  ترت ب مالف 
تتايلا  يفتايا، ارياك از نوآديا محصو  د ريگ را مشترا بااتري  

 .تريب دابستگي مستق م د َ رمستق م يا رايند
 

 به صورت مستقیم و غیرمستقیم بر اساس ديدگاه خبرگان هامؤلفهیرپذيری تأث: ضرايب تأثیرگذاری و 2 جدول

 نفوذ  متغیر رتبه 
 مستقیم 

 وابستگی  متغیر
 مستقیم 

 نفوذ  متغیر
 غیرمستقیم 

 وابستگی  متغیر
 غیرمستقیم 

 2248 آفريني يم  2248 آفريني يم  2307 آفريني يم  2307 آفريني يم  1

 2109 ايزش ريك شد   2109 نوآديا  2115 ايزش ريك شد   2115 نوآديا  2

 2109 تتايلا  يفتايا  2109 ريگ را  2115 تتايلا  يفتايا  2115 ريگ را  3

 1766 نوآديا  1799 ايزش ريك شد   1730 نوآديا  1730 ايزش ريك شد   4

 1766 ريگ را  1766 تتايلا  يفتايا  1730 ريگ را  1730 تتايلا  يفتايا  5

 

 بحث
پ شاينديا د پ امدياا  مدايان اخلا  الگوا اي  پژديش با يدف طراحي

ري صرنعت تراير برا  آفريني مشتريان با تأک د بر نروآديايفتايياا ايزش
ظاير شوند  انجام گرفتر  اسرت. شروايد ازم   يدش  رار  بن ار با  نرري 

کنند  فعرا  ري زم نر  مشرايکت  21براا پژديش از طريق مصاحب  برا  
تول د د فردش تاير ري سطح کشوي گررآديا د با کدگ ايا تحل ل شرد  

 فرت   است. با توج  ب  ايداف، پژديش فاصد مد  از پ ش تع    شد  د
يدايت د اجرا شد    ا پژديشيياساا بور  د ايداف پژديش بر اسا   

 است. 
آفرينري ياا مختلفي ري زم نر  ايزشيدايت  تئويا رار  بن ارطبق نتايج  

مشترك مشتريان ري صنعت تاير ب ان شد  است کر  ري حروز  د ح طر  
، ، يفتاييراا مسرئوان گ ايا اطلاعا جستجوا اطلاعا ، ب  اشتراك
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، طرفدايا از برند، کتر  بر  برنرد د تحترل تعاملا  شخصي، بازخوير
برند صراي رايند. اي  پژديش نو د جديد است د تحق قا  مشراب  ري اير  
زم ن  توسط محقق يافت نشد اما نتايج پنديش با نتايج برخي پرژديش 
يا ک  بر مولف  ياا اخلاصي ري حوز  صرنعت تاک رد راينرد ترا حرددرا 

ب  کسب شوايد از خبرگان صنعت تاير ري   توج   (. با21-18يتسو است)
 پرژديش پ شرنهارا اير  الگروا کر   کررر  ب ران  توانمي  سطح کشوي

طراحي مد  مطلوب ري بازاييابي د صرنعت تراير   براا  عتل اتي  عنوانب 
ير  مرد   پرژديشاز نرر رالت نررا، اي  است.  استفار   صابل  کشوي

ک  از مكتب فكرا منطق خدما  َالرب  کرر  استمفهومي يا پ شنهار 
آفرينري ايزش،  ريگ ررا مشرترابر ايت ت نروآديا د    د  کندپ ردا مي

د ايزش   مشترا  تتايلا  يفتاياب  حداکثر يساندن  مشترك مشترا بر  
 کند.د کايايي عتل اتي تأک د مي ارياك مشترا

 ،مدايان اخلا   ج  ب  طراحان د تول دکنندگان تاير پ ردا از الگوانت ري
آفرينري مشرترك مشرتريان توج  د تترکن برر يايبررر يفتاييراا ايزش

آفرري ، شور، چرا ک  اي  الگوياا اخلاصي د يفتايياا ايزشپ شنهار مي
موجب افنايش ايزش ارياك شد  مشتريان د تتايلا  يفتايا مشرتريان 

 گ ايااشررتراك برر  ياااسررتراتژا بايررد گررررر. تول دکننرردگان تررايرمي
 بر  يا برالقو  مشرتريان ترا رينرد توسرع   يا  ب شرترا  تعراملي  اطلاعا 

 اسرتفار  شامل است متك   الگويا،  اي .  کنند  ريگ ر  ماثرترا  ياايدش
توانررد جسررتجوا اطلاعررا  يا کرر  مي باشررد، اجتترراعي ياايسرران  از

کنند  پرشوي د متعهد ايجار کند تر کند د ي  پايگا  مصرف کنند سرگرم
ک  تتايل ب  ايجار مشايکت حتايتي از برند خور، از جتل  محتواا تول د 

ياا ديديويي کوتا  راير. علاد  بر اي ، ن راز بر  شد  توسط کايبر د پ ام
تر ري م ران مشرتريان از طريرق ايجرار احسرا  ترديج يفتاي مسرئوان 

آفرينري دجرور راير، زيررا برددن مالك ت د ايتباط براا ماثرتر کررن يم
ر. شويفتاي مسئوان  مشترا، ايزش کتي ري مواجه  با خدما  ايجار مي

دکاي خرور فضراا يتچنر   بايرد ري فرينرس کسرب  تول دکنندگان تاير
تعاملي د مساعدترا يا ب   مشتريان د کايکنان ايجار کننرد کر  شرامل 

ياا تعاملي مانند ارب، ردسرتي د احتررام اسرت. يرر چر  محر ط جنب 
تر باشد، مشرتريان احتترا  راشتنيتر د ردست، مثبتيرترپ اجتتاعي ر 

 ب شترا براا تعامل د مشايکت ري خلق ايزش رايند.

پ شراينديا  ،مدايان اخلا  ياا مرتبط با الگوايتچن   با توج  ب  يافت 

شور ک  ب  ارياك مشتريان از ب  طراحان د تول دکنندگان تاير توص   مي
نوآديا د ابعار آن توج  نتايند د شررايط د بسرتر يا برراا اير  منرروي 

 محرك فناديا د محررك تجرايا  فرايم نتايند. ري اي  زم ن  تترکن بر
برر  توسررع   اصررداممحرررك تكنولرروژيكي بررا کررايبرر . شررورپ شررنهار مي

صابل ت توسع  د صابل ت عتل ا    ک  ن ازمند محصوا  جديد د تول د شور
ييبرران فنراديا   دآديا  فر بر     يا بستگيموفق ت اي  صابل ت  است د

يراا ياا تكنولروژيكي، ن راز برر ايجرار محركاست. علاد  بر محرك
يراا مختلرف سازا بخشتجايا است تا رد دظ ف  مهم يعني يكپايچ 

ياا کاايا د خدما  ري بازاي عتل اتي شور ک  ارَام حوز  ايائ شرکت د 
ياا مربوط مختلف از طريق صابل ت مديريت د صابل ت تراکنش با فعال ت

کننردگان صابرل   تأم ب  نحو  تعامل شرکت با بازاي، اعم از مشتريان يرا 

يتچن   استفار  مناسب از فناديا براا سار  کررن ريك تحقق است.  
 .رشومشتريان از ياحتي د نوآديا پ شنهار مي

آفريني مشرترك بر يفتايياا ايزش ماثرريگ را مشترا از ريگر عوامل 
مشتريان است ک  اتخاذ الگوياا اخلاصي مناسب ري اي  زم نر  توصر   

شرور کر  توصر   مي ت ريگ ررا مشرتراايت ر  شور. برا توجر  بر مي
د   يا ري مديريت مشترا توسع  ريند  ريگ را مشترا  تول دکنندگان تاير

يا از ، ريگ ررا مشرترا يراا اجتتراعيري پلتفرم   رگ ايانتأثبا پرديش  
طريق تعامل مشترا با مشترا افنايش ريند. يتچن   بايرد برا توسرع  

آَاز شد  توسرط مشرترا پشرت باني کننرد ترا ريگ را  جوامو آنلاي  از
گ ايا تجرب را  خرور مشتريان يا تشويق ب  ايجار دبلاگ د ب  اشتراك

 الگويراا اخلاصري ري اصرو کنند. علاد  بر اير ، بايرد برا اسرتفار  از  
يا ک  توسرط شررکت آَراز   ريگ را مشترابازاييابي ايتباط با مشترا،  

ياا ايتبراطي شد  است، پشرت باني کننرد. از آنجرايي کر  يتر  برنامر 
يراا نوظهروي برراا توانند مشتريان يا ج ب کننرد، بايرد از فناديانتي

ياا ايتبرراطي ب شررتر د ايائرر  منايرراا اتررافي از طريررق توسرع  برنامرر 
 ياا ايتباطي استفار  کنند.برنام 

دتحل ل عت ق نررا  ي تجناي  پژديش با يدش تحق ق ک في اصدام ب   
يراا خبرگان تاير ري موير موتوع پژديش کرر  است کر  بر  پژديش

يراا ترک بري يا يا برا يدش کتري يرا يدششور، گناي آتي پ شنهار مي
مطالع  نتايند تا ايزيابي چند منررا صوي  گرفت  د مد  نررا بريسي 

يا ري مروير صرنعت د ري صوي  لندم اصلا  گررر. علاد  بر اي ، يافتر 
تاير است د تحق قا  آيند  مد  مفهومي يا ري موير ساير محصروا  د 

 .يا اطت نان حاصل شورخدما  مطالع  نتايند تا از تعت م يافت 
 

 نتیجه گیری
با توج  ب  رار  ياا تحق ق د نتايج منتج از رار  يا مي توان ب ان کررر 

توانند با پ ش گرفت  اصرو  د تعهردا  ک  تول دکنندگان صنعت تاير مي
 مشرترا يينا بر نوآديا د ريگ رااا با تترکن د برنام اخلاصي د حرف 

مشترك فررايم نترور  د ري جهرت جر ب د   آفرينيبستر يا براا ايزش
   .حفظ مشتريان اصدام نتايند

 

 ملاحظه های اخلاقی
موتوعا  اخلاصري يتچرونس سررصت اربري، يترايت آگايانر س انتشراي 

 .اندصرايگرفت   مويرتوج چندگان  د ... ري پژديش حاتر 
 

 هنام واژه

 Automobile industry .1 صنعت خوريد 
 Transportation Industry .2 صنعت حتل د نقل 

 Ethical principles .3 اصو  اخلاصي 
 Shared value creation .4 ايزش آفريني مشترك 

 Identification .5 يويت يابي 
 Passion for the brand .6 اشت ا  ب  برند 

 Attention .7 توج 
 Ethical interactions .8 تعاملا  اخلا  مدايان  



 نوآوری در حوزه صنعت  بر تأکید مشترك با  آفرينی ارزش  رفتارهای  پیامدهای و  پیشايندها   مدارانه اخلاق الگوی  : و همکاران حمید رضا سعید نیا دکتر 
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 Justice .9 عدالت 
 Moral conscience .10 دجدان اخلاصي 

 Personal interactions .11 تعاملا  شخصي 
 Feedback .12 بازخوير 

 Favoritism .13 طرفدايا 

 Humanitarian-moral aid .14 اخلاصي -کت  ياا انساني
 Appropriate standard .15 استانداير مناسب 
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