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Abstract 
 

Background: One of the most important issues in the world in the last decade is the issue of human 

capital. The aim of the research is to design the human capital excellence model with regard to social 

responsibility and professional ethics in crisis conditions.  
Method: In terms of purpose, the present research is practical, and in terms of the method of data 

collection, it is part of qualitative research, and the implementation method in this research is the 

phenomenological method. The research community was made up of professors in the field of 

management and doctors, emergency nurses, supervisors (metrons), hospital managers and non-active 

defense experts from universities. The sampling method in this section was purposeful, and 15 people 

were selected according to theoretical saturation. The interview tool was semi-structured and finally 

the data was analyzed by coding method.  

Results: The findings of this research showed that the excellence of human capital with regard to 

social responsibility and professional ethics in crisis conditions included 116 primary codes, and a 

total of 80 (sub)categories were labeled with their categorization. These 80 components were 

categorized into 15 areas: (strategic actions, improving employee performance, managers' policies, 

organizational culture, development of creativity and innovation, organizational structure, supporting 

laws and regulations, social responsibility, professional ethics and value orbit, investment, 

competitive environment, employee support measures, pathology and risk assessment, political and 

economic) are related.  

Conclusion: Paying attention to the stated items led to more effective performance of human capital 

and as a result, better development of excellence of human capital in crisis conditions. 
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 توجه به مسئولیت اجتماعی و با انسانی سرمایۀ طراحی مدل تعالی 

 اخلاق حرفه ای در شرایط بحران 
 

      2کلیدبری  رضایی دکتر حمیدرضا ، *2 دیزگاه  رضایی  ، دکتر مراد1 رحمانی وحید

 .  ران ی رشت، ا ،ی واحد رشت، دانشگاه آزاد اسلام ، یدولت  تی ریگروه مد ،ی دکتر  یدانشجو  .1 
 . ران ی رشت، ا ،ی واحد رشت، دانشگاه آزاد اسلام  ،یتلدو تی ریمد  گروه .2 

 ( 29/08/1403، تاریخ پذیرش:  26/05/1403تاریخ دریافت: )

 

 

 سرآغاز

مهمترین و ارزشمندترین عامل از منااع  متتفات تیدیاد   1نیروی انسانی
 عاا  اماروز  دنیای  در  تیجهی  قاعل  و  شگرف  تفاوت  شک،  (. عدون1است )
 عتشادمای تازگی و روح تفاوتها  این  عه   که   چه نآ  دارد  وجید  دیروز  دنیای
 گردوناه   اصافی  گردانناد   عنایان  عاه   2انساانی  مناع   است.  انسانی  مناع 

 یاا  و  شاید  متیقات  یاعد،  رشد  چرخه حیات سازمانی،  در  تیاندمی  سازمان
 عنایان  عاه   را  3انساانی  (. عرخی محققاان سارمایه 3و    2کند )  پیدا  افیل

 و ویژگیهااای خلاقیاات  اا مهارتهاا، داناا ، تجرعیاات، از ایمجمیعاه 
 مناسا   شالل  عه   سازمانی  ایجاد  عرای  آنها  در  گذاریسرمایه   و  کارکنان
 و   ااشارکت  عارای  انسانی  سرمایه   مدیریت  عطیر کفی،.  کنندمی  معرفی
رضاایت   عاه   نیا   انساانی  سرمایه .   ستند  ضروری  آفرین  تحیل  تغییرات
عتشاد مای  عهباید  ار  سازمان  سیدآوری  و  کندمی  کمک  کارکنان  4شغفی

(4  .) 
 
 

 
 ( در نتایج پژو   خید نشان دادناد کاه مادیریت5عرخی پژو شگران )

عحرانهاا دارای ا میات زیاادی مای   زمینه   در  انسانی  مناع   5استراتژیک
 اا در ساازمان  یمناع  انساان  عاشد و عاید میرد تیجه عیشتری قرار گیرد.

 ریتیسا  ساا  ریال تلثعاقا  یعید  و عه راحت  ابیاست که کم  یمنبعتنها  
 ی اایایعاه دارا یها عساتگساازمانی . عمفلرد و عازد ستی ا نسازمان

ی عاارا یمناسااب اریاا ااا معیاایدارا نیاامشااهید و نامشااهید آنهااا دارد و ا
 از  تاا  دارناد  تالا   سازمانها  امروز شیند.  یآنها محسیب م  یارزشگذار

 و یلرد ااواتتاا  ر و تعریت و انسانی مناع  حیز  در گذاری دف  طریق
 در  آنهاسات،  کالان  اساتراتژیک  ا داف  عا   مسی  که   مناسبی  فرایند ای
 ساازمانها  کنناد.  حرکات  تعاادی  سمت  عه   یلپارچه   یک سیستم  چارچیب
  و تعادی و یاااانسان مناع  در حیز   دف گذاری طریق از تا دارند تلا 

 
 

 چکیده

 انسانی  سرمایۀ   دف از تحقیق میرد نظر طراحی مدل تعادی.  است  انسانی  سرمایه  عحث  جهان،  در  اخیر  د ه  مهم  عسیار  مباحث  از  یلیزمینه:  
 عاشد. ای در شرای  عحران میتیجه عه مسئیدیت اجتماعی و اخلاق حرفه   عا

 اای کیفای و رو  اجارا در ایان تحقیاق، رو   ا جا   پژو  پژو   حاضر از نظر  دف، کارعردی و از نظر نحی  گردآوری داد روش:  
رساتانها و پ شالان، پرساتاران اورناناس، سایپروای ر )متارون(، مادیران عیماو    تیریحیز  ماد  دیاسات  جامعه تحقیق راعاشد.  پدیدارشناختی می

نفر عا تیجه عه اشباع نظری  15گیری در این عت  عه صیرت  دفمند عید، و کارشناسان پدافند غیر عامل دانشگا ها تشلیل دادند. رو  نمینه
 انتتاب شدند. اع ار مصاحبه نیمه ستتاریافته عید و در نهایت داد   ا عا رو  کد گذاری تحفیل شدند. 

شاامل   تیجه عه مسئیدیت اجتماعی و اخلاق حرفه ای در شرای  عحران  عاانسانی    سرمایه  که تعادی  داد  نشان  و  پژ  این   اییافته  یافته ها:
حایز  دساته عنادی شاد   15میدفاه در  80گردیاد. ایان  زنی عرچس   مقیده )فرعی(  80  آنها،  عندی  مقیده  عا  مجمیع  در  اودیه عید که  کد    116

 قایانین،  نایآوری، سااختار ساازمانی    و  خلاقیت  سازمانی، تیسعه  فر نگ،  مدیران  گذاریسیاست،  کنانکار  عمفلرد  استراتژیک، عهبید  قدامات)ا
، کارکناان  از  پشاتیبانی  اقادامات،  فضاای رقااعتی،  گذاریسرمایه،  حرفه ای و ارز  مداری  اخلاق،  مسئیدیت اجتماعی  ،   اآئین نامه  و  حمایتی
 ( در ارتباط می عاشد.یاقتصادو   سیاسی،  ریسلها ارزیاعی و  شناسیآسی 

 در  انساانی  سارمایه  ا میت دادن عه میارد عیان شد  منجر عه عمفلرد میثر تر سرمایۀ انسانی و در نتیجه  تیساعه عهتار تعاادینتیجه گیری:  
 عحران عهتر شد.   شرای 

  
 .عحران   شرای   انسانی، مناع   انسانی،  سرمایه اخلاق حرفه ای، مسئیدیت اجتماعی ، تعادیکلیدواژگان:  

 
 

  morad.r.dizgah@gmail.comنییسندۀ مسئیل  نشانی ادلترونیلی  
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 کیا داف اساتراتژ  عا   مسی  که   مناسبی  فرآیند ای  و  رویلرد ای  اتتا 
 حرکت  6تعادی  سمت عه   یلپارچه  سیستم  یک  چارچیب  در  آنهاست،  کلان
 یاک  انسانی  مناع   عا  مرتب   حیز   ای  ارزیاعی  رویلرد  ترین  جدید  .کنند

 عاه   رسیدن  عرای  (. سازمانها6است )  مناع  انسانی  تعادی  رویلرد  سازمان،
 اریاخت  در  سرآمد  و  متعادی  انسانی  نیروی  عاید  سرآمدی،  و  تعادی  قفه  ای

 نردعاان  سااخت  طراحی و  وظیفه   سازمان  ر بران  و  مدیران.  عاشند  داشته 
 تعاادی نردعاان پیمیدن مسئیدیت کارکنان عقیه  و داشته  عهد  عه  را  تعادی

 تعاادی  شایی   اای.  دارناد  عهد   عه   سازمان  ا داف  عه   دستیاعی  جهت  را
 عارای  ضاروری  مایارد  عا  عرخیرد  عرای  سیاستهایی  شامل  انسانی  سرمایه 

ارزیااعی،   کاار،  نیاروی  مشاارکت  ارتقاای  مانناد  اساسی،  حیز   ای  نای
 حفا   و  کارکناان  آمایز   ظرفیات،  آمااد  ساازی  و  دانا   علارگیری
( . عا وجید نظرات 7می عاشد )  7اداری  مسائل  مدیریت  عا   مرا   کارکنان،

تیان چند ویژگی محایری عار متضاد در میرد تعادی، عا نگا ی عمیق می
-د که از مهمترین آنها عه عرآورد کامل نیاز ای  یرمفهیم تعادی عرشم

نفعان، استمرار در حف  رضایت و خشنیدی مشتریان و فرا رفاتن از حاد 
 اای انتظارات آنها اشار  کرد، که این نظرات عرخاسته از عاور ا و ارز 

در عرخیرد عا  ینفعان، شفافیت اطلاعات، تعهاد   8مشترکی مانند صداقت
معناای کماال   عاه   یتعااد (.  8ی عهبید مستمر است)امدیریت و تلا  عر

از   یلایعرسد، تا آنجاا کاه    یاست. عشر قادر است عا اعمال خید عه تعاد 
اععااد رفتااری انساان   یدر تماام  یعه خدا، تیجه عه تعاد   دنیرس   ایرا 

 انساانی، سرمایه  زمینه تعادی در میجید مناع  از کارآمد  (. استفاد 8)است  
 ورود  و  شادن  تتصصای  عاه   زیرساختی  تیسعه   حتی  و  اهنیآوری  فناوریها،
تعاادی منااع  انساانی یاک چاارچیب جاام    (.  9میلناد)  کمک  سرمایه 
 ا در  اا و شااخ  اای محایری، معیارای از ارز عر مجمیعاه مبتنی

تمامی اععاد مناع  انسانی سازمان است که عه مدیران مناع  انسانی یاری 
 ا و نتاایج منااع   اا، فرآینادر را بردمد د تا از طریق ارزیاعی مساتمی

 ای عهبید خید را شناسایی کارد  انسانی و سازمان، نقاط قیت و فرصت
یافته تا عرای عهباید آنهاا و رسایدن عاه ساازمان یااد گیرناد  و تیساعه 

ای عاه نگرشای سارمایه  ک، ر بری استراتژی در کنار ری ی کنند. عرنامه 
 یلی از مهام تارین ایان  عهبید مستمر  وادگیری، تیسعه  ، یمناع  انسانی

و  10ایحرفااه  اخاالاق و 9 ااا تاکیااد عاار مساایودیت اجتماااعیارز 
در مناع  انسانی عاه معناای پایبنادی عاه   12اخلاقاست.    11مداریارز 

در تماام ساطیح ساازمان   13 ای اخلاقایای از اصیل و ارز مجمیعه 
ات عاید  و شاامل راست. این مفهیم فراتر از صرفاً رعایت قیانین و مقار

گیری عادلانه و ایجاد یک عا کارکنان، فرآیند ای تصمیم  14رفتار اخلاقی

جای ر  اخالاق در منااع   . در حقیقات،(10)شیدمحی  کاری مثبت می
ترین یاا انجام کار درست است، حتی زمانی که ایان کاار آساان انسانی

انی ساا میات اخالاق در مادیریت منااع  ان  .سیدآورترین گ ینه نباشاد

غیرقاعل انلار است. این امر، عنیاانی از اعتمااد و درساتی را در ساازمان 
تعفق و وفاداری را ، وجدان کاری،  15مسئیدیت پذیریایجاد کرد  و حس  

کند. زمانی کاه متتصصاان منااع  انساانی در میان کارکنان تقییت می
ت ا ای اخلاقی اودییت قائل شیند، خید را عرای اتتا  تصمیمرویه   ایعر

تعاادی و عه  تیانمند ساخته     ای سازمان استصحیح که  مسی عا ارز 

 .(11ند)کنکمک می سازمانمیفقیت عفندمدت نیروی انسانی و در نتیجه 
عحث تعادی نیروی انسانی عه ویژ  در شرای  عحران ا میتای دو چنادان 

 می یاعد. 

. دشاینی  سازمان محسیب م  یعرا  نه یپر     یدیتهد  یعحران  یداد ایرو
کارد    رییاتغ  یدر سازمان  ا عه طیر قاعل ملاحظه ا  ینق  مناع  انسان

 ریاگرد اد. د  یکار جا   یرا در مح  یمتتفف  یاز ایاست تا تحیلات و ن
 یعحران عاعث شد  است که مناع  انساان  تیریدر مد  یشدن مناع  انسان

عحاران داشاته عاشاند.   تیریماد  ی یاردر آمیز  و عرناماه   یفعاد   ق ن
عحاران در انتظاار   رانیاست که مد  نیعحران ا  تیریعه مد  ینگر  سنت

تاا   لننادیم  یساع  ،یرانایو پاس از عاروز و  نندینشیخراب شدن امیر م
آنهاا را کااملاً عرطارف  ایارا محدود ساازند  هایاز خراع یناش  یخسارتها
 مایار   دیاعحاران عا  تیریعاه ماد  دیاعر اساا  نگار  جد  اما  سازند.

میاجهه عاا تحایلات  یعرا یعمف ینامه  اراز طرحها و ع  ییمجمیعه  ا
درعار  اتفاقات  دیعا رانیشید و مد میدر داخل سازمانها تنظ  ند یآ  یاحتماد 
  یعاا وقاا  ییارویرو  یلازم عرا  ی ا  یو استراتژ  شندیندیع  ند یآ  یاحتماد 

 .کنند نییرا تع نشد  ینیع  یپ

نتایجی که   وعحران     یشرادر    یانسان  ه یسرما  یتعاد عا عنایت عه ا میت  
-گیرند و دحاظ نمایدن ملدفاه  ا نشأت میی در سازمانانسان  ه یسرما  از

و عیامال   یانساان  ه یسرما  یتعاد  ای عهبید   ای متتفت مطرح در مدل
 ا؛ نلته ای که در این پژو   میرد متتفت ملثر عر عروز آن در سازمان

 سارمایۀ   طراحای مادل تعاادیتیجه پژو شگر عید  اسات عبارتسات از  
تیجه عه مسائیدیت اجتمااعی و اخالاق حرفاه ای در شارای    عا  سانینا

 .عحران
 

 روش 
 اا پژو   حاضر از نظر  دف، کارعردی و از نظر نحی  گاردآوری داد 

 اااای کیفااای و رو  اجااارا در ایااان تحقیاااق، رو  جااا   پژو  
و  تیریحاایز  مااد دیاسااات عاشااد. جامعااه تحقیااق راپدیدارشااناختی ماای
رنانس، سیپروای ر )مترون(، مادیران عیمارساتانها و وپ شلان، پرستاران ا

گیری کارشناسان پدافند غیر عامل دانشگا ها تشلیل دادند. رو  نمینه 
نفر عا تیجه عه اشباع نظاری   15در این عت  عه صیرت  دفمند عید، و  

 . ارایه شد  است 1انتتاب شدند. ویژگی  ای جمعیتی نمینه در جدول 

 
 معیتی نمونه ج: ویژگی های 1جدول 

  زیر طبقه متغیر

 سال 5/48میانگین   سن

 4 زن 
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 11 مرد جنس

 9 دکترای تتصصی 
 6 دانشجیی دکترا تحصیلات

 
نیع سلالات مصاحبه عازپاسخ و نیمه ساختارمند عاید. اع ار مصاحبه عید.   

در صیرت دا وم  تیاندیچرا که این نیع سلالات منعطت عید  و محقق م
دد عیشتری را طرح کند تا عه عین  عمیق در میرد پدید  عمت  ی اپرس 

میرد مطادعه دست یاعد. ملادمات عاا اساتفاد  از دساتگا  ضاب  صایت، 
ضب  و سپس دغت عه دغت روی کاغذ پیااد  شاد. در آخار اطلاعاات و 

 عدست آمد  عا استفاد  از مصاحبه، تج یه و تحفیل شد. ی ااد د
روشی که معمیلا در پژو   شدند و    لداد   ا عا رو  کد گذاری تحفی

پدیدارشناختی، عه ویژ  پدیدارشناسی تیصایفی، عارای تج یاه و تحفیال 
شید، و در پژو   حاضر نی  از آن استفاد  شد، رو  داد   ا استفاد  می

 .کلای ی است.
 

 هایافته
  لی تحل ندیفرا در  یزیکلا گانه هفت مراحل

 آن دننخوا و شده ضبط مصاحبه ینوشتار  لیتبد .1 
 سارمایۀ   طراحی مدل تعادیپس از مصاحبه عا مشارکت کنند  عه منظیر  

تیجه عه مسائیدیت اجتمااعی و اخالاق حرفاه ای در شارای    عا  انسانی
و   تیریحایز  ماد  دیاسااتعا    کشیر  یعفیم پ شل  ی ادر دانشگا   عحران

پ شلان، پرستاران اورنانس، سیپروای ر )مترون(، مادیران عیمارساتانها و 
که شاغل عیدند مصاحبه )نیماه شناسان پدافند غیر عامل دانشگا ها  رکا

ساختاریافته( عه عمل آمد. اطلاعات صیتی ضب  شد  عه صایرت متنای 
درآمد. سپس ملتیعات مرعیط عه مصاحبه چندین مرتبه خیاناد  شاد تاا 

 محتیای کفی  ر مصاحبه و معنای میرد نظر درک شید.

 استخراج جملات مهم هر مصاحبه .2 
این مرحفه عه استتراج جملات مهم  ر مصاحبه پرداخته شد. عادین   رد

 انساانی سرمایۀ  طراحی مدل تعادیمستقیماٌ عه  منظیر عبارات مهمی که 
در  تیجه عه مسئیدیت اجتماعی و اخلاق حرفاه ای در شارای  عحاران  عا

مرتب  عید، عا کشید  شدن خا  زیار   کشیر  یعفیم پ شل  یدانشگا   ا
جمفه 80متن مصاحبه مشت  شدند. در مجمیع  سمتهایقآنها از سایر 

 .مصاحبه انجام شد  استتراج شد15مهم از 

 فرموله کردن واحدهای معنایی هر مصاحبه .3 
در مرحفه فرمیداه کاردن واحاد ای معناایی عارای  رجمفاه مهام کاه 

عید یک تیصایت کیتاا  از معنای پنهاان درآن  ازمصاحبه استتراج شد 
عاه صایرت  یس  دو نفر )محقق و ناظر عیرونی(تنیشته شد. این فرایند 

جداگانه انجام گردید. تیافق  ر دونفر عار واحاد معناایی ادراک شاد  از 
مصاحبه شیندگان در تعیین و تاییاد واحاد معناایی نهاایی   جملات مهم

شد واحاد معناایی مفهایم و  حائ  ا میت ویژ  عید. دراین پژو   سعی
عه ی آماری را عه صیرت کامل ممعنای اصفی نهفته در صحبت  ای جا

 منتقل کند.

 طبقه بندی واحدهای معنایی و استخراج زیرمضامین .4 
 در  مشااعه   یرعناایز  یدارا  و  مشاترک  ییمعناا  یواحاد ا  مرحفه   نیا  در

 و  دیاردگ  استتراجمصاحبه شیندگان    عا  شد   انجام  ی ا  مصاحبه   یتمام
  .رفتندگقرار یتری کف ی ا دسته  در میجید شبا ت یمبنا عر

تلفیق نتایج در قالب یک توصیف جاااما از موضااو   .5 

 .مورد پژوهش

 ،یفرعا  نیشابا ت مضاام  یینهاا  یریاگ  شه یعراسا  ر  در این مرحفه  
 گشتند. داریپد یاصف یمضمین  ا

 فرموله کردن توصیف جاما پدیده تحت مطالعه  .6 

دسات آماد ، عاه صایرت خلاصاه و عاا حاذف   ه یا  ی ا  افته یسرانجام  
تیس  پژو شگر نیشاته   یتیروا  و  جام   یفی  تیصد زائد، در قا  فاتیتیص

عاید کاه   یمایارد  یشاامل تماام  یاصاف  فاتیپژو   تیص  نیشد. در ا
تیجاه   عا  انسانی  سرمایۀ   دل تعادی  مصاحبه شیندگان پژو   در میرد م

-در دانشاگا   عه مسئیدیت اجتماعی و اخلاق حرفه ای در شرای  عحران
که عاه   فاتیاز تیص  یو ععض  داظهار کرد  عیدن  کشیر  یعفیم پ شل  ی ا
آن   حیعاه تصاح  رنداشات حاذف و پژو شاگ  یارتبااط  یساازمان  یتعاد 

 پرداخت.

 .اعتبارسنجی نهایی یافته ها، اقدام نمود  .7 

 ی ر مصااحبه از مشاارکت کنناد  در مایرد صاحت معناا  لیتحف  رویپ
عه دست آماد    جی. در انتها نتادیشد  از مصاحبه، پر  وجی گرد  افتیدر

 یکنندگان ارائاه شاد و نظار آناان در مایرد صاحت معاان  عه مشارکت
استتراج شاد  را  جیاستتراج شد  پر  و جی شد. مشارکت کنندگان نتا

پژو   از  ر مشاارکت   نیعرآورد کردند. در ا  قخید منطب  یعا گفته  ا
 شاانیا  یاساتتراج شاد  ازگفتاه  اا  یمعان  ایشد که آ  یکنند  سیال م

 شانیمیرد نظر ا یمنظیر و معن ایاست؟آ تدر س  یسازمان  یتعاد   رامینیپ
 شد  است؟ افتیدر یعه درست

 نتایج کد گذاری
پس از تج یاه و تحفیال  ار   اداد عرای تضمین قاعفیت اعتبار و روایی 

مصاحبه، مجدداً عه مشارکت کنندگان مراجعه و صحت مطادا  عاا نظار 
ت هعررسی شد و در صیرت د وم اصلاحات لازم صیرت گرفت. ج   اآن

یک فرایند فعال در پرانت  گذاری اعماال    اداد تضمین قاعفیت تصدیق  
شد. تا عقاید پیشین و پی  داوری  ا در فرایناد جما  آوری اطلاعاات 

جهات    امصااحبه کنار گذاشاته شاید. جهات قاعفیات اطمیناان، ماتن  
 ی رو  کیفی رسید.نه یزمکدگذاری عه رویت متتصصان در 

 اایی کاه از نظار مفهایمی ییر کردند و کدغطبقات شلل گرفته عار ا ت
شبیه یلدیگر عیدند در یک طبقه جا گرفتند. طبقات، عا یلدیگر مقایساه 
و در صیرت نیاز ادغام و یا در عرخی میارد عه یک یا دو طبقاه و عیشاتر 

  ا که در مراحال اودیاۀ تحفیال مشاا د  شادند،تفلیک شد. این مقیده 
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انگیا ۀ را در   ن محقق ایجاد کردند که    ی ای ا، تفلرات و اید دیدگا 
و   مرحفاه ععادی   اد. عا انجام مصاحبه ش ای ععدی  سئیالات و مصاحبه 

 تری در راعطاه عاا تجرعاه عمیاق   ا، محقق دیادگا  و درکتحفیل داد 
 . آوردشیندگان عه دست مصاحبه 
  116فرمیدبندی مضامین،    مرحفه   در  د دمی  نشان  2  جدول  که    مانطیر

 در  کاه .  گردیاد  اساتتراج  صیرت گرفتاه،   ای  مصاحبه   عین  از  اودیه   دک
 .گردیاد  زنای  عرچسا   مقیداه )فرعای(  80  آنها،  عندی  مقیده   عا  مجمیع 

انتتاعی عبارت است از فرآیند انتتاب دساته عنادی اصافی،   فرمیدبندی

 ا که در نهایت منجر عاه مرتب  کردن نظام مند آن عا دیگر دسته عندی
عاتیجاه عاه نتاایج مضامینهای اصافی شید.  انت اعی می  تشلیل مفا یم

 گاذاریسیاسات،  کارکناان  عمفلارد  استراتژیک، عهباید  اقداماتشامل )
، نیآوری، ساختار ساازمانی    و  خلاقیت  سازمانی، تیسعه   فر نگ،  مدیران
حرفاه ای و   اخالاق،  مسئیدیت اجتماعی  ،   اآئین نامه   و  حمایتی  قیانین

 از پشااتیبانی اقاادامات، فضااای رقاااعتی، یگااذارساارمایه ، ارز  مااداری
( مایرد اقتصاادیو    سیاسای،  ریسالها  ارزیاعی  و  شناسیآسی ،  کارکنان

 .شناسایی قرار گرفتند
 

 : مقوله بندی مضامین 2جدول 
 مقوله فرعی  مقوله اصلی 

 سازمان  رویلرد صلاح .1  استراتژیک  اقدامات
 خلاق   کارکنان شناسایی  و جذب .2 
 کارکنان عمفلرد مدیریت .3 
 تیسعه ای   و آمیز   ری یامه نعر .4 
 کارکنان  استقرار  .5 
   ینه  ا  کا   .6 
 عمفلرد  کیفیت عهبید .7 
 کارکنان  تیانمندسازی .8 

 کارکنان  تیانمندی از استفاد  .1  کارکنان  عمفلرد عهبید
 کارکنان عه  اختیار تفییض .2 
 خلاقانه  عمفلرد ای تشییق و  تقدیر .3 
 زندگی   و  کار عین  تیازن ایجاد .4 
 نان ککار در  تعهد و  انگی   ایجاد .5 
 سازمان  نیاز ای سمت عه کارکنان عمفلرد  دایت .6 

 انسانی  مناع  استراتژیک مدیریت .1  مدیران  گذاریسیاست
 پییا قاعفیتهای و  نیین  ای فناوری علارگیری  .2 
 اثرعت   ر بری  تیسعه .3 
  ی نفعان قبال  در شفاف سازی و  پاستگییی .4 
 کارکنان تشییق  و ترغی  .5 
 سیستمی  تفلر تیسعه .6 

 شغفی  ترضای .1  سازمانی  فر نگ
 کارکنان  پذیریریسک .2 
 محیری  مشارکت .3 
 نیآوری   و خلاقیت .4 
 عمفلردی  عهر  وری  .5 

 عیماران   عه خدمات  کیفی و کمی  ارتقا .1  کارکنان  نیآوری و  خلاقیت  تیسعه
 عیماران   عه خدمات ارائه    ینه کا   .2 
 عیماران   وقت  اتلاف کا   .3 
 عروکراسی  کا   .4 
 کارکنان   کارآیی و  وریعهر  اف ای  .5 
 گرو ی   تیخلاق  ایتلنیک .6 

 دمیکراتیک  مدیریت .1  ساختار سازمانی 
 ساختار سازمانی جغرافیایی .2 
 ساختار سازمانی ماتریسی  .3 
  ای عمفیاتی تتص  .4 

 رف  میان  و عیامل عازدارند   .1   ا آئین نامه و حمایتی   قیانین
 ارتقا و استتدام  .2 
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 حفاظت از اطلاعات فلری و دان  سازمانی  .3 
 ری وتتصی  متیازن شرای  رفا ی ا دانشی ا فنا .4 
  ای آمیزشی و یادگیری اثرعتشی عرنامه .5 
 نظارت و عازرسی اجرای قیانین  .6 

 پاستگییی  .1  مسئیدیت اجتماعی 

 تعهد  .2 

 مسئیدیت پذیری اقتصادی .3 

 مسئیدیت پذیری قانینی .4 

 مسئیدیت پذیری اخلاقی .5 

 مسئیدیت پذیری خیرخیا انه یا اختیاری  .6 
 عراعری   و عدادت .1  حرفه ای و ارز  مداری   اخلاق

 مقررات کارکنان  رعایت قیانین و .2 
 رعایت اصیل اخلاقی و ارزشی کارکنان  .3 
 وجدان کاری  .4 
 شفافیت  .5 
 امانت داری  .6 

 سترسازی تبادل اطلاعات  .1  گذاری سرمایه
  ای پژو شی سازی یافتهتجاری .2 
 ارائه مشاور  تتصصی عه کارکنان  .3 
 ترویج فر نگ کارآفرینی .4 

 حف  نیروی کارآمد و خلاق  .1  فضای رقاعتی 
 عازاریاعی پژو شی  .2 
 ز ای عیماران عرآوردسازی نیا .3 

 آمیز  صحیح و تتصصی کارکنان  .1  کارکنان  از پشتیبانی اقدامات
 ارتقا  تجرعه کارکنان  .2 
 تقییت  ی   یجانی  .3 
 دیپفماسی و سیاست  .4 
 تشییق و انگی    .5 

  ای تتصصی ایجاد کمیته .1  ریسلها  ارزیاعی  و شناسیآسی 
 مدیریت رفتار شهروندان .2 
 حف  جان مردم از آسیبها  .3 
 داوم کس  و کار احف  و ت  .4 
 را برد ای فعال کارکنان .5 

  ای عفمی و پژو شی  ا و یافتهتبادل اید  .1  سیاسی 
 ادمففیدسترسی عه  ییت اجتماعی مفی و عین .2 
 انقلاب اطلاعاتی  .3 
 تقییت رواع  سیاسی عین کشیر ا  .4 
 پییند ای فر نگی جیام  عشری  .5 
 از عین رفتن انحصار ا  .6 

 کس  م یت رقاعتی  .1  اقتصادی 
 گذار جذب سرمایه  .2 
 ظهیر د لد  ادلترونیک جهانی  .3 
 تیسعه اقتصادی و ایجاد اشتغال و کارآفرینی  .4 
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 آشکار شده از تحلیل داده ها :مدل مضامین اصلی حاصل از نتایج 1نگاره  

 

 

 بحث
 رانیاا یعتا  عمایم یساازمانها یعارا قیتحق  نیکه انجام ا  ییایم ا

را   یمیجاید در ععاد نظار  یخلا   اا  تیاندیاست که م  نیداشته عاشد ا
کاارعرد وجاید دارد  ناه یکاه در زم ییخلا  اا  عه   نیکند و  مچن  لیتلم

  یشارا  عرای  یانسان  ه یسرما  یتعاد   یی و تبیینکمک کند و عاعث شناسا
 یدر ساازمانها و عتشاها عمفلارد عهتارعحران که در جهت عالا عاردن  

 یانساان  ه یسارما  یدر جهت عهبید تعاد   یمیثر است، گردد و مدد   یعمیم
اقادامات شاا د رشاد در   نیاو عاا ا  دیاایعحاران عدسات ع   یشرا  عرای

 نیانشاید ا  یمسائل تایجه  نیشد و اگر عه ا  میخیا سازمانی    یعتشها
 در  یی اا یآس  جادیخیا د ماند و عاعث ا  یآن متف  یبهایو آس  تیوضع

  شد. دسازمانها خیا 
 مرحفاه   درعا تیجه عاه یافتاه  اای ایان پاژو   مشات  شاد  کاه  

 صیرت گرفته،   ای  مصاحبه   عین  از  اودیه   کد    116فرمیدبندی مضامین،  
 مقیداه )فرعای(  80  آنهاا،  عندی  مقیده   عا  مجمیع   در  که .  گردید  استتراج
 متغیر ایی مرتب  و میرد مطادعه مرعایط عاه تعاادی  .گردید  زنی  عرچس 
امل در شرای  عحاران شا  انسانی  مناع   اقدامات  مبتنی عر  انسانی  سرمایه 
تیجه عه   عاانسانی    سرمایه   که تعادی  داد  نشان  پژو    این   اییافته )ب  

 قاداماتشامل )ا  مسئیدیت اجتماعی و اخلاق حرفه ای در شرای  عحران
 فر ناگ،  مادیران  گاذاریسیاسات،  کارکنان  عمفلرد  استراتژیک، عهبید
 و  حماایتی  قیانین،  نیآوری، ساختار سازمانی    و  خلاقیت  سازمانی، تیسعه 

، حرفاه ای و ارز  ماداری  اخالاق،  مسائیدیت اجتمااعی  ،   ائین نامه آ
-آسای ،  کارکناان  از  پشاتیبانی  اقادامات،  فضای رقاعتی،  گذاریسرمایه 

کاه ( در ارتباط می عاشاد  اقتصادیو    سیاسی،  ریسلها  ارزیاعی  و  شناسی
و تعاادی   عحاران  تیریماد  اتیاعمف  تیافیکتیانند در جهت اف ای   می

 یر مثبت داشته عاشند؛ نیروی انسانی تاث
 انساانی  سارمایه   نتایج تحقیق نشان داد از عین متغیر ای میثر عر تعادی

عحاران، عایامفی از قبیال   شارای   در  انساانی  منااع   اقادامات  مبتنی عر
 حاین  سالامت،  عحران  از  قبل  شرای   در  انسانی  مناع   )مدیریت و تداعیر

 اای اخلاقای ، تگیانسانی، شایسا  مناع   عحران، آمیز   از  ععد  عحران،
 کااری ارز  مداری و تیجه عه اخلاق حرفه ای، مسئیدیت پذیری، رفتار

سازمانی( تاثیر عیشتری نسبت عه سایر عیامال    ایاستراتژی  نیآورانه در
داشتند.  این نتیجه عا نتایج عرخی پژو    ا در   انسانی  سرمایه   عر تعادی

 (.     18-12این زمینه  مسی و  متیان است. )

 عر اسا  نتایج پژو   پیشنهاد می شید  
 مساایر و ارتقااا  مسااتندات رسااانی اطاالاع  و دادن قاارار دسااتر  عاا در

کارکنان و عا طراحی و تدوین منشیر ای اخلاق حرفه ای و   عه   پیشرفت
 رؤساا و مادیران سطح در پروری جانشین  و  تیانمندسازی  نظام  عا تدوین
 و  آیند   مدیران  طرح  و  استعداد  ه خ ان  تشلیل  کانینهای ارزیاعی،  )استقرار
 مادیریت  نظاام  آنها( و طراحی  عندی  اودییت  و  کفیدی  مشاغل  شناسایی
 و  عمفلارد، عاازنگری  ارزیااعی  نایین  رویلرد اای  از  )اساتفاد   عمفلرد
 ترعیات  و  ارزیاعاان  آمیز   تتصصی،  عمفلرد  ارزیاعی   ای  فرم  طراحی

 نتاایج  از  اساتفاد   و  انکارکنا  عاه   ارزیاعی  عازخیرد  ارائه   ای،ارزیاب حرفه 
 را نماای و ای( و تشاییق تیساعه  اداری و اقادامات جهات ارزیااعی

در زمیناه  پاژو   عاه  دکتری ویژ  عه  تلمیفی تحصیلات دانشجییان

توجه   با انسانی سرمایۀ تعالی
به مسئولیت اجتماعی و اخلاق 
 حرفه ای در شرایط بحران

 

 اقدامات استراتژیک 

 سازمانی  فرهنگ 

 نکارکنا عملکرد  بهبود

 مدیران  گذاریسیاست

 نوآوری  و خلاقیت  توسعه

 هانامهقوانین حمایتی و آئین

 فضای رقابتی

 ساختار سازمانی 

 ای و ارزش مداری  حرفه اخلاق

 گذاری سرمایه

 مسئولیت اجتماعی 

 اقدامات پشتیبانی از کارکنان

 شناسی و ارزیابی ریکسها آسیب

 سیاسی

 اقتصادی 
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عحرانای عاعاث رشاد و  شارای  در شاد  شناسایی انسانی  مناع   اقدامات
 .تعادی در سازمان شید

 

 نتیجه گیری
 نفعاان   ی  تغییر انتظارات  و  عشری  جامعه   اف ون  روز  تغییرات  عه   تیجه   عا

 تمامی  عرای  تعادی  مدل  واحد  یک نسته   ارائه   رسد  می  نظر  عه   سازمانها،
 عهار   میان  این  در  و  عاشد  پاستگی  تیاند  نمی  سازمانهای آنها  و  کشیر ا
. نمایادپر می  را  میجید   ایخلا   زیادی  حد  تا  عیمی،  مدل  از یک  گیری

 را جهات  زمیناه   است  قادر  مقاده   این  در  د ش  ارائه   مفا یم و پژو شهای
 را  آنهاا  و  نماید   ایران فارا م  دودتی  سازمانهای  در  انسانی  مناع   تیسعه 
 انساانی،  منااع   مدیریت  سیستم  شناسی جام   آسی   ضمن  تا  سازد  قادر
 فرایناد در را خاید میقعیت و نمید  استتراج را اقدامات عهبید و  ا  طرح

ا میات   د ناد.  قارار  ارزیااعی  میرد  عحرانی  انسانی در شرای   عفیغ مناع 
دادن عه میارد عیان شد  عه ویژ   مسئیدیت اجتماعی و اخلاق حرفاه ای 

 حاین ، عحاران  از  قبال  شرای   در  انسانی  مناع   در کنار مدیریت و تداعیر
انسانی منجر عه عمفلارد مایثر تار   مناع   عحران، آمیز   از  ععد  عحران،

 شارای   در  انسانی  سرمایه   تیسعه عهتر تعادیو در نتیجه     سرمایۀ انسانی
 .عحران خیا د شد

 

 ملاحظه های اخلاقی
میضیعات اخلاقای  مچاین؛ سارقت ادعای، رضاایت آگا اناه؛ انتشاار 

 .اندقرارگرفته  میردتیجه چندگانه و ... در پژو   حاضر 
 

 هنام واژه

 Huma force .1 نیروی انسانی 
 Human resources .2 مناع  انسانی 

 Human capital .3 نسانی سرمایه ا
 Job satisfaction .4 رضایت شغفی 

 Strategic management .5 مدیریت استراتژیک 
 Excellence .6 تعادی 

 Administartive management .7 مدیریت اداری 
 Honesty .8 صداقت 

 Social liability .9 مسئیدیت اجتماعی 
 Profesioal ethics .10 اخلاق حرفه ای 

 Value oriented .11 ارز  مداری 
 Ethica .12 اخلاق 

 Ethical values .13 ارز   ای اخلاقی 
 Ethical behavior .14 رفتار اخلاقی 

 Responsibility .15 مسئیدیت پذیری 
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