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Abstract 
 

Background: Employees' attitudes towards the organization enable the individual to adapt to the 

work environment and the world; to escape punishment and to gain rewards. In other words, these 

attitudes are influenced by the principles of professional ethics in the organization, which are the basis 

for future behaviors of individuals and help the individual adapt to working conditions and the 

organizational environment. Therefore, the present study was conducted with the aim of predicting 

attitudes towards the organization using the components of professional ethics. 

Method: The present study method is descriptive-correlational. The statistical population of the study 

was Taban Airlines employees in Mashhad and Tehran, from whom 132 people were selected as the 

research sample using the Cochran formula using a simple random sampling method. The research 

tools were standard professional ethics questionnaires (16 questions) and attitude towards the 

organization (20 questions). The data were analyzed using the partial least squares technique using 

SmartPLS software. 

Results: The results showed that professional ethics have a positive and significant effect on attitude 

towards the organization. (r=0.73) and the results also indicate that the dimensions of professional 

ethics (responsibility, honesty, justice and fairness, loyalty, superiority, respect for others, sympathy 

for others and respect for social values and norms) have a significant and positive effect on attitude 

towards the organization. 

Conclusion: If the managers of Taban Airlines adhere to the institutionalization of professional ethics 

and pay the necessary attention, then it can be expected that the attitude of employees towards the 

organization will become more favorable. 
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  ريحانه رمضانى تبادکان ،*مقدم خیاط دکترسعید
 .گروه مديريت، دولتی، دانشکده حسابداری مديريت، دانشگاه آزاد اسلامی واحد مشهد

 (13/08/1403، تاریخ پذیرش: 09/05/1403تاریخ دریافت: )

 

 

 سرآغاز

 بار  ی  رت صاو ت گرتها مطرلعا خیکل تار  مییاگر بگو ستیق ناغرا
هار  هر ی  تهر نگرش نید  کشف  ابط  ب ش ی شغل ی سرزمرن،  مفهوم
کنرن ب  (. بسیر   از محققرن مشهو ، نگرش کر 1) داشه  است کر کنرن

  باسرزمرن  ا ب  عنوان تصاو ات ی تااری ت د یناا کر کنارن نسا ت 
ست کا  ا امفهومنس ت ب  سرزمرن گرش ن( 2) اندسرزمرن تعریف کرده
 طیمخهلاف محا  هرتارد د بار ه کار  ی هن ا  اتصو ات مث ت ی منفا

تیاتقنگرش خوب ی مث ات د  کسام موکند. منعکس مااش  ا  کر 
  رابا اهار سارزمرنلذا اماریزه  (3) دا د تیاها ای سرزمرن  ترد  هر

رن خاود کر کنانگارش صاحیحا از ناو   د ک بریسها کسم موتقیت
کا  بار هاد    مطرلعارت مهعادد(. 4نس ت ب  سارزمرن داشاه  برشاد )

  هارانجرم شده است، نگرش اسرزمرن تیموتق  دیعوامل کل یاشنرسر
  ریاد  دن تیاعرمال موتق نی ا با  عناوان مهاهار ب  سرزمرن کر کنرن
 (. 5اند )امریز قلاداد ناوده ا قربه

 

 

 

 

 

 

 

سارزمرن  نس ت با  کر کنرن نگرش خصوص مفهومپژیهش د  چرا ک  
 ،ودت ب  شغل خاز نظرات ی انهظر ات آنهر نس  رانیتر مد گرددماموهم 
ی  رساتیس ریاکا  آ ربنادیشاوند ی د  محول  ی هو سرزمرن آگاره فییظر
بار هااین  .ریرخیکر کنرن منصفرن  است  دیکنند، ازداک  اهرا م  ا ی ی

(. 7ی  6) داشه  برشند اب  نگرش کر کنرن توه  خرص دیبر رانیمد اسرس
 رانیگاذا د ی ماداما رینگرش بر  تهار  اتاراد د  سارزمرن تار  نیا رایز
   سرزمرنبترد نس ت . نگرش (8) کنند انیبشیهر  ا پ تهر  آن توانندام
ی  اطایعوامال مح ،اشغل، عوامل سرزمرن تیمرنند مره ااز عوامل انرش
 (.9) است  ز عوامل تردین

هر  نیرنبر نو  نگرش کر کنرن نس ت ب  سرزمرن، بیکا از عوامل مو ر 
 (. باار ق ااا نهااری 10اساات ) کر کناارن ااخ قاااخ قااا ی  تهر هاار  

 اشاغل مث ات د  کنار  نگارش اهر  پیشین  تهر هر  اخ قاپژیهش
 کی  داست ک  منجر ب  عالکرد موتا  اب  عنوان عوامل اصل کر کنرن

 (. 3) شودام ا قربه طیمح

 

 

 چکیده

ی  زدیابگر  یای ههارن تطاربا دهادز از تن   کار  طیک  ترد بهواند خود  ا بر مح شوندابرعث م   کر کنرن نس ت ب  سرزمرنهرنگرشینه: زم
ی  آیادب  حسرب ماا اتراد  ندهیآ   تهر هر  م نر ا  د  سرزمرن است ک مهر ر از اصول اخ ق حرت  هرنگرش نیا ب  ع ر تا پرداش کسم کند

نگارش نسا ت با  سارزمرن بار  انیبشیپاز این  ی پژیهش حرضر بر هد   .کننداکاک م اسرزمرن طیی مح  کر  طیتطربا بر شرا ب  ترد د 
   انجرم گردید.ااخ ق حرت   هراسهفرده از مولف 

  شاهر مشاهد ی د تربارن یاااریکر کنرن شارکت هواپهرمع  آمر   پژیهش  برشد.ها سهگا ما- یش پژیهش حرضر از نو  توصیفاروش: 
عنوان ناون  پاژیهش انهخارب شادند. گیر  تصردتا سرده ب نفر ب   یش ناون  132هر بر اسهفرده از ترمول کوکران تهران بودند ک  از بین آن
رده از تکنیک هر بر اسهفسوال( بودند. داده 20سوال( ی نگرش نس ت ب  سرزمرن ) 16ا  )هر  اسهرندا د اخ ق حرت ابزا هر  پژیهش پرسشنرم 

 اس مو د تحلیل قرا  گرتهند..ال.اتزا  اسار ت پاحداقل مربعرت هزئا بر اسهفرده از نرم
( ی هاچناین 73/0برابر بر  r) گذا د.تر یر مث ت ی معنردا   ما نگرش نس ت ب  سرزمرنا  بر نهری  حرصل نشرن داد ک  اخ ق حرت ها: يافته

 گاران،یاحهرام ب  د ،یاهو برتر ، صردق بودن، عدالت ی انصر ، یتردا  ، ریپذتیمسئولا  )بعرد اخ ق حرت است ک  ا دهنده ایننهری  نشرن
 گذا د.ا( بر نگرش نس ت ب  سرزمرن تر یر معنردا  ی مث ها مااههارع  هر ی هنجر هراحهرام نس ت ب  ا زش تیی  عر گرانیبر د  هاد د
ا  پری ناد برشاند ی توها   زم  ا داشاه  برشاند، آنگاره سرز  اصول اخ ق حرت اریا تربرن بر نهردین اگر مدیران شرکت هواپیگیری: نتیجه
  تر گردد.توان انهظر  داشت ک  نگرش کر کنرن نس ت ب  سرزمرن مطلوبما
 

 .تربرن یااریشرکت هواپا ، نگرش نس ت ب  سرزمرن، حرت اخ ق کلیدواژگان:
 
 

 S.Khayatmoghadam@gmail.comلکهرینیکا: نویسندۀ مسئول: نشرنا ا
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قا هر  اخ ققرن ب  این نهیج  دست یرتهند ک  توسع  بنیرنبرخا از مح
  د  سرزمرن بر ناو  نگارش کر کنارن نسا ت با  سارزمرن ا رمعناردا 

 ی (. هاچنین برخا دیگر ب  این نهیج   سیدند ک  آگارها11گذا د )ما
تارین ترکهو هار ههات یکا از مهم کر کنرن هر  شغلانگرش مدیریت

رنا، تعهدسارزمرنا، هوسارزم سارزمرن اسات یمدیریت نیری  انسرنا د  
قاوق  ضریت ی یابسهگا شغلا، مدیریت صحیح ی حاریت از کر کنرن، ح

اچنین ه(. 4ی پرداش د  مدیریت موتا  تهر هر  اخ قا مو ر هسهند )
 ریبر تأ  1ا ا حرت اصول اخ قبرخا دیگر ب  این نهری  دست یرتهند ک  

ا نسا ت  کر کنرن تعهد  تواندام دگذا ام اشغل تی ضر  ک   ی امث ه
  هاربه اشاغل نگارشداده ی ب   شیاتزا فشرنیب  سرزمرن ی انجرم یظر

  د  اهربر اسهرس ک ااتراد بر د ک مفهوم اصول اخ قچونک   رنجرمدیب
تار نگرش مث اتبرعث  تینهرد  نی یبری شده ک  ا اشغل فیانجرم یظر

 .(12گردد )ماآنرن  اشغل
 ق ی با  اخا هر، پارداخهن تهار  سارزمرن لیای تحل  ید  تجز بنربراین 

 انارییب ریناارد ی تصاو رایااز الزامرت اسات ز اکی 2ااخ ق  هرا زش
اا  هکا  خاود حرصال  دهدام لیآنهر تشک اهر  ا  تهر  اخ قسرزمرن
 .اساات کاا  د  آن ساارزمرنهر یهااود دا د اگوناارگون اخ قاا  هاارا زش

 الفامخه نیسارزمرن د بار ه عناری ی تیریمد  ریمطرلعرت اخ ق د  دن
سات. انجرم شاده ا 5ی اخ ق کر  4اخ ق سرزمرن، 3تیریمدچون اخ ق 

  تهار  رایامهام اسات ز  امار اشغل تیریاخ ق د  کسم ی کر  ی مد
د   آن سرزمرن تیی حفظ موق تیسرزمرن ب  شدت ب  موتق کیکر کنرن 
کر کنرن   هرمیاز  تهر هر ی تصا  ر یبس(. 4) کند اکاک م ابرز ههرن
 ااخ قاا  هاارا زش ریتحاات تااأ   امااریز  هرد  ساارزمرن رانیی مااد
ای اسات   هرترد ی ا زش ایعا اعهقردا ، حرت  اخ ق (.13)هرست آن

ا هار اخ ق  تهر  ندیکند ی تراام تیهر  ا هداتیاتکر  ی تعرل اک  تارم
 ریا تیاناژاد، مل ت،یچون هنسا اشنرخه تیمشریط ب  عوامل هاع ترد
ا  قااصول اخ تیبر انجرم د ست کر  ی  عربلک   ستین امذه  تیتعرل
ا  از معیر  تشخیص بریدهر ی ن ریدهر (. اصول اخ ق حرت 14) دا د وندیپ

ناریاد یار دا ا  کار کرد ب  عنوان یک عرمل انگیزشا مهام عاال ما
(. مطااربا شااواهد پژیهشااا یکااا از آ اار  ی 16، 15انگیزشااا اساات )

هار  مث ات د  ا  تر یر آن بر ایجرد نگرشم اخ ق حرت پیرمدهر  مه
هر  اعهاارد  ا د  ا  زمینا (. هاچنین اخ ق حرتا 17کر کنرن است )
آی د. ب  ع ر ت دیگار گرد ماکند ی اتراد  ا د  کنر  همسرزمرن ایجرد ما

تواند زمین   ا هر ی تعر ضرت گریها ماا  بر کرسهن از تنشاخ ق حرت 
 (. بناربراین اخا ق18کناد ) هر  تیاا د  سارزمرن تاراهم مابرا  کر
 نازد مرنسارز تصاویر به اود  بارا  اصالا هر مولف  از یکا ا حرت 
 (.19برشد )ما نفعرن سرزمرنذ 

هر  اخ قا د  سرزمرن ماکن است برعاث کار ایا عدم توه  ب  ا زش
اخ قاا هار  نرکرتا ی  اه ردهر  نرمنرسم شود، ب  هاین دلیل ا زش

. (20شااوند )یااک هااز ضااری   د   اه ردهاار  بااز   محسااوب ما
د   ااصاول اخ قا تی عری عادم  هر ب  اخ ق کر سرزمرن اتوههاب

 ا  امشک ت تواندام ،ارینیب نفعرنیانسرنى سرزمرن ی ذ ریىیبرخو د بر ن
سااال  ریی اقدامرت آن  ا ز زمرنسر تیآی د ی مشریع دیسرزمرن پد  برا

بر نگرش اتراد نسا ت با  شاغل، سارزمرن ی  ف،یضع  خ ق کر ب رد. ا
 ریتأ  ای سرزمرن اگریه ، بر عالکرد ترد تواندادا د  ی م ریتأ  رانیمد

هر بر (. بنربراین یکا از مسرئل اسرسا ک  امریزه سرزمرن23) داشه  برشد
برشاد، آن مواه  است، چگونگا ایحرد نگرش مث ت د  بین کر کنرن ما

ا  آن  ا د  بحاث اخا ق حرتا  حالتاوان  اهگرها عایا ماک  بر ن
 زیرد  منرت  هر،سرزمرن د  ا حرت  اخ ق (.  حرکایت21هسهجو کرد )

 پذیر مسئولیت ی تعهد اتزایش تفرهم، هو اتزایش  یابط، به ود هاچون
 از نرشاا هر هزینا  کارهش ی چندگرنگا اتزایش (،15کر کنرن ) بیشهر

تاریی   ی اق عارت اشهراک ی تسهیم د  هاکر   سکنهرل اتزایش ح
است کا   چرا ک  تجرب   ربت کرده (.18)  ا د  پا دا د 15ا زشا نگرش
 شاکوترئا نشاود حال مسئل  این تر ک  است هد  ی مهم بحثا اخ ق
 از هرمعا  ی داد نخواهاد  خ اههاارعا  تاره ی صانعها پیشرتت علاا،
  بحاث دامنا  یاقا  شاد. د  نخواهاد برخو دا  شرد  ی خرقر آ امش
ی اماریزه د   اسات شاده کشایده هرهر ی سارزمرنحوزه تارم ب   اخ ق،

 قارا  توها  ماو د بایش از بایش اخ قا هر هر موضو بیشهر سرزمرن
  (.18ی  22) گیرندما
 گردیده یتمدیر  شه  م رحث عاده از یکا اخ ق بحث امریزه  یاین از

 ی ن ریادهر بریدهر هر،ا زش از سیسهاا نوانعب  سرزمرن اخ ق د . است
 سارزمرن مشاخص بادهر  ی نیاک آن اسارس بار کا  شودما تعریف
 ی هرسرل د  لیلدب  هاین . شودما مهاریز بد از خوب عال ی گردندما
 هریایرته ، برنرما توسع  کشو هر  هر د سرزمرن بسیر   اخیر هر ده 
 ناشدانش ی اهرا  مدیریت داههت تریی   اخ قا اصول  عریت برا 

ا  بار نگارش  ق حرتا زمینا  تار یر اخا د  اند. تحقیقرتاایجرد کرده
ا   هر اخ ق حرتسرزمرن انجرم شد ی نهری  نشرن داد ک  د  اکثر بر سا

ر یر بر ایجرد یک نگرش مث ت ی سارزنده د  کر کنارن بارا  سارزمرن تا
تصاویر ذهناا ی  بار ا اخ ق حرت  عریت گذا د. مث ت ی معنردا   ما

 ا رتا اخ ق ح ترهنگ ب  توه  عدم تر یرگذا  است ی دیدگره کر کنرن
 گارددز لاذا  عریاتما خراب شدن یهها  سارزمرن ب  منجر سرزمرن د 

نارن نگارش کر ک شدن بههر چ  ب  هر انسرنا سو  نیری  از اخ قیرت
 ی خ قاا نکرت نای بر سا  ی این نارید. ازما کاک نس ت ب  سرزمرن

گارش بر نو  تصرییر ذهنا کر کنارن از سارزمرن ی ن آن مشخص ا ت رط
 .ساتا گرتها  قرا  بر سا مو د تحقیا د  این ک  است موضوعا آنرن،
 رزمرننگرش نس ت ب  سا زمین  د  منهشره مراه  است ک  حرلا د  این
 نسا هر 6قاااخ  دیادگره از موضو  این هر بر سا است، امر زیرد بسیر 
سا ت با  د یال نگارش منفاا ن از یکاا کا  حرلا د  برشد،ز مانرچی

 شد فه گ بنربرآنچ  .است اخ قا ب  موضوعرت کرتا توه  عدم سرزمرن،
ا  بار نگارش حرتا  ک  بر تحلیل تر یر اخ ق است آن د پا مقرل  این

 هار نیرنب ب  مربوط ک  داده شود پرسخ ساا تا ب  کر کنرن ب  سرزمرن
لاذا  اساتز مادا  اخ ق حاوزه د  اتاراد هر مسائولیت ی تعرل ا زشا
م بر توه  ب  تقدان یک پژیهش علاا منساج دا د سعا حرضر پژیهش
ا  ساارز  اصااول اخاا ق حرتاا نهردین  کاا  ایاان ترضاای  ،ی نظرمنااد
اساتز  ا  با  سارزمرن به ود نگرش کر کنارن کننده قو  برا پیش ینا

 .بر سا کند
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 روش 
ظ هد ، از نو  کر برد  است ی از لحرظ ناو   یش پژیش حرضر از لحر
شارمل  پاژیهش آمر   هرمع  ها سهگا است.- ییکرد از نو  توصیفا

تربرن )شارمل خل رنارن، مهارنادا ان ی  یااریکر کنرن شرکت هواپ اتارم
کا  تعاداد آنارن ق اا  برشاداتهران( م-مشهد سید  ب  کر کنرن ادا 

ک   برشدانفر م 200شرکت  نیا اانسرن  رییاق عرت بدست آمده از ن

 گیر ناونا   یش با  نفار 132تعاداد  6بر اساهفرده از ترماول کاوکران
 . گردید انهخرب اعضر  تحقیا ناون  عنوانب  سرده تصردتا

 
هر، اعضر  ناون  د صد خرنم 60د صد مردهر ی  40( 1بر اسرس هدیل )

سارل  40ر ت 31د صد اتراد  بین سنین  55اند. پژیهش  ا تشکیل داده
د صد مخرق رن دا ا  مد ک تحصایلا لیسارنس ی  63اند ی حدید بوده
 . سرل سربق  کر   داشهند. 11د صد از مخرق رن بیش از  59حدید 

 شناختی نمونهت جمعیتامشخص : 1جدول 

 جنسیت تعداد درصد تحصیلات تعداد درصد

 مرد 53 %40 لیسرنس 53 40%

 زن 79 %60 لیسرنستوق 66 50%

 سن تعداد درصد دانشجو  دکهر  13 10%

 30> 26 %20 سابقه کاری  تعداد درصد

 40-31 66 %50 سرل 5بز گهر از  26 20%

 50-41 34 %15 سرل 6-10 53 40%

 50< 6 %5 سرل 11-15 53 40%

 
ساوالا بار  40  هر  مو د نیرز بار اساهفرده از پرسشانرم هاچنین داده

ساوال  36شانرخها ی ال هاعیتساو 4اسرس مقیارس لیکارت شارمل )
اخا ق  پرسشانرم  اساهرندا د از اصلا( گردآی   شد. د  ایان پاژیهش

، 9، عادالت ی انصار 8داقتص ،7ریپذتیمسئولا  )شرمل هشت بعد حرت 
ی  قربات  یاهاو  برتار ،11ااههاارع هنجر هار  ،10گارانیاحهرام ب  د

حهرام نس ت با  ی ا تی عر ی 14گرانیبر د  هاد د ،13 یتردا   ،12اقل 
اساهرندا د نگارش نسا ت با   ی پرسشنرم  گوی  16ک  دا ا   هر(ا زش

ک  دا ا  دی مولف  )تعهد شغلا ی  ضریت شغلا( ی  (2003سرزمرن لینز )
 بنااد د ه  برشااد، کاا  باار اساارس قیااف لیکاارتگویاا  ما 20دا ا  
هر  کر کناارن از قریااا ا ساارل پیونااد الکهرینیااک انااد. پرسااخگردیده
هار از ضاریم رم  گردآی   شده است. د  تحلیل اساهن رقا دادهپرسشن

آلفر  کرین رخ، برا  تعیین   رت د یناا ابازا  )پریاریا( ی بارا  تعیاین 
ا ت رط علَاا باین مهغیرهار از  یش مادل معارد ت سارخهر   اساهفرده 

اتزا هار  شد.کلیة محرسا رت آمار   ایان پاژیهش بار اساهفرده از نرم

انجارم گرتات ی ساطح معناردا    Smart PLSی   SPSS18آمر  
 است. P<05/0هر تارما آزمون

د  این پژیهش پس از قراحا ی تنظیم پرسشنرم  بر بر سا ی مطربقات 
گیر  آن ب  کاک پن  اسهرد ی خ رۀ دانشگرها، اعه ر  صو   ابزا  اندازه

بر سا شد. برا  تحلیل ی ا زیاربا  یایاا سارزه پرسشانرم  از تکنیاک 
لا تأیید ،  یایاا هاگارا بار اساهفرده از محرسا   میارنگین تحلیل عرم

ا  ی  یایاا تشخیصاا اساهفرده شاد. شده ی پریریا سرزهیا یرنس ت یین
 5/0برا  این دی مقدا ، مقدا  میرنگین یا یرنس ت یین شده برید بیشهر از 

(. بارا  بر ساا  یایاا 2برشاد )هادیل  6/0ی پریریا سرخهر  بیشاهر از 
( بریاد AVEا مقردیر میرنگین یا یارنس ت یاین شاده )تشخیصا، تارم

( SIC) بیشهر از تک تک برآی دهر  مربا  ها ساهگا د ین سارخهر  
(. هاچنین برا  سنجش پریریا پرسشنرم ، یاک مرحلا  3برشد )هدیل 

پرسشانرم   30پیش آزمون انجرم شده است. ب  این شکل ک  ابهدا تعداد 
برا  هر یاک از مهغیرهار   10ختوزی  شد ی سپس ضریم آلفر  کرین ر

 (.2بود ک  د  سطح مطلوب است )هدیل  7/0عدد  بر   

 های اعتبار و پايايی شاخص :2جدول 
 (AVE) (CR) آلفای کرونباخ هاشمار گويه متغیرهای پژوهش

 520/0 917/0 894/0 22 نگرش نس ت ب  سرزمرن

 502/0 957/0 952/0 32 ا اخ ق حرت 

 (CISهمبستگی دورنی ساختاری )مربع  :3جدول 
 عامل نگرش نسبت به سازمان ایاخلاق حرفه

 نگرش نس ت ب  سرزمرن 1 -

 ا اخ ق حرت  758/0 1
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 هايافته
اساهفرده   رخهر سامعارد ت  اربیهر از مادلداده لیی تحل  یههت تجز

  هرصشارخ دیبر ،اعرمل  بر هر  معنردا  اشده است امر ق ل از بر س
 .گرتتاقرا  م اهر مو د بر س ی نرمرل بودن داده  ریگناون  تیکفر

 آزمون کفايت نمونه

ی  KMOگیر  از دی شارخص هر  کفریات ناونا ههت بر سا شرخص
شرخصاا از  KMO(. شارخص 4شود )هادیل آزمون بر تلت اسهفرده ما

گیر  است. این شرخص د  دامن  صفر تر یاک قارا  دا د ی کفریت ناون 
برشد، نهری  تحلیل عرملا چندان منرسم  5/0دا  شرخصً کاهر از اگر مق
کند چ  هنگرم مرتریس ها ساهگا، برشند. آزمون بر تلت بر سا ماناا

شنرخه  شده )از نظر  یرضاا مارتریس یاحاد ی هاارنا( اسات ی بارا  
 (. P< 05/0برشد )شنرسریا سرخهر  )مدل عرملا( نرمنرسم ما

 

 پرسشنامهرتلت باو  KMOآزمون  :4جدول 

 آزمون بارتلت KMOشاخص  متغیرهای پژوهش

 000/0 62/0 نگرش نس ت ب  سرزمرن

 000/0 71/0 ا اخ ق حرت 

 

مطربا هادیل  K-Sبرا  سنجش ترض نرمرل بودن مهغیرهر از آزمون  (K-Sآزمون نرمال بودن )
 ژیهش ازهر  پ( اسهفرده شده است ک  نهری  بیرنگر این است ک  داده5)

 .توزی  نرمرل برخو دا ند

 های پژوهشتوزيع نرمال داده .5جدول 
 Statics N (sig) متغیرها رديف

 088/0 265 251/3 نگرش نس ت ب  سرزمرن 1

 075/0 265 421/3 ا اخ ق حرت  2

 

 های پژوهشتحلیل مسیر فرضیه
هر، از  یش تحلیل هارنگون  ک  پیشهر بیرن شد برا  بر سا این ترضی 

اسات  اساهفرده شاده اسات. ساطو   Smart Plsاتازا  مسایر د  نرم

( نشارن داده شاده 1هر د  شاکل )معنردا   ب  منظو  آزمون این ترضی 
 .است
 
 

 
 (استاندارد ضريب) ساختاری معادلات مدل :1نگاره 
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د  ایاان قسااات باا  بر سااا معنااردا  بااودن اعااداد بدساات آمااده ماادل 

ک  د  ایان دا   اعداد، برید گفت از آنجریاناپردازیمز د   ابط  بر معما
بدن رل آزماون ترضای   05/0یر خطر   95/0پژیهش د  سطح اقاینرن 

تر اعداد  معنردا  خواهند بود ک  کوچک tایمز برا  آزمون پژیهش بوده

 t+ برشند. ب  این معناا کا  اگار د  آزماون 96/1تر ی بز   -96/1از 

( 2معنر خواهد بودز کا  د  نگار ه )د، با+ برش96/1ی  -96/1عدد  بین 
مدل معرد ت سرخهر   د  حرلت ضریم معناردا   با  تصاویر کشایده 

 شده است
. 

 
 (معناداری ضريب) ساختاری معادلات مدل :2نگاره 

 
 مادل ی معناردا   ضاریم حرلات سرخهر   پژیهش د  مدل ب  توه  بر

 (3هاادیل )ترضاای  پااژیهش مطااربا  بر سااا باا  اسااهرندا د تخاااین
 .پردازیمما

 پژوهش مدل معناداری اعداد و استاندارد ضرايب :6جدول 

 نتیجه یعدد معنادار ضريب مسیر فرضیه

 ترئید 285/8 665/0 ا          نگرش ب  سرزمرناخ ق حرت 

 ترئید 325/3 528/0 پذیر           نگرش ب  سرزمرنمسئولیت

 ترئید 441/5 428/0 رزمرنصردق بودن             نگرش ب  س

 ترئید 255/2 425/0 عدالت ی انصر         نگرش ب  سرزمرن

 ترئید 633/4 652/0 یتردا                  نگرش ب  سرزمرن

 ترئید 335/3 701/0  قربت قل ا             نگرش ب  سرزمرن

 ترئید 412/5 855/0 احهرام ب  دیگران       نگرش ب  سرزمرن

 ترئید 201/3 641/0 هاد د                  نگرش ب  سرزمرن

 ترئید 278/2 884/0 هر ی هنجر هر  اههارعا                نگرش ب  سرزمرن عریت ا زش

 

 بحث
  هرنگرش نس ت ب  سرزمرن بر اسهفرده از مولف  انیبشیپ مطرلع  حرضر
 ایان با  دساهیربا ا بار. است داده قرا  بر سا مو د    اااخ ق حرت 
تحلیل با   بنر بر نهری  ک  شد آزمون ی قر  پژیهش هر هد ، ترضی 

 حرصال از نهاری  با  توها  توان چنین بیرن کرد ک  برقو  خ ص ، ما

تکنیک حداقل مربعرت هزئا ی بر اسرس عدد ضاریم معناردا   بارا  
 از کاهر نیز برآی د خطر  ضریم ی است+ 96/1 از بیش تارما ترضیرت

ب  مدل ضریم اسهرندا د، مقردیر ضاریم مسایر  توه  برشد لذا برما 5%
 گرتت نهیج  توان این قو ما پس برشدزبرا  تارما ترضیرت مث ت ما

هر  آن ی مولف  کر کنرن ا اخ ق حرت د صد  95 اقاینرن سطح د  ک 
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  عریات ،صاداقت گفهار   ی  تهار   ،  کر کنرنریپذتیمسئول)میزان 
دا ا باودن  ،  ی تعهد ب  شرکت، یتردا د  محیط کر   ی انصر عدالت 
 ،دیگار هاکار اناحهارام با   ،ا سارلمی  قربات قل ا یاهو برتر حس
  هار ی هنجر هاری احهرام نس ت ب  ا زش تیی  عر یکدیگربر   هاد د
 ا  تربارن یاااریشارکت هواپ ناو  نگارش کر کنارن تواندا( مااههارع

ک  اگر کر کنرن اخ ق کر   خود  ا ب  سات  معنا بدین پیش ینا کندز
تاوان انهظار  ا  د  این شرکت هواپیاریا ساوق دهناد مااخ ق حرت 

تر  د  ق ارل ایان شارکت داشت ک  آنرن از  یحی  ی نگارش مطلاوب
برخو دا  خواهند بود. نهاری  بدسات آماده بار نهاری  پاژیهش برخاا از 

کر کنرن نس ت ب  سرزمرن م نا بر اینک  نو  نگرش خوب یر بد  محققرن
هر  اخ قا دا د ک  د  بین اعضر  آن سرزمرن نهردینا   یش  د  بنیرن

(. هاچنین بر ق ا نظار 10شده استز هاخوانا دا د ی هاراسهر است )
برخا دیگر از محققرن نیز نشرن دادند ک  اخ قیارت د  سارزمرن برعاث 

ایان امار برعاث  شود ک اندیشا کر کنرن ماایجرد حس ی دیدگره مث ت
شود ک  بر نهریح بدست آمده د  این به ود نو  نگرش آنرن ب  سرزمرن ما

(. د  ت  ین نهیج  بدست آمده 11ترضی  هاخوانا دا د ی هاراسهر است )
ا  توان این قو  اسهن رط کرد ک  توه  ب  اصول  تهر  اخ ق حرتا ما

تعهاد ی  شیاتازاهو تفرهم،  شیهاچون به ود  یابط، اتزا  ردیمنرت  ز
  هرن یی کرهش هز اچندگرنگ شیکر کنرن، اتزا شهریب  ریپذتیمسئول
 ا د  سرزمرن گرددز ی داشهن نگارشنگرش ا زش  یاز کنهرل، تری انرش

برعاث هارم    ییکرد د  محل کر  ب  عنوان یک مدا ان ا زشا ی اخ ق
داشاه  برشاد ی اگار د  شغل خاود  یابر   ک  ترد یهدان کر  شودام

داشه   احل مشک ت سرزمرن ا ا د  خصوص چگونگ ااق عرت ی دانش
هاکر ان خاود قارا   گرید ر ید  اخه اچشم داشه چیهر  ا ب  هبرشند، آن

تر ی از این قریا نگرش کر کنارن با  حضاو  د  سارزمرن مث ات دهند
توها   مطرلع  نشارن دادناد نیبرآمده از ا  ینهرخواهد شد. ب  قو  کلا 

 تیای تقو ای  یاباط عااوم ا حرتا با  مسائل  اخا ق  شیاز پ شیب
 جاردیا  د  کنر  توسع   اهکر هر ای حقوق اقینفعرن حق  تعرم ت بر ذ

 ابه ود د  محصو ت ی خدمرت خود قارد  خواهناد باود تار با  صاو ت
. بر هااین اسارس دسرزمرن  ا به ود بخشن نگرش کر کنرن ب تر محهال

 برد  ب  مدیران ی مسئولین شرکت هواپیاریا تربرن ا ائ  پیشنهردات کر
 شود.ما
شادن هار نهردین  نس ت ب   بریسها یااریشرکت هواپ شودام شنهردیپ

بههار، از   زی اههارم نااوده ی بار برنرما  قیرت د  سرزمرناخ چ  بههر 
 ناادیدادن باا  ترآ تیاا)اها اهیی تااوه اآموزشاا  هاارک س ایااقر

ا  اصول اخ ق حرتا آن(،  اربیاسهخدام ی ا ز ندیترآد    سرزااههارع
کا  ههات  شاودام شانهردیپ نیز هاچنا ا د  این سرزمرن تقویت کنند

 نیا رانیمد دیبر اراخ قیغ  از  تهر هر  ریی هلوگ ا تهر  اخ ق  یتری
 ا تراهم کنند ک  کر کنرن احسرس کنند ا تقار   یای تضر طیشرکت شرا

ی اصاط حرً  ارسایهر صارترً د  گاری زد ی بناد سد  سرزمرن آن  یی ترت
د ه  کر کنرن  ا   یی نحوه ا تقر  کر کنرن ی م ک ترت ستین  برزاپر ت
عاوم کر کنرن  ر یمشخص د  اخه  هرنرم نییقو  شفر  ب  صو ت آ ب 

با   تواننادما شرکت هواپیاریا نیا رانیمد ک  د  این  اسهرقرا  دهند. 

عالکرد  ا   ریگاندازه اعالکرد ی چگونگ اربیا ز  ر هریقو  یاضح مع
. ربدیام  یترت اشخص یار هریکنند ک  ق ا چ  مع نییکر کنرن ت   برا

ههات  یا تربارنااریشرکت هواپ رانیک  مد گرددام شنهردیپهاچنین 
 دنیکشا ریایجرد نگرش مث ت د  کر کنرن ی پرسانل خاود بار با  تصاو

آنارن  ا  دگرهیاشرکت، نو  د تیوتقآنرن ی نقش آنرن د  م اشغل تیاها
بر نشرن دادن مسایر ا تقار  موهاود د  شارکت با   نیدهند هاچن رییتغ

هرى کنند ی بر تقویت ا زش تیتقو آنرنکر کنرن، انگیزه براى  شد  ا د  
. ایاان پااژیهش نیااز مرننااد بقیاا  هاار  ا بههاار کنناادموهااود نگاارش آن

ک  ب  برخا از آنارن  هریا مواه  است.هر  پیشین بر محدیدیتپژیهش
 د  ذیل اشر ه شده است:

 ریعدم کنهرل ی سنجش هازمرن ا ر سر :یموضوع تيمحدود -

 اانسارن  رییان  ی یابساه  بهاره ریابر مهغ رگذا یتر   رهریمهغ
  رییاتوساع  ن  هارت ش ،اانسارن  رییاهاچاون )آماوزش ن

ز ا اکای(  کر  ازندگ تیفیدانش ی مهر ت کر کنرن ی ک ،اانسرن
 پژیهش است. نیا ااصل  هرتیدمحدی

سفند آبرن مره تر ا اپژیهش د  برزه زمرن نیا :یزمان تيمحدود -

 ازمرن  هربرزه گریآن ب  د میانجرم شده است، لذا تعا 1402مره 
 .  ردیصو ت گ رطیبر احه دیبر

تربارن  یاااریپژیهش د  شارکت هواپ نیا :یمکان تيمحدود -

 رطیابار احه دیهر برسرزمرن رگیآن ب  د میانجرم شده است، لذا تعا
 .ردیصو ت بگ

 

 نتیجه گیری
ایجرد نگرش مطلوب شد،  یرته مطرلع  بدان دست  نیبنر بر آنچ  ک  د  ا

ی مث ت د  ذهن کر کنرن شرکت هواپیاریا تربرن ب  دلیال نهاری  قربال 
توهها ک  برا  این شرکت ب  هاراه خواهد داشت، مو د توه  مدیران 

شرکت قرا  گرته  است. چرا ک  کر کنرن ایان شارکت منرب  انسرنا این 
ب  دلیل اینک  بخش قربل تاوهها از زنادگا خاود  ا د  محایط کار   

کنند ی ب  دلیل تشر  ی اساهرس بار ، اگار نگارش ی ذهنیات سپر  ما
مث ها ب  عالکرد این شرکت نداشه  برشندز د  کر  خود کوترها کارده ی 

شرکت ب  هاراه خواهد داشت. ق یعاا پیرمدهر  نرمطلوبا  ا برا  این 
آنارن از اهایات بار یا برخاو دا   هر ی نگرشاست ک  توه  ب  دیدگره

شرن  ا نشرن خواهد است. نو  نگرش آنرن ب  شرکت،  تهر هر ی تعهدات
شارن  ی یحمیزان سنجش  ا ابزا  برا نوعتوان این نگرش  ا داد ی ما

بر ق ا نظر برخا از پژیهشگران چرا ک   زبحسرب آی د یظریفانجرم  د 
ترد نس ت ب  شغل  دهدانشرن م شرننگرش کر کنرن ب  شغل ی سرزمرن

هاچناین  (.1) اسات اشاغل تیعادم  ضار ری اشغل تی ضر  خود دا ا
کر کنرن نسا ت   هرنگرشبرخا دیگر از پژیهشگران اظهر  داشهند ک  

   محیط کار آنرن د ای احسرس اعرقف ااز زندگ اهن   مها ب  سرزمرن
 انظارات خرصا ر ،یهر ی اشاش یای نس ت ب  اند رایز دهندام لی ا تشک

ب  انجرم عال د  مو د آنهر است.  لیاز اق   از آنهر ی تار ادا د ک  نرش
 نینربراب .هر استدهیبرخو د بر پد وهیکننده شنییگون  نظرهر غرل رً تع نیا
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 خاود کر کنارن  هرگرشاز ن اهاوا ه د صدد آگره ااصو ً هر سرزمرن
هر شاوند سارزمرن رنیامشاخص ب اهر ب  صاو تنگرش نیاست ی اگر ا

 ب  دست آی ناد  دیاق عرت مف اانسرن  ریین تیریههت مد توانندام
کر کنرن د بر ه ابعرد ی تصویر ذهنا  دگرهیشک داب، نگرش(. بنربراین 8)
دهاد. د  ام قارا  ریتحت تر  ا سرزمرن عالکرد   ،مخهلف  دادهری ی ری
یران شارکت حرضار مشاخص کارد توها  ماد ایاتحق  ی اسهر نهر نیا

تواند ام ا ی  ضریت شغلاچون تعهد سرزمرن اب  عواملهواپیاریا تربرن 
ز ک   زما  آن، شود کر کنرن اشغل  هرموتا نگرش تیریمنجر ب  مد

ا  هاچااون میاازان هر  اخاا ق حرتاا نهردیناا  کااردن شاارخص
عادالت ی   عریات ،صداقت گفهر   ی  تهار   ،نرن  کر کریپذتیمسئول
 دا ا باودن حاس ،  ی تعهاد با  شارکت، یتردا د  محیط کر   انصر 
بار   هاد د ،دیگر هاکر اناحهرام ب   ،ا سرلمی  قربت قل  یاهو برتر

ا اههاارع  هار ی هنجر هاری احهرام نس ت با  ا زش تیی  عر یکدیگر
 برشد. نهردین  شده د  این شرکت ما

ا  د  شارکت هواپیااریا هاچنین نهردین  شدن اصاول اخا ق حرتا 
 هگا،تربرن، برعث اتزایش تضر  دیسها، صایات، هاکر  ، از خودگذش

 رشاهیب  ریپذتیتعهد ی مسائول شیهو تفرهم، اتزا شیبه ود  یابط، اتزا
ی  لاز کنهار انرشا  هرنا یی کارهش هز اچنادگرنگ شیکر کنرن، اتزا

گردد ک  این مهم برعث به ود نگرش کر کنارن ااتزایش آزاد  عال م
 .نس ت ب  شغل خود ی شرکت هواپیاریا تربرن خواهد  شد

 

 ملاحظه های اخلاقی
 خداسات ی محضار عارلم کا  این ب  اعهقرد ی س حرن خدایند از یر   بر

 ی بلند داناش مقرم پرس داشت منظو  ب  ی انسرن اعارل بر نرظر هاوا ه
 ی اعاه   ترهناگ د  ا اخ ق حرت  هریگره اهایت ب  نظر ی پژیهش

 حقیقات گردناد اصاولما مهعهاد مقرلا  این نویسندگرن بشر ، تادن
 د   ا تاریی  ی  ازدا  ، احهارام ی امرنات انصر ، حقوق،  عریت هویا،
 .اندنکرده تخطا آن از داده ی قرا  نظر د  پژیهشا تعرلیت این انجرم

 

 سپاسگزاری 
د   کنندگرنشاارکت تااارما از تاار دانناادما زم  خااود باار پژیهشااگران

 تار ا غنا پاژیهش نظراتشارن بار کا  محهرم اسهردان ی حرضر پژیهش
 .ناریند قد دانا ی تشکر سرخهند،

 

 هنام واژه
1. Professional Ethics  اخ ق حرت  ا 

2. Ethical Values ا زش هر  اخ قا 

3. Management Ethics اخ ق مدیریت 

4. Organizational Ethics اخ ق سرزمرنا 

5. Work Ethics   اخ ق کر 

6. Ethical Perspective دیدگره اخ قا 

7. Responsibility  مسئولیت پذیر 

8. Honest صداقت 

9. Justice and Fairness   عدالت ی انصر 

10. Respect احهرام 

11. Social Norm هنجر هر  اههارعا 

12. Excellence برتر  هویا 

13. Loyalty  یتردا   ب  عهد 

14. Sympathy  هاد د 

15. Promoting Value Attitude تریی  نگرش ا زشا 
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