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Abstract 
 
Background: In commercial contracts, sometimes terms are considered that cause one of the parties to 

be in a weaker position. These terms, which are called unfair terms, are the basis of this article, and the 

ethical bases of their enforcement challenges in Iranian law constitute the purpose of the study. 

Conclusion: The weakness of one of the parties in the contract can indicate the implementation of 

unfair terms so that these terms are imposed on him. The importance of this issue is due to the scrutiny 

of fairness in the contract, which is important in both religious, moral and legal dimensions. The most 

important moral basis of unfair terms is, along with freedom, justice and fairness. The principle of 

freedom of contract and justice and fairness in transactions are among the established principles in 

competition law, which actions such as including unfair terms in consumer contracts lead to their 

violation. For this reason, the necessity of legal treatment of unfair terms by the enforcement authority 

is very important. The findings indicate that in Iranian law, the main challenge is the lack of a coherent 

law in the field of unfair terms with a detailed and comprehensive treatment. On the other hand, the 

issue of honest action is one of the gaps in the field of enforcement and prevention of unfair terms that 

can be exploited. Finally, making laws and contracts intelligent can be effective in preventing the 

enforcement of unfair terms, and domestic laws in this field need a fundamental review. 
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 .رانیقشم، ا ،یقشم، دانشگاه آزاد اسلام یالملل نیگروه حقوق،  واحد ب ،یدکتر یدانشجو .1 

  .رانیاصفهان، ا ،یحقوق، واحد خوراسگان، دانشگاه آزاد اسلام گروه .2 

 .رانیتهران، ا ،یحقوق، واحد شهر قدس، دانشگاه آزاد اسلام گروه .3 

 (25/09/1403، تاریخ پذیرش: 11/07/1403تاریخ دریافت: )
 

 

 سرآغاز

دها شرطی است که اگرچه طبق قواعد عمومی قراردا 1شرط غیرمنصفانه
ل چون محصوآور است، اما و اصل آزادی قراردادی نسبت به متعهد الزام

ود خبرتر  اراده واقعی وی نیست و طرف مقابل با سوءاستفاده از موقعیت
تر خعفف آور بودن آن نسبت به طرف ضععی آن را تحمیل کرده، الزام

ست ااست. به عبارت دیگر، مقصود از شرط غیرمنصفانه شرطی  2انصاف
تر یکی از طرفین، برخفف خواست وی بعر واسطه موقعیت ضعی که به

ادل تر امتیازی ویژه در بردارد که تعاو تحمیل میشود و برای طرف قوی

   .عوضین قرارداد را بر هم میزند
شعده،  ارائعه برای جلوگیری از شرایط فوق در قراردادها، راه حل فناورانه
در قالع   3پیاده سازی بسترهای غیرمتمرکز و انعقاد قراردادهای تجاری

 قراردادهای هوشمند است. 
 
 
 
 

 

 
نعه اعادلانسازوکار انعقاد این قراردادها به گونه ای است کعه در  شعرط 
الش ر با چمنجر به تشکیل نشدن قرارداد می شود. اما اجرای این سازوکا

 ز جملههایی مواجه است که نیازمند برخی سیاست گذاری های قانونی ا
 اسعت. در حقعوق 4هماهنگ سازی مقررات و ایجاد شفافیت اطفععاتی

سعت بعا ابه طور روشن و جزئی به شروط غیرمنصفانه اشاره نشده  ایران
ط این حال، سه قانون وجود دارد که بعه طعور ضعمنی بعه مقولعه شعرو

انون قعع 179غیرمنصعفانه قراردادهععا در قععرارداد اشععاره معی کنععد. مععاده 
ن اجعرای قعانو 44قانون تجارت الکترونیک و ماده  46دریانوردی، ماده 

آنهعا  هم ترین قوانینی هسعتند کعه قانونگعذار درسیاست های کلی از م
ایعن  اعمال شروط غیرمنصفانه قراردادها را ممنعو  کعرده اسعت. وجعود

  5د شخصیالت در قرارداععععععقوانین و برخی مبانی اساسی که برای دخ
 
 
 

 چکیده

را فعراهم معی د که موجبات قرار گرفتن یکی از طرفین در موضع ضععی  تعر نته می شودر قرادادهای تجاری، گاه شروطی در نظر گرفزمینه: 
هعدف  در حقوق ایعران آنها چالش های اجراییاساس این مقاله هستند و مبانی اخفقی  . این شروط که آن را شروط غیرمنصفانه می گویندکند

 . مطالعه را تشکیل می دهند
ارداد می تواند دال بر اجرای شروط غیرمنصفانه باشد تا این شروط بر او تحمیل شعود. اهمیعت ایعن ضع  یکی از طرفین در قر نتیجه گیری:

مهم ترین مبنعای اخفقعی موضو ، به دلیل مداقه در انصاف در قرارداد است که در هم بُعد دینی، هم اخفقی و هم حقوقی مهم جلوه می کند. 
ل مسلم در حقعوق رقابعت واص ازانصاف در معامفت عدالت و اصل آزادی قرارداد و  اف  است.شروط غیرمنصفانه در کنار آزادی ، عدالت و انص

است که اقداماتی مانند در  شرایط ناعادلانه در قراردادهای مصرف کننده منجر به نقض آنها می شود. از این جهعت ضعرورت برخعورد قعانونی 
اکی از آن است که در حقوق ایران، اصلی ترین چالش، نبودِ قانونی منسعجم در زمینعه یافته ها ح . مقام اجرا بسیار مهم است  غیرمنصفانهشروط

ی شروط غیرمنصفانه با پرداخی جزئی و جامع است. از طرف دیگر مسعلله ی عمعل صعادقانه یکعی از خ هعای موجعود در زمینعه ی اجعرا و 
نیز هوشمندسازی قوانین و قراردادها می تواند در پیشگیری از اجرایی پیشگیری از شروط غیرمنصفانه است که می توان از آن بهره برد. در آخر 

 شدن شروط غیرمنصفانه موثر افتد که قوانین داخلی، در این زمینه نیاز به بازبینی اساسی دارند. 

 
 شروط غیرمنصفانهاخفق، عدالت و انصاف،  :واژگانکلید 
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است  طرفین وجود دارد، بر اساس وجود شروط غیرمنصفانه، موج  شده
د. بعا میت اراده مستلزم گذشت زمعان باشعکه دوری از مبانی سنتی حاک

 هایتعاًاین حال،  توجه وکف، دکترین و نقش پویعای رویعه قیعایی تعا ن
 جهات مختل  موضو  و ضمانت اجرا باید در قانون تخصصعی تصعوی 
شععود.در ایععن گسععتره، نیععاز بععه بررسععی چععالش هععای اجرایععی شععروط 

له ن مقاه در ایغیرمنصفانه قراردادها در حقوق ایران احساس می شود ک
 6قیانی اخفدر کنار بررسی مبلذا در این مقاله  بدان پرداخته شده است.

 به دنبال پاسع  بعه ایعن سعوالیم کعه چعالش هعایشروط غیرمنصفانه 
ران در مواجهه بعا شعروط غیعر منصعفانه قعرارداد در حقعوق ایع 7اجرایی
   ؟کدامند

 

 بحث
 و مبانی اخلاقی آن ماهیت شروط غیرمنصفانه

ط غیرمنصفانه گاهی در خفل قراردادها مطعر  معی شعود. درواقعع شرو
شروط غیرمنصفانه قرارداد، شرایط خاص قراردادی هستند که به شدت، 
یک طرفه یا غیر وجدانی هستند. شرایط غیرمنصفانه اصعل کلعی قابعل 
اجرا بودن حاکم بعر قراردادهعا را محعدود معی کنعد، کعه معتقعد اسعت 

ی اجرا شعوند کعه آزادانعه تنظعیم شعوند. شعروط قراردادها باید در صورت
غیرمنصفانه معمولا به دلیل ضع  طرف مقابل قرارداد بر او تحمیل می 
گردد. این در حالی است که معمولاً قرارداد به شعکل اسعتانداردی تهیعه 
شده است و شامل شرایط و ضوابط عمومی است کعه غیرقابعل معذاکره 

 است. 
اخفقی  و انصاف بعنوان مهم ترین ابعاد 8دو اصل اساسی اخفقی عدالت

دهعا در انصاف و ععدالت در قراردا(. 1شروط غیر منصفانه مطر  هستند)
لا به ه معموباکثر مواقع ارتباط نزدیکی با یکدیگر دارند و بجای یکدیگر 
ست کعه الت نیکار می روند. درواقع در قراردادها، این تنها درک ما از عد

نگرش ما  و  انصاف قراردادی را تعیین می کند.نحوه برخورد ما با موض
فتعه یگر نههمچنین عمیقاً در تفسیر و بینش ما از جامعه از جنبه های د

عمعولی ماست. طراحی قوانین انصاف تا حدی به نحوه درک ما از رفتعار 
بط انسانی و اینکه چگونه یک جامعه خعو  را تصعویر معی کنعیم، معرت

دهعای و کارکر 9قتصعاد، روابعط اجتمعاعی. ادراک ما از انسان، ا(2)است
 ردادهاقانون همگی ممکن است به جایی که انصاف در ساختار حقوق قرا

اف ها، نیاز به قواعد انصعداده شده است کمک کند. در مورد درک انسان
ه کعقراردادی بدیهی است که به قوت این فرض عقفنعی بسعتگی دارد 

شعود کعه عنعی فعرض میی -حقوق قراردادها بر اساس آن استوار است 
ین . برا(3)کنندطرفین در هنگام بستن قراردادها چگونه عقفنی عمل می

تر از آن چیزی است که اغل  سعاده اساس موضو  انصاف قطعاً پیچیده
شود. قواعدی که در این زمینه یافت می شود اهعداف ممکعن سازی می

 زیادی دارد که اشکال مختل  عدالت را منعکس می کند:

، در گفتمان قرارداد، مشکل شعرایط قعرارداد غیرمنصعفانه اغلع  در لاو
ارتباط با مقررات مربوط به شرایط فرم استاندارد مطر  می شود. استفاده 
از چنین شرایطی مشکفت آشکاری را برای رویه ی قرارداد سنتی ایجاد 

می کند، که بر استقفل و اراده یا رضعایت طعرفین بعه عنعوان عوامعل 
. (4)مشروعیت در پشت نیروی الزام آور قراردادها تأکید می کنعداساسی 

در این میان، چگونه می توان با چنین نقطعه شعروعی قبعول کعرد کعه 
طرفی که حتی ممکن است شرایط را نخوانده باشعد و از محتعوای آنهعا 
چیزی نداند، می تواند به آنها مقید باشد؟ اگعر ایعن مشعکل درک شعده 

ه سعی در رفع مشکل دارد، حفظ رضایت واقععی باشد، هدف مقرراتی ک
طرف یا به عبارت کلی تر، آزادی قرارداد واقعی آن طرف است. قعوانینی 
که این هدف را دارند، کمتر بر محتوای نتیجعه و بیشعتر بعر روی رونعد 
دستیابی به یک قرارداد متمرکز هستند. آنها مبتنی بر شعکلی از ععدالت 

 رویه ای هستند. 

دهعا قراردا است تمرکز بر ماهیت قرارداد به جای رویه انعقاد، ممکن دوم
ه رو ، بشباشد. در حقوق قراردادها، طبیعی است که به عنوان یک نقطه 
. بحع  انصاف با توجه به رابطه ماهوی بین طرفین قرارداد توجعه شعود
هنعد نجام داغل  بر تعادل بین آنچه طرفین قول داده اند برای یکدیگر ا

ه بعد، یعا که مهم تلقی می شود که قراردادها عادلانه باشن متمرکز است
اععد، جای آن، خیلی غیرمنصفانه به نظر نرسند. تعا آنجعا کعه هعدف قو

بتنعی واعد مارتقای تعادل قراردادی با توجه به ماهیت قراردادها است، ق

 .(5)بر ایده عدالت جایگزین است

 ن زمینعه نیعزممکن اسعت گهگعاه در ایع 10، عناصر عدالت توزیعیسوم
اسعاً ادی اسمرتبط شوند. در این صورت ارزیابی عادلانه بودن تعهد قرارد
ای هگروه  به تعادل بین طرفین مربوط نمی شود. بلکه بر ارتقای جایگاه
 ک مثالیضعی  تر شهروندان در مقایسه با سایر گروه ها متمرکز است. 
سعت معاعی ااز چنین حمایت اجتماعی قراردادی، اصل فورس ماژور اجت

 که در کشورهای شمال اروپا به کار رفته است. 

ت از چهارم، قواعد انصاف در حقوق قراردادها ممکن اسعت بعرای حمایع
ت سایر سیاست های اجتماعی استفاده شود. یعک مثعال معمعول مقعررا

ه بعا اسعت: قراردادهعایی کع 12و برابری جنسیتی 11مربوط به نژادپرستی
ی نعه تلقعد ممکن است به این دلیل ناعادلاچنین مقرراتی مطابقت ندارن

 شوند. 

براین مبنا، قواعدِ انصاف بر شبکه پیچیده ای از اهداف و مفاهیم عدالت 
استوار است. اکثر راه حل های ملی و بین المللی حاوی عناصر رویه ای 
و ماهوی هستند. بدیهی اسعت کعه قعوانین بعه روز در معورد انصعاف و 

ه هر دو عنصر پیش گفته نیاز دارد. بسته به اینکه قراردادهای استاندارد ب
در کجا تاکید می شعود، رویکردهعای متفعاوتی بعرای ایعن موضعو  در 
کشورهای مختل  وجود دارد. در کامن لا معیارهای تعیین منصعفانه یعا 
غیرمنصفانه بودن شروط بین حوزه های قیعایی متفعاوت اسعت و ایعن 

ت یا نه به عنوان یک مسلله قانونی سؤال که آیا قرارداد غیرمنصفانه اس
. بعه ایعن معنعی کعه در (6)در نظر گرفته می شود تا یک مسلله واقععی

رونعد، ایعن های مدنی به کعار میهایی که هیلت منصفه در پروندهحوزه
گیرد که آیا این دکترین را قاضی است و نه هیلت منصفه که تصمیم می
غیرمنصفانه بودن، انعطاف  اعمال کند یا خیر. دادگاه به محض تشخیص

قابل توجهی در مورد نحوه اصف  وضعیت دارد. ممکن است از اجعرای 
قرارداد علیه طرفی که بعر اسعاس ایعن نظریعه کعه گمعراه شعده، فاقعد 
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اطفعات بوده، یا تحت فشار یا سوء تفاهم امیا شده است، با ناعادلانعه 
رمنصفانه رویه ای به در این رویکرد، شروط غی(. 7)رفتار شده امتنا  کند

مثابه ضرری تلقی می شود که طرف ضعی  تر در مذاکرات متحمل می 
 شود. 

ران ، در حقوق ای 13در ادامه ضمن بررسی اصول اخفقی انصاف و آزادی
 چالش های اجرایی شروط غیرمنصفانه مورد بح  قرار می گیرد. 

  

 اصل انصاف و آزادی در حقوق ایران

ات ول قانون تجارت اسعت کعه بعیعاً بعا اقعداماصل انصاف یکی از اص
ر دضدرقابتی برخی تجار نقض می شعود. گنجانعدن شعرایط ناعادلانعه 

 اجعرای قراردادهای تجاری از جمله اقداماتی است که می تواند کیفیعت
عاملعه رهای ماین اصل را به خطر بیاندازد. این شرایط گاه در نتیجه رفتا

قعه اجر حلتامین اولیه در قراردادهای گران کفن در حلقه های زنجیره ت
صعرف مپایانی و گاه در نتیجه شعرایط پیرامعون قراردادهعای تجعاری و 
اه دهعا، رکننده تحمیل می شود. برای جلوگیری از شرایط فوق در قراردا

رهای حل فناورانه ارائه شده در سعط  بعین المللعی، پیعاده سعازی بسعت
وشعمند هر قالع  قراردادهعای غیرمتمرکز و انعقاد قراردادهای تجاری د

دها به گونعه ای اسعت کعه در  سازوکار انعقاد این قراردا(. 10-8) است
ن رای ایعشرط ناعادلانه منجر به تشکیل نشدن قرارداد می شود. اما اجع

 کشورها بعا چعالش هعایی مواجعه اسعت کعه 14سازوکار در نظام حقوقی
نعگ سعازی نیازمند برخی سیاست گذاری هعای قعانونی از جملعه هماه

 مقررات بین المللی و ایجاد شفافیت اطفعاتی است.

ازار بات در فعالیت شرکت ها به عنوان بازیگران اصلی مبادله کالا و خدم
از ست. نیهمواره به عنوان یکی از اصول توسعه کس  و کار مطر  بوده ا
ش اهی تنبه سودآوری بیشتر و ایفای نقش گسترده در معامفت بازار، گ

ه بعبین شرکت ها ایجاد می کنعد کعه در برخعی معوارد منجعر  هایی را
ر نصعاف دااقدامات ضد رقابتی در بازار می شود. اصعل آزادی قعرارداد و 

در   معامفت دو اصل مسلم در حقوق رقابت است کعه اقعداماتی ماننعد
هعا معی شرایط ناعادلانه در قراردادهای مصرف کننده منجر به نقعض آن

 ماهیعت یلی از قبیل عدم آگاهی مصرف کننده ازشود. این شروط به دلا
ی یگر حتدآن، عدم مطالعه دقیق قرارداد، ضمیمه شدن قرارداد و دلایل 

جعود، وبدون رضایت طرف معامله در قرارداد گنجانده شده و در صورت 
 (.12و 11) وی را ملزم به انجام امور می نماید

ه رفتار تجعار بعزرد در گنجاندن شروط ناعادلانه در قرارداد گاه در نتیج
حلقه های اولیه زنجیره تامین در قراردادهای معامله گران حلقه نهایی و 
گاه در نتیجه وضعیت حاکم بر قراردادهای تجار و مصرف کننعدگان ر  
می دهد. در این میان نظام حقوقی فرانسه با استناد به بند دوم بند نهعم 

 1171نون تجعارت و معاده قا 442و ابتدای همان بند از بند ششم ماده 
به تبیین نقش شعفافیت در ایجعاد شعفافیت معی پعردازد.  15قانون مدنی

آزادی قراردادی بیشتر، جلوگیری از سوء استفاده طعرفین و پعیش بینعی 
مسلولیت مدنی متخلفان از این اصل، ممنوعیت در  شرایط ناعادلانه در 

ر سیسعتم حقعوقی قراردادهای تجاری تجار را مد نظعر قعرار داده انعد. د
انگلستان، نیز همعانطور کعه در فصعل سعوم آمعد  شعرط ناعادلانعه در 

قراردادهای تجاری مصرف کننده نیز در بخش دوم قانون حقوق مصرف 
مشخص شده است. طبق مفاد بند اول و سوم بند دوم این  2015کننده 

بند، این شرایط برای مصرف کنندگان قابل اجعرا نیسعت و در  آنهعا در 
رداد به هیچ وجه مصرف کننده را ملزم بعه اجعرای آن نمعی کنعد تعا قرا

زمانی که شخص متعهد به انجام آن نباشد که ایعن شعرایط را بیذیریعد 
نمی کند. عفوه بر این، در زمینه قراردادهعای خعرده فروشعی و تعامین 

، بعه 2009کننده، قانون رویه آماده سازی مواد غذایی انگلستان در سال 
انون جامع که کلیه قراردادهای مصرف کننده را در بر معی عنوان یک ق

گیرد، شرایطی را برای نحوه انعقاد قراردادهای مصرف کننعده و اعمعال 
قواعد قانون رقابت فراهم می کند و بند اول قانون رقابت بند دوم قانون، 
عادلانه بودن معامله را به طور کلی به عدم وجود تبعیض بعین مصعرف 

وجود محدودیت های غیرعادی در قعرارداد و ععدم سعوء  کنندگان، عدم
استفاده و فشار ناشی از موضع طرف مقابل تعمعیم معی دهعد. در نظعام 

 54قانون تجارت الکترونیک، معاده  46حقوقی ایران احکامی مانند ماده 
 7قانون حمایعت از حقعوق مصعرف کننعده، معاده  8قانون دریایی، ماده 

قعانون پعنجم  44کنندگان خودرو و ماده قانون حمایت از حقوق مصرف 
 اقتصادی و قانون توسعه اجتماعی در این خصوص آمده است.

اد ه، افعراز دیرباز به دلیل تخصصی شدن امور و تقسیم کار در یک جامع
توجه به  ند. بامجبورند برای رفع نیازهای خود با یکدیگر ارتباط برقرار کن

که  راردادیاجتماعی، اصل آزادی قاین تغییرات گسترده و اجتنا  ناپذیر 
ابعری ر و برمبتنی بر مفروضاتی مانند استقفل افراد در رابطه با یکعدیگ

ظیفعه آنها در قراردادها است، با چالش های جدی مواجه شعده اسعت. و
مینعه دولت هاست که با اجرای این اصل ضمن اعمال حداقل مداخله، ز

ه تبعع اد و بت بهبود رفاه افرشکوفایی خفقیت و استعداد افراد را در جه
فل آن جامعه فراهم کنند. اکنون واض  است که فرض تسعاوی و اسعتق

دیک است وهم نزافراد در مراجعه و انعقاد قراردادها با یکدیگر بیشتر به ت
بار دی اعتتا واقعیت. این تغییرات باع  شده است که اصل آزادی قراردا

یص ها از دست داده و با تخصو قداست سابق خود را در حقوق امروزی 
و محععدودیت هععای جععدی مواجععه شععود. هععدف اصععلی از اعمععال ایععن 

نظعم  محدودیت ها بازگرداندن تعادل بعه روابعط قعراردادی و برقعراری
»  اجتماعی عادلانه است. یکی از مصعادیق ایعن محعدودیت هعا ایجعاد

ین است. در این تأسیس، اگعر تعهعدی طبعق قعوان« شروط غیرمنصفانه 
رف ن بر طونی اعفم شده ناعادلانه تشخیص داده شود، اثر تحمیلی آقان

س اصعل دیگر )عموماً ضعی  تر( حذف می شود. در واقع، اگرچه بر اسا
 عمعل و آزادی قراردادی، متعهد به چنین قراردادی ملعزم اسعت، امعا در

رط شعاز « شعروط غیرمنصعفانه » طبق نظر قانونگذار، تعهعد ناشعی از 
 خواهد شد.خفف آن ساقط 

 

 چالش های اجرایی شروط غیرمنصفانه

 در ذیل سعی شده است تا چالش هایی کعه بعرای جلعوگیری از شعروط
 یرد.غیرمنصفانه در مقام اجرا هستند مورد اشاره و تحلیل قرار گ

 نبودِ قانونی منسجم در زمینه ی شروط غیرمنصفانهالف( 
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ه نصعفانشعروط غیرم به نظر می رسد اگرچه در قوانین داخلی اشاراتی به
ما ایعن اقانون تجارت الکترونیک و حقوق دریاها شده است  46در ماده 

قوانین  ن موردشروط، در قوانین ما نیاز به بازتعری  اساسی دارند و در ای
حکعام جرای اداخلی خف دارند. از آنجایی که دولت اختیارات خود را در ا

رکی  وری و همچنین تداوری می گذارد، ایجا  می کند که رسیدگی دا
یر هر   ناپذدادگاه دارای حداقل معیارهایی باشد که از ویژگی های اجتنا

ر خعود رسیدگی عادلانه تلقی می شود و قوانین نیز مویعد زمانعه و عصع
نیعز  باشند. اصل حاکمیت اراده در قوانین داخلعی کشعورهای مختلع  و

ست. شده ا پذیرفتهکنوانسیون ها و اسناد بین المللی و رویه های داوری 
 داوری طرفین در تعیین قانون حاکم بر ماهیت دعوی آزادنعد. در حقعوق
ده دی اراتجاری بین المللعی ایعران، ماننعد قعانون نمونعه آنسعیترال، آزا

ت. طرفین در انتخا  قانون ماهوی حاکم بر اخعتفف رعایعت شعده اسع
رفین طعرداده بنابراین به نظر می رسد که در برخی از موارد با توجه به ا

لعی راسعا داوری تجعاری بعین المل 27ماده 4و  3می توان به استناد بند 
معاده  نسبت به شروط غیر منصفانه تصمیم گیری به عمل آید. بنعد اول

 سعی معادهقانون داوری تجاری بین المللی ایران در واقع ترجمه فار 27
رای ادقانون نمونه آنسیترال است و بر این اسعاس انتخعا  طعرفین  28

بعه "، ی جامعاولویت بوده و محدودیتی ندارد. با این وجود در مقام تحلیل
ای باشعد کعه به گونه 27رسد به شکل یک قاعده، تفسیر ماده نظر نمی

ن ماده تا لکه ایاعتبار هر انتخابی از قوانین ماهوی حاکم را مجاز بداند، ب
داد کم بر قعرارگذارد که طبق قانون حاآنجا به انتخا  طرفین احترام می

ران در ایعن قانون مدنی ای 968ضمناً ماده (. 13) "داوری نیز معتبر است
ی ایرانع مورد با مشکل مواجه است و به ویژه از حی  آزادی عمل اتبعا 
آسعان  برای موافقت با چنین انتخا  مطلق و نامحدود، چندان روشعن و

اعده قرخفف که بنیست. این ماده در واقع آزادی انتخا  اتبا  ایرانی را 
عقعاد مندر  در آن است، محدود می کند، با این فرض کعه بعه دلیعل ان

در "واقعع، قرارداد در ایران، موضو  مشمول قانون ایران خواهد بعود. در
ا را صورت سکوت کامل طرفین به نحوی که نمی توان اراده ضمنی آنه

نعدر  عام م ، داوران طبق قوانین ایران از آزادی به معنای"استنباط کرد
د قانون و بای در کنوانسیون ها و رویه داوری بین المللی برخوردار نیستند

یعن . در الازم الاجرا بر اساس قواعد تعارض قوانین ایعران تعیعین کننعد
انون قع 27قانون مدنی و معاده  968میان می توان گفت که وجود ماده 

قاععده حعل  المللی در حقوق ایران موج  پیدایش دوداوری تجاری بین
(. 14) ستاتعارض متفاوت در مورد قراردادها در نظام حقوقی ایران شده 

المللعی ، طعرفین ایرانعی قراردادهعای بین قانون معدنی 968طبق ماده 
ماده  ه موج صفحیت تعیین قانون حاکم بر قرارداد خود را ندارند، اما ب

 ت. اده شده اسالمللی، این اختیار به آنها دقانون داوری تجاری بین 27

در اکثر نظام های حقوق مدنی، قرارداد به عنوان مفقعات اراده طعرفین 
توصی  می شود. قرارداد طبق قوانین فرانسه مبتنی بر رضایت و نظریعه 
استقفل است. نظریه عمومی حقوق قراردادهای ایعران نیعز مبتنعی بعر 

تشکیل  اجماعی بودن قراردادها است. در حالی که هیچ فرم خاصی برای
قرارداد مورد نیاز نیست، اگر الزامعات رسعمی بعرآورده نشعود، برخعی از 
قراردادها الزام آور نیستند. به طور کلی، قراردادهایی با مبادله پیشعنهاد و 

پذیرش منعقد می شود که هر یک باید شرایط خاصی را داشته باشند. بر 
بعودن قراردادهعا  اساس الزام آور بودن اصل قراردادها در شر ، الزام آور

قانون مدنی ایران، عقعودی  219اساس روابط طرفین است. مطابق ماده 
الاتبا  است، مگعر شود، برای طرفین لازمکه به موج  قانون منعقد می

اینکه با توافق طرفین یا دلایل قانونی فس  شده باشد. به عبارت دیگعر، 
قعوقی یکعی از فس  قرارداد ممکن است به دلیل توافق طعرفین، اراده ح
 طرفین و یا به موج  حاکمیت انحصاری قانون باشد.

یران به اتر، قراردادها از نظر انحفل و دوام، طبق قوانین به عبارت دقیق
بق شوند. طدو دسته قابل فس  )جایز( و غیر قابل فس  )لازم( تقسیم می

ز طعرفین قانون مدنی ایران، عقد غیر قابل فس  را هیچ یک ا 185ماده 
تواند عقعد را توانند جز در شرایط معینی فس  کنند و فقط طرفی مینمی

 فس  کند. از سوی دیگر، قراردادهعای قابعل فسع  توسعط هعر یعک از
نعدن طرفین هر زمان که بخواهند قابل فس  هسعتند و نیعازی بعه گنجا
ن ر قعانواختیار فس  قرارداد در شرایط قراردادی نیست. بعراین اسعاس د

 رای آنش خاصی در مورد تفسیر قرارداد در گستره ی اجمدنی ایران بخ
وسعط وجود ندارد. در حالی که تعهدات و حقوق طرفین بعه طعور کلعی ت
 ائت معیشرایط قرارداد تعیین می شود، مقررات خاصی در این شرایط قر

ه موج  بقانون مدنی ایران به این امر مشهود است که  225شود. ماده 
د، شود در عقد قید نشده باشعجزء عقد تلقی میآن اگر مواردی که عرفاً 
ه نیز به این موضو  اشاره شعد 220شود. در ماده در ضمن عقد تلقی می

 است که نقش عمل در آن را توجیه می کند.

 عمل صادقانه در اجرای تعهدات قراردادیب( 

عمل صادقانه در اجرای تعهدات قراردادی می تواند یکی از اصلی تعرین 
راه حل ها برای پیشگیری از اجرای شروط غیرمنصفانه باشد. در حقعوق 
قراردادهای کانادا، دو وظیفه مجزا تعری  شده است که طرفین را ملعزم 
می کند با حسن نیت عمل کنند. اولی مربوط به روابط قبعل از قعرارداد، 

فه مذاکره با حسن نیت اسعت، در حعالی کعه دومعی وظیفعه عمعل وظی
صادقانه در اجرای تعهدات قراردادی است. این دو وظیفه به یک انعدازه 
به قانون مدنی کبک و رویکردهای قانون عرفی سایر استانها و منعاطق 
به قانون قرارداد مرتبط هستند، که نشعان دهنعده تعفش دادگعاه ععالی 

وظای  حسن نیت مندر  در قانون کبک صفحیت  کانادا برای گسترش
ها و های قانونی کشور به رویه قیایی است.. عفوه بعر ایعن، در اسعتان

های کامن لا، دکترین استوپل روش دیگعری اسعت کعه در آن سرزمین
کننعد. ها توانایی طرفین قرارداد را برای عمل بد نیت محعدود میدادگاه

یت در قانون قرارداد کبکوا توسط تعهد همچنین وظیفه مذاکره با حسن ن
تر افراد برای اعمال حقوق مدنی خود با حسن نیعت ذکعر شعده گسترده

هعای قیعایی کعامن لا بعه رسعمیت است و در شرایط خعاص در حوزه
قانون معدنی اسعت  1375شناخته شده است. در کبک، این حق در ماده 

در »نجعام تعهعد بلکعه دارد طرفین قرارداد نه تنها در زمان اکه مقرر می
ایعن وظیفعه   .(15)نیز باید با حسن نیت عمعل کننعد« زمان وقو  تعهد

]دروغ گفتن[ یا به نحو دیگری آگاهانعه ]در معورد "طرفین قرارداد را از 
منعع  "موضوعاتی که مستقیماً با اجرای قرارداد[ مرتبط است گمراه کنند

جععرای صععادقانه ها و قلمروهععای حقععوقی، وظیفععه اکنععد. در اسععتانمی
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قراردادی ریشه در دکترین حقوق مدنی سعوء اسعتفاده از حقعوق دارد و 
دادگاه عالی کانادا مقرر کرده است که سابقه قانون قرارداد کبکعوا بعرای 
تفسیر این تکلی  در مواردی کعه در قعانون عرفعی ایعن کشعور ایجعاد 

انعادا، شود قابل اعمال است. در نتیجه، در تمام حوزه های قیعایی کمی
قانون مدنی کبک دارد؛ به ویژه  1375، و 7، 6این وظیفه ریشه در مواد 

هیچ حقی را نمی توان به قصد صدمه رساندن به دیگری »که  7در ماده 
در حالی که این « (16)یا به نحوی بیش از حد و غیر معقول اعمال کرد..

ر وظیفه در خدمت رفع یا نفی حقوق طعرف در قعرارداد نیسعت، بلکعه د
توانند از حقعوق خدمت محدود کردن این روش است. طرفین قرارداد می

هم در زمان وقعو  »خود استفاده کنند  با الزام طرفین باید با حسن نیت 
  (17)عمل کنند.« تعهد و هم در زمان انجام یا خاموش شدن آن

کننده در های اخیر قوانین مختلفی در خصوص حمایت از مصرفدر سال
تصعوی  رسعیده اسعت کعه مقرراتعی در خصعوص شعرایط  کشور ما به

حت بعه ناعادلانه دارد. به خصوص قانون تجارت الکترونیک که به صعرا
ایی بخش ه موضو  شرایط ناعادلانه اشاره کرده است، عفوه بر اینها در

ه ایعن بعاز قانون که مستقیماً به حقوق مصرف کننده مربوط نمی شود، 
 کننعده این حال، قانون حمایت از مصرف موضو  نیز توجه شده است. با

نعده به صراحت به موضو  شرایط ناعادلانه در قراردادهعای مصعرف کن
انی، تحمیعل خود در تعری  تبع 1ماده  5نمی پردازد. با این وجود در بند 

، 8معاده  عبارات ناعادلانه را یکی از مصادیق تبانی می دانعد. همچنعین
آورد و هعر ی معیرا همراه با تبان کنندگانتحمیل شرایط از سوی عرضه

 دوی آنها را در صورتی که موج  کاهش عرضه یا کعاهش کیفیعت یعا
شود. در اینجا اگرچه می توان بعا افزایش قیمت شود، جرم محسو  می

ق را تسام ، اشاره به تبعانی تحمیعل شعروط غیرعادلانعه در قعانون فعو
 ت امعار نظر گرفنزدیک به عمل صادقانه در اجرای تعهدات قراردادی د

از  مداقعه نمی توان این دو را مساوی تبیین کرد و همین مسلله نیاز بعه
روط شعجان  قانونگذار برای پرداختن جزئی تر به چالش هعای اجرایعی 
، شعرایط غیرمنصفانه در قرارداد دارد. از جان  دیگعر منظعور از تحمیعل

ار در اضطر هم روشن نیست و هم می تواند اکراه و اجبار را در بربگیرد و
 عقد قرارداد را. 

موضعو   قانون تجارت الکترونیکی نیز اگرچه به صراحت به 46در ماده 
بعه ضعرر مصعرف -شروط ناعادلانه توجه شعده و شعروط غیرمنصعفانه 

ه شعده اسعت امعا قعانون فعوق تعریفعی از شعرایط بفاثر شمرد -کننده
نظعام  اثعر درغیرمنصفانه ارائه نکرده است، ضمناً ضعمانت اجعرا بعدون 

شرط  حقوقی ما سابقه نداشته و مشخص نیست که آیا به معنای بطفن
و  است یا چیز دیگری؟ همچنین تأثیر شرط بر عقد مشخص نشده است

یعز ینجعا نبح  حدود اجرای این ماده نیز در اینجا قابل بح  است. در ا
ون نه ی قاعمل صادقانه در اجرای تعهدات قراردادی را نمی توان از ماد

 فوق استنباط کرد. 

 هوشمندسازی قوانین و جزئی کردن آنج( 

قانون تجارت الکترونیعک،  46در نظام حقوقی ایران احکامی مانند ماده 
قانون حمایت از حقعوق مصعرف کننعده،  8قانون دریایی، ماده  54ماده 
قانون  44قانون حمایت از حقوق مصرف کنندگان خودرو و ماده  7ماده 

و قانون توسعه اجتماعی  و فرهنگ جمهعوری اسعفمی  پنجم اقتصادی
قانون اساسی برای جلوگیری  44ایران و اجرای سیاست های کلی اصل 

از در  شروط ناعادلانه در قرارداد پیش بینی شده است اگرچعه صعریحا 
 شروط غیرمنصفانه مورد اشاره ی جزئی و روشن قرار نگرفته است. 

رهای هسعتند کعه بعا انعقعاد در بسعت قراردادهای هوشمند قراردادهعایی
هععای غیرمتمرکععز نسععبت بععه سععایر قراردادهععای الکترونیکععی از ویژگی

عقعاد بعر ان بالاتری مانند سرعت و امنیت برخوردار بوده و سازوکار حاکم
ا این بارد.. داین قراردادها امکان جلوگیری از در  شرایط غیرمنصفانه را 

ی از زم برخی سیاست هعای قعانونحال، نحوه اجرای این مکانیسم مستل
للعی و جمله سیاست های قانونی برای استانداردسازی مقعررات بعین الم

 است. تعیین محدوده سیستم های اطفعاتی اوراکل

 د توسعطامروزه تایید مفاد قراردادهایی که توسط افعراد منعقعد معی شعو
، هعوش هوش مصنوعی انجام می شود. در راستی آزمایی مفاد قراردادها

ر ا را دمصنوعی شرایط آنها را بررسی می کند و در صورت مطابقت، آنهع
 . هعوش مصعنوعی ابررایانعه ای(14)بفک چین ثبت و عرضه می کنعد

د این است که پروتکل های تعبیه شده در پردازنده آن خط مشی عملکر
نعد. ن معی ککامییوتر را در پردازش داده های پیام های الکترونیکی تعیی

ر ت کعه دراحی، این پروتکل ها شامل قوانین و مقرراتی اسدر ابتدای ط
 لی اسعتخواندن مفاد قراردادهای هوشمند استفاده می شود. این در حعا
را  غییعراتکه قوانین ایران، در قبال هوشمندسازی قراردادها، کمتعرین ت

داشععته اسععت و لازم اسععت تععا در خصععوص شععروط غیرمنصععفانه، 
ذر وش مصنوعی مورد تدقیق قانونگعهوشمندسازی و اساسا مسلله ی ه

عی قرار گیرد. چنانچه مقررات تعدوین شعده در پردازنعده هعوش مصعنو
ی ردادهعاشامل قوانینی برای جلوگیری از در  شعرایط ناعادلانعه در قرا

 منعقد شده باشد، اهداف اجرائی قابل تحقق خواهد بود.

اورانه ارائعه برای جلوگیری از شروط غیرمنصفانه در قراردادها، راه حل فن
شده در سط  بین المللی، پیاده سعازی بسعترهای غیرمتمرکعز و انعقعاد 
قراردادهای تجاری در قال  قراردادهای هوشمند است. سعازوکار انعقعاد 
این قراردادها به گونه ای است که در  شرط ناعادلانه منجر به تشکیل 

ی کشعورها نشدن قرارداد می شود. اما اجرای این سازوکار در نظام حقوق
با چالش هایی مواجه است که نیازمند برخی سیاست گذاری های قانونی 
از جمله هماهنگ سازی مقررات بین المللی و ایجاد شفافیت اطفععاتی 

مکانیزم نهایی شدن این قراردادها در ابتدای توسعه بفک چین در  است.
بران کشورهای توسعه یافته، تصوی  مفاد قرارداد نهایی بعا اجمعا  کعار

پلتفرم بود. بعدها با توسعه این بستر به اقصی نقاط جهان و لزوم انجعام 
هر چه سریعتر مبادلات تجاری، کشورها با استفاده از سیستم های خبره 
زمینه را برای تایید نهایی قرارداد توسط هوش مصنوعی فعراهم کردنعد. 

هعایی کلدر تأیید قراردادها، هوش مصنوعی مفاد آنها را مطابق بعا پروت
ها خواند و در صورت رعایت آنها، آنشود، میاش داده میکه به پردازنده

کند. بنابراین، اگر پیش نویس قوانین را در بفک چین ثبت و عرضه می
در پردازنده هوش مصنوعی حاوی قوانینی برای جلوگیری از در  شرایط 

خواهد بود. امعا ناعادلانه در قراردادها باشد، اهداف موجود قابل دستیابی 
اجرای این سازوکار در یک نظام حقوقی با چالش هایی مانند مفحظات 
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سیاسی و امنیتی و مفاد قوانین و مقررات همراه است. به عبعارت دیگعر، 
شرایط قراردادها بدون توجه به شرایط قرارداد، مانند شرایط زمان جنگ 

شعرایط خاصعی در یا نو  قرارداد )مانند قراردادهای انتقال فنعاوری کعه 
قرارداد دارند( توسط هوش مصنوعی خوانده می شعود.این خع  بایسعته 

ان را نیعز معورد است که هرچه زودتر در گستره ی حقوقی و قانونی ایعر
 .مداقه قرار گیرد

 

 گیرینتیجه
ر د، اکثعدر چارچو  قانون معامفت سنتی و بر اساس اصل آزادی قراردا

ن ست دادطور سیستماتیک منجر به از د معامفت یا شرایط قراردادی به
هعای ضععی  طرف ضعی  و تخصیص ناکارآمد منابع معی شعود. طرف
گیرنعد، دیگعر معامفتی که تحت قعوانین قراردادهعای سعنتی قعرار می

بع را بعه توانند منافع و تعهدات خود را در قرارداد متعادل کنند و منعانمی
شعتن قرادادهعایی بعه دابنابراین گعاه چنعین طور مؤثر تخصیص دهند. 

ر خفل شروط غیرمنصفانه گاهی دشروط غیر منصفانه تعبیر می شوند . 
رایط شعقراردادها مطر  می شود. درواقع شعروط غیرمنصعفانه قعرارداد، 

 ند.خاص قراردادی هستند که به شدت، یک طرفه یا غیر وجدانی هسعت
م در سعلل مواصع ازانصاف در مععامفت عدالت و اصل آزادی قرارداد و 

 حقععوق رقابععت اسععت کععه اقععداماتی ماننععد در  شععرایط ناعادلانععه در
هعت قراردادهای مصرف کننده منجر به نقض آنها معی شعود. از ایعن ج

   .است  مقام اجرا بسیار مهم غیرمنصفانه ضرورت برخورد قانونی شروط
بح  اجرای شروط غیرمنصعفانه و پیشعگیری از آن از مسعائل مهعم در 

وظیفه اجرای صادقانه قراردادی  یک وظیفه قعراردادی و قراردادهاست. 
اصطف  ضمنی یک قرارداد است. انصعاف و حسعن نیعت در رابطعه بعا 
قرارداد در دو مرحله مطر  می شود: یکعی در مرحلعه انعقعاد قعرارداد و 
دیگری در قرارداد منعقد شده ای که با مفاد منعقده که منصفانه نیسعت 

ین مراحل، عمل صادقانه در اجرای تعهدات مطر  می شود. در هردوی ا
قراردادی باید مورد توجه قرار بگیرد که در قانون ما این مسلله، مسکوت 
مانده است که البته همانطور که آوردیعم یکعی از مسعائل و چعالش ای 
شروط غیرمنصفانه در مقام اجراست. از طرف دیگر اصل انصاف یکی از 

با اقعدامات ضعدرقابتی برخعی تجعار اصول قانون تجارت است که بعیاً 
نقض می شود. گنجاندن شرایط ناعادلانه در قراردادهای تجاری از جمله 
اقداماتی است که می تواند کیفیت اجرای این اصل را به خطر بیانعدازد. 

این شرایط گاه در نتیجه رفتارهای معامله گعران کعفن در حلقعه هعای 
ر حلقعه پایعانی و گعاه در نتیجعه زنجیره تامین اولیه در قراردادهای تعاج

شرایط پیرامون قراردادهای تجاری و مصرف کننده تحمیل می شود. در 
این بین یکی از چالش هایی که کمتر در حقوق داخلعی بعدان پرداختعه 
شده است هوشمندسازی قراردادها برای جلوگیری از پیش کشیده شروط 

ه تغییر جهانی کعه در غیرمنصفانه است که نیاز است قانونگذار با توجه ب
آن زیست می کنیم در آن دقیق شود. عمل صادقانه در اجرای تعهعدات 
قراردادی نیز از دیگر چالش های موجود است که حقوق ما می توانعد از 
آن بهره بگیرد تا در پیشعگیری از اجعرای شعروط غیرمنصعفانه نهایعت 

 .احتیاط به عمل آید
 

                 خلاقیا یملاحظهها
فتعه و در پژوهش حاضر حق معنوی مولفین آثار معورد احتعرام قعرار گر 

 .قوانین تعارض منافع کامف مورد توجه قرار گرفته است

 

 هنام واژه
 Unfair condition .1  شرط غیر منصفانه

 Fair .2  انصاف

 Commercial contract .3  قرارداد تجاری

 Informational transparency .4  شفافیت اطفعاتی

 Personal contract .5  خصیقرارداد ش

 Ethical foundations .6  مبانی اخفقی

 Executive challenges .7  چالش های اجرایی

 Justice .8  عدالت 

 Social relationship .9  روابط اجتماعی

 Distributed justice .10  عدالت توزیعی

 Racism .11  نژاد پرستی

 Gender equality .12  برابری جنسیتی

 Freedom .13  آزادی

 Legal system .14  نظام حقوقی

 Civil law .15  قانون مدنی
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