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Abstract 
 

Background: With the expansion of virtual education-especially during the COVID-19 pandemic-

it’s quality has become a serious challenge. However, the ethical and cultural dimensions of this form 

of education have received relatively little attention. This study seeks to address this gap by 

proposing a model for evaluating the quality of online secondary education, with a particular focus 

on ethical and cultural components. 

Method: To gather qualitative data, semi-structured interviews were conducted with 12 participants, 

including school principals, vice-principals, and teachers from secondary schools in District 3 of 

Tehran. Participants were selected through purposive and snowball sampling. Data were analyzed 

using qualitative content analysis and a three-phase coding process via Atlas.ti software. The data 

were analyzed through a three-stage coding process using Atlas.ti. To achieve expert consensus, the 

Delphi method was employed with the participation of 19 experts and structural equation modeling 

(SEM) using Smart-PLS3 for model validation. Quantitative data were collected via a survey from 

250 individuals selected through convenience sampling from a population of 713 staff members 

(principals, teachers, and administrative personnel) working in secondary schools in District 3 of 

Tehran. The data were analyzed using SPSS 27 and Smart-PLS3. 

Results: The findings reveal that culturally and ethically informed practices are central to evaluating 

the quality of virtual education. In addition, several other key factors emerged, including educational 

management, technological infrastructure, technical and instructional support, teacher evaluation 

systems, curriculum design, student assessment methods, and participatory teaching strategies. 

Conclusion: Improving the quality of online education requires a dual focus: enhancing 

technological infrastructure and cultivating a culture of ethical and responsible engagement in online 

learning environments. This can be achieved through targeted training programs, the development of 

oversight mechanisms, and increased pedagogical support . 
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ارزشیابی کیفیت آموزش وپرورش مجازی )الکترونیکی( در مقطع متوسطه 

 نگاهی به اخلاق و فرهنگ شهر تهران: ارائه مدل با

 
 2دکتر مرضیه رمضانی ، *2نازنین بنی اسدی  دکتر ، 1الناز خسروی 

 .    ران یتهران، ا ،ی واحد تهران شمال، دانشگاه آزاد اسلام ،یتیگروه علوم ترب  ،یآموزش  تی ریمد ی دکتر  یدانشجو  .1 
 . ران یتهران، ا ،یواحد تهران شمال، دانشگاه آزاد اسلام  ،یتیعلوم ترب گروه .2 

 ( 04/1404/ 05، تاریخ پذیرش: 02/02/1404تاریخ دریافت:)

 

 

 سرآغاز

آمااده شا     شاام   که   دارد  خاصی  هایویژگی   دوره آموزش متوسطه،
درک فتن و یاا برای ورود به بزرگسالی، توسعه هویت فردی و اجتماایی

هویات ست که از طریق آ   هاها، یلایق و ارزشبهتری از خود، توانایی
سقراط شرط لازم برای نی    .(1گیرد )شک  میاجتمایی  زن گی   فردی و

به سعادت در زن گی اجتمایی را یم  کرد  مطاابق اخالای یاا هماا  
(. مقطع متوساطه از نرار تاوالی مرارا  رشا  2دانست )یم  اخلاقی  

گیرد شناختی، مطابق نرریه پیاژه پس از مررله یملیات صوری قرار می
هاای مرارد باه طاور منطقای و که فرد توانایی فکر کرد  درباره گزاره

کن . لارنس کلبار  جها  بینی راپی ا کرده و قوای  اخلاقی را درک می
به پیروی از پیاژه این دوره را از نرر رشا  قاااوت اخلاقای در مررلاه 

فی دانست که مستلزم دستیابی به تا وین اصاوا اخالای اخلای پسا یر
 (. 3انتزایی و ریایت آنها به منرور اجتناب از سرزنش خویشتن است )

 
 

 
 

از این رو آموزش و پرورش باه یناوا  فراینا ی مانرم و مساتمر کاه 
ه فش رش  همه جانبه فرد و شخصایت او و شاکوفایی اساتع ادهایش 

( لازم است در این دوره رش  و پرورش ابعاد اخلاقی دانش آموز 4است )
 رابیش از پیش مورد توجه قرار ده .

به طور کلی اخلای چارچوبی از بای ها و نبای هاست که رفتاار درسات و 
، پایبناا ی بااه  اصااوا 1اخاالای (.5کناا  )نادرساات را مشااخ  می

اخلاقی)درستی، پاکی، پاک امنی، تشاخی  درسات از با ( در  زنا گی 
فردی، امری کاربردی و روزمره است در رالی کاه   شخصی و رفتارهای

، یلم اخلای، نرام اخلای، مبارث نراری اخالای را در یا  2اخلاقیات
ده  و اصطلاری است که معمولا برای دی  وسیعتر مورد بررسی قرار می

 (.6مطالعه فلسفه اصوا اخلاقی مورد استفاده فلاسفه قرار گرفته است )
 
 
 

 چکیده

ویژه در دورا  کرونا، کیفیت آ  به چالشی ج ی ب ا ش ه است. با این رااا، ابعااد اخلاقای و فرهن ای با گسترش آموزش مرازی بهزمینه:  
های ان . این پژوهش با ه ف رفع این خلأ، م لی برای ارزیابی کیفیت آموزش مرازی متوسطه با تأکیا  بار مفلفاهکمتر مورد توجه قرار گرفته
 ده .اخلاقی و فرهن ی ارائه می

برفی گاردآوری صورت ه فمن  و گلولهبه  نفر از م یرا ، معاونا  و معلما   12ساختاریافته با  های نیمههای کیفی از طریق مصاربههداد:  روش
م ا معادلات سااختاری در از  و  خبره 1۹با مشارکت  برای اجماع خبرگا  روش دلفی ن .ش تحلی    Atlas.tiای در مررلهو با ک گذاری سه

Smart-PLS3  نفاری ما ارم متوساطه  ۷13نفار از جامعاه  25۰صورت پیمایشی از های کمی نیز بهبرای ایتبارسنری استفاده ش . داده
 تحلی  گردی .  Smart-PLS3و  SPSS 27 روش در دسترم گردآوری و با تهرا  به 3منطقه  

وام  کلی ی در ارزشیابی کیفیت آموزش است. همچناین، نتایج نشا  داد که اخلای و فرهنگ متناسب با فاای آموزش مرازی از ی:  هایافته
م یریت سازما  آموزش و پرورش، امکانات و فناوری، پشتیبانی فنی و آموزشای، نراام ارزشایابی معلماا ، برناماه درسای، سانرش یملکارد 

 .های ت ریس مشارکتی از دی ر یوام  تأثیرگذار شناخته ش ن آموزا  و روشدانش

های فناوری، باه تارویج اخالای و شود آموزش و پرورش ضمن تقویت زیرساختبرای بهبود کیفیت آموزش مرازی، توصیه می:  گیرینتیجه
 .های آموزشی اهتمام ورزدهای آموزشی، طراری نرام نرارتی و افزایش رمایتفرهنگ مناسب در فاای مرازی از طریق کارگاه

 
 .، کرونا1۹-ی ومتوسطه، دوره کو آموزش و پرورش  فاای مرازی،اخلای  ،  کیفیت آموزش  مرازی، و پرورش  : آموزشگانکلید واژ
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مهارتهاادر یا  زمیناه تنها به انتقاا دانش و ایرااد    و پرورش  آموزش
باه یناوا    (4)  3اخلاقای  با پرورش ساوادشود، بلکه  مح ود نمی  خاص
و   یادراکا  تیاظرفافازایش    و  مساائ خوان   و پاسخ داد  به    تیظرف
بر اخلای باا توجاه باه   بتنیم  ماتیتصم  تیاتخاذ و تقو  یبرا  فرد  ییمل

برای تحقق   (.۷ارتباط دارد )م رسه    یفرهن   تیوضع  وارزش ها باورها  
این ه ف درکی از دورنما و اه اف نهایی تربیت مورد نیااز خواها  باود 

ی فرهن ی، اقتصادی و سیاسی جوامع، ارتباط مساتقیمی باا توسعه .  (8)
ها دارد. چنانچه آموزش و پارورش از جای اه واقعی یلم و فناوری در آ 

ی وجاودی خاود را از دسات اخلای تهی شود، رسالت، ها ف و فلسافه 
 (.۹خواه  داد )

کشور ب و  آمادگی قبلی   و پرورش  با شیوع پان می کرونا، نرام آموزش
گیری از آموزش مرازی ش  تا ت اوم یادگیری را تاامین ناگزیر به بهره

 آموزشای،  ،های زیرساختی، فنای  دلی  چالشکن . این گذار ناگهانی، به 
ت به آموزش راوری داشت و اثربخشی کمتری نسب  فرهن ی و اخلاقی

ای ج ی بارای مسائولا  آموزشای مسئله ارتقای کیفیت آ  به دغ غه 
  (۹. )تب ی  ش 
 اطلایات  فناوری  روزه  از  برگرفته   مفهومی  «4مرازی  »آموزش  اصطلاح
 رااور  که در آ  یادگیرن ه نیازی به   شودمی  اطلای  آموزشی  به   و  است

 اصطلارات  (1۰است. )  دسترسی  قاب   افزارنرم  طریق  از  و  ن ارد  فیزیکی
 «5الکترونیکای  »آماوزش  تخصصای  متاو   مفهاوم در  تر برای اینرایج
باه ایان معناا « نیز  ۷. واژه »آموزش از راه دوراست«  6»یادگیری برخطو

ای و سنتی نیز های مکاتبه مورد استفاده قرار گرفته، اما چو  شام  شیوه
 (۹د. )شود، امروزه کاربرد مح ودتری دارمی

ینوا  پارادایمی نوین در آموزش ما ر ، شاام  یادگیری الکترونیکی به 
های آموزشی اسات کاه باا اساتفاده از ابزارهاای ای از فعالیتمرمویه 

(. این نوع آماوزش، مزایاایی ماننا  کااهش 11شود )دیریتاا انرام می
پذیری زمانی و مکانی دارد، اماا باا ها، افزایش دسترسی و انعطافهزینه 
های بالا و کاهش تعااملات ها، هزینه هایی مانن  ضعف زیرساختچالش

ده  که در برخی م ارم ، (. مطالعات نشا  می12روست )اجتمایی روبه 
و محتاوا و   باودهکیفیت اه اف و راهبردهای ت ریس در سطح مطلوبی ن

(. کمباود اینترنات 13ان  )در سطح متوساط ارزیاابی شا هنیز  ارزشیابی  
هاای اساسای ت مناسب و مهارت دیریتااا نیاز از چالشپای ار، ترهیزا

باا وجاود پیشارفت (  14. )شودآموزا  محسوب میبرای معلما  و دانش
های الکترونیکی، نباود ایتمااد کاافی فناوری اطلایات و توسعه آموزش

های یلت ابهاام در مفلفاه ویژه باه نسبت به کیفیت آموزش مرازی، باه 
های اصالی ایان کیفی و فق ا  نرام ارزشیابی دقیق، همچنا  از چالش

« ۹« و مقولاه »ارزشایابی  8کیفیت آموزش(»  15. )رودروزه به شمار می
قاارار  1۰ شناساایدر قلماارو ارزشاز نراار فلساافی نیااز همانناا  اخاالای، 

یافت ا  آ  و پرورش  هایی داردگیرن . اینکه آموزش خوب چه ویژگیمی
های وب بار اساام شااخ ای مطلاتا چه میزا  توانایی ساخت جامعه 

نا . اهای محوری این راوزه اخلاقی، یلمی و اقتصادی را دارن ، پرسش
ش ه با یکی از این توا  میزا  تطابق آموزش ارائه کیفیت آموزشی را می

شا ه، ب( اها اف، دو شاخ  دانست: الف( استان اردهای از پیش تعیین

ها نیز برخی پژوهش  (5. )ش ه در نرام آموزشیرسالت و انترارات تعیین
ینوا  فراین ی بارای داوری ارزشای دربااره کیفیات، بار ارزشیابی را به 
 (16. )ان های گوناگو  تعریف کردهاسام سنرش

تر شا  و هاا پررناگدورا  کروناا، نقاش خانوادهآموزش و پارورش  در  
معلما  با فشارهای شناختی و روانی بیشاتری مواجاه شا ن . در ساطح 

آماوزا  و ده  که تعام  معلما  باا دانشها نشا  مییجهانی نیز بررس
ت. های آماوزش بارخط نیازمنا  توجاه بیشاتری اساسازگاری با چالش

( آنا  که در این فاای با تغییرات پرشتاب، همچنا  مسائولیت 18،1۷)
 (. 1۹رفتار اخلاقیِ شاگردا  و تربیت نس  آین ه را بریه ه دارن  ) 

، سریت انتشار و بازنشر مطالب کاذب   هویت کاربرا بودپنها   امکا   
آثااار و و اخباار با و  منباع یاا اطلایااتی از زنا گی خصوصای افاراد، 

 افاراد  11. رفظ رریم خصوصیبه دنباا خواه  داشتپیام های اخلاقی  
های لازم از راور نوجوانا  ب و  آگاهی (2۰. )است مسئله اخلاقی  ی 

از نرر روانی و اجتمایی برایشا  توان  ته ی های موجود در این فاا، می
از نرر اگرانف، رریم خصوصای باه معناای راق افاراد، زا باش .   آسیب
گیری درباره این است که چه زماانی و ها برای تصمیمها یا سازما گروه

( با 1۰. )در اختیار دی را  قرار گیرد 12شا شخصی تا چه ان ازه اطلایات
توجه به کمرنگ ش   کنترا و نرارت رو در رو بار یملکارد معلماا  و 

پاذیری) کاه اماری  مسئولیت دانش آموزا  در آموزش مرازی، روریه 
آنا  در انرام وظایف آموزشای محولاه و ریایات  اخلاقیست( در میا  

فرهن ی توسط ایشا  در این فاا جهت رفظ کیفیات -شئونات اخلاقی
ایمااا   آموزش ضرورت تام دارد. به دلی  ی م تمام چهره به چهاره و

 محور  معلم  ت ریس  هایمعلما  ازروش  اقت ار معلم در این آموزش، گذار
 محور لازم است. دانش ت ریس سوی به 

توانا  شناسایی یوام  مفثر بر کیفیت آموزش مرازی و ارزیاابی آ ، می
های مشاابه در آینا ه باشا . درک نقااط راه شای م یریت بهتر بحرا 

باه   کن  تامرازی، به معلما  و م یرا  کم  می  آموزشضعف و قوت  
مراازی در ابعااد   پرورشآموزش و  کیفیت  بهبود  راهبردهایی مفثر برای

 .گوناگو  آ  از جمله اخلای و فرهنگ متناسب دست یابن 
ارزشایابی کیفیات آماوزش و ارائاه ما لی از ه ف اصلی این پاژوهش، 

-جنباه  در نرر گارفتنپرورش مرازی در مقطع متوسطه شهر تهرا  با  
آموزش است. در این راستا، از م ا چیکریناگ   یو فرهن   یاخلاقهای  
ها استفاده ش ه است تا ینوا  چارچوب نرری اصلی برای تحلی  دادهبه 

های کیفی آموزش مرازی پرداخته شاود. به شناسایی و ارزیابی شاخ 
آماوزا  و م ا چیکرینگ با تأکی  بر اصولی چو  تعام  مفثر بین دانش

معلما ، مشارکت فعاا در یادگیری، بازخورد مستمر، و رمایات از رشا  
کن  تاا ویژه در بستر آموزش مرازی، کم  میآموزا ، به شخصی دانش

 .گذارن  شناسایی شون یواملی که بر کیفیت و اخلای آموزش تأثیر می
 

 روش 
ه ف این پژوهش، طراری م لی برای ارزشیابی کیفیت آموزش مرازی 

 برای آموزش مراازی(  3م ارم شهر تهرا  )منطقه    در مقطع متوسطه 
 است.
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 :مرار  انرام پژوهش به شرح زیر است
مطالعه و بررسی مبانی نرری مارتبط :  بررسی مبانی نرری  -مررله اوا

با ارزشیابی کیفیت آموزش مرازی در مقطع متوسطه آموزش و پرورش 
تهرا  در دوره بحرا  انرام ش . ال وی مفهومی پاژوهش بار   3منطقه  

اسام ادبیات پژوهشی داخلی و خارجی تا وین گردیا . ایان چاارچوب 
شناسای کیفیات آموزشای، اخالای نرری تلفیقی از رویکردهاای ارزش

های ارزشایابی آماوزش الکترونیکای ای در آموزش مرازی و م اررفه 
 های فرهن ی، اخلاقی و کیفی را م نرر دارد.است که مفلفه 

نفر از   12های یمیق با  مصاربه :  های کیفیهآوری دادجمع  -مررله دوم
خبرگا  روزه آموزش و پرورش شام  م یرا ، معلما  و کاادر اجرایای 

گیری به روش گلوله برفای و ه فمنا  تاا رسای   باه برگزار ش . نمونه 
 اجماع نرری ادامه یافت.

برای اطمینا  :  ها و افزایش ایتمادپذیریایتبارسنری داده  -مررله سوم
های کیفی، در این پاژوهش از راهبردهاای از روایی و ایتمادپذیری داده

شاام  ایتباار، قابلیات انتقااا، وابسات ی و   برخی محققاین  پیشنهادی
تأیی پذیری بهره گرفته ش . در راستای تقویت ایتباار، از بررسای ایااا 
اسااتفاده شاا   بااه ایاان صااورت کااه نتااایج تحلیاا  اولیااه بااه برخاای از 

هاا در باازبینی مفااهیم ه گردی  و بازخوردهای آ کنن گا  ارائمشارکت
ها، بازبینی همکاارا  منرور افزایش قابلیت اطمینا  تحلی لحاظ ش . به 

ها از منرر پژوهش را  دی ر مورد ارزیاابی مساتق  نیز انرام ش  تا داده
قرار گیرن . همچنین بررسی توسط متخصصاا  صاورت گرفات و فارم 
مصاربه و رون  تحلی  توسط اساتی  راهنما و مشاورا  یلمی باازبینی و 
تأیی  ش . برای تامین وابست ی و قابلیت پی یری، مستن سازی کاما  

صورت دقیق انرام گردی  تا فراین  پژوهش از مررله طراری تا تحلی  به 
امکااا  ارزیااابی مراا د و بااازبینی مسااتق  فااراهم باشاا . در نهایاات، 

رسی   به اشباع نرری ادامه یافت تا برفی تا گیری ه فمن  و گلوله نمونه 
 (13) ها تأمین و پوشش کافی مفاهیم تامین گردد.تنوع دی گاه
ها ابت ا، تمامی مصااربه :  تحلی  مامو  )تحلی  محتوا(  -مررله چهارم

هاا بارای تحلیا  آمااده صورت کام  و دقیق بازنویسی ش ن  تاا دادهبه 

 Atlas.ti افازارها در نرمشون . پاس از بازنویسای، متاو  مصااربه 

طور سیستماتی  بارگذاری ش ن  تا فرآین  ک گذاری و تحلی  مامو  به 
انرام شود. در این مررله، ک گذاری اولیاه باا رویکارد بااز انراام شا . 

صاورت مفااهیم ها اساتخرا  و به طور مستقیم از دادهک های ابت ایی به 
ی مشابه و مرتبط با بن ی ش ن . پس از ک گذاری باز، ک هاابت ایی دسته 
های کلی )مااامین( تبا ی  بن ی ش ن  و به مفاهیم و تمیک ی ر گروه

ینوا  بارای اساتخرا  کا های قیاسای، از ما ا چیکریناگ باه   ش ن .
چارچوب نرری استفاده ش  تا مفااهیم مارتبط باا کیفیات و اخالای در 
آموزش مرازی شناسایی شود. ایان فرآینا  امکاا  اساتخرا  کا های 
قیاسی و توسعه م ا ارزشیابی کیفیت آموزش مراازی را فاراهم کارد. 

شون گا  و کارشناساا  همچنین، جهت افزایش روایی، نتایج به مصاربه 
 .بازخورد داده و تأیی  نهایی اخذ ش 

ها با روش بازآزمو  محاسبه پایایی مصاربه : مررله پنرم محاسبه پایایی
 ش .

ها و پیشاینه تحلی  مصااربه   بر اسام نتایج:  مررله ششم طراری م ا
 ها ت وین ش .تحقیق، م ا طراری گردی  و لیست مفلفه 

آوری  پرسشنامه دلفی جهت جمع:  آوری نررات خبرگا جمع  مررله هفتم
های م ا، در اختیاار ها و سنره نررات و دستیابی به اجماع درباره مفلفه 

 .نفر از خبرگا  به روش گلوله برفی و ه فمن  قرار گرفت 1۹

در مررله پایانی، روابط یناصر :  مررله هشتم تحلی  کمی و آزمو  م ا
م ا پژوهش با روش پیمایشی بررسی ش . جامعه آماری شام  م یرا ، 

تاا   14۰2باود کاه از بهمان    3معلما ، کادر اجرایی و کارمن ا  منطقه  
ها نفر به روش در دسترم(. داده  25۰انتخاب ش ن  )نمونه    14۰3خرداد  
ویژگای هاای   آوری شا .یق پرسشنامه محقق طراری ش ه جماعاز طر

 ارایه ش ه است. 1های نمونه در ج وا جمعیتی گروه
بارای تحلیا  آماار توصایفی از میاان ین و :  هاامررله نهم تحلی  داده

ساازی معاادلات انحراف معیار استفاده و بارای تحلیا  اساتنباطی م ا
-Smart و SPSS 27 افزارهاایباه کما  نرم  (SEM) ساختاری

PLS 3  انرام گردی. 
 . ویژگی های جمعیتی گروه نمونه.1جدول 

 درصد فراوانی فراوانی هاگروه ی جمعیت شناختیهاویژگی بخش

 کیفی

 جنسیت
 33/83 1۰ ز 

 6۷/16 2 مرد

 سمت
 5۰ 6 معلم

 5۰ 6 م یر

 تحصیلات

 8 1 کارشناسی

 83 1۰ کارشناسی ارش 

 8 1 دکتری

 لفید

 جنسیت
 ۷/۹4 18 ز 

 3/5 1 مرد

 سن

1۰<= 2 5/1۰ 

11-2۰ 4 1/21 

21 - 3۰ 11 ۹/5۷ 

3۰+ 2 5/1۰ 

 53/1۰ 2 بازنشسته سابقه اجرایی
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 ۹5/۷8 15 دبیر

 26/5 1 کارمن 

 26/5 1 معاو  اجرایی

 کمی

 جنسیت
 3/4۷ 118 مرد

 ۷/52 132 ز 

 سن

 1/2 5 3۰کمتر از 

 13 33 ساا 35تا  3۰

 1/26 65 ساا 4۰تا  35

 6/2۷ 6۹ ساا 45تا  4۰

 1/25 63 ساا 5۰تا  45

 6 15 ساا 5۰بیشتر از 

 تحصیلات

 56 14۰ لیسانس

 6/33 84 فوی لیسانس

 4/1۰ 26 دکتری و بالاتر

 

  هایافته
شا . صورت اکتشافی و ت ریری انرام  ها به در این پژوهش، تحلی  داده

ها بار اساام های اصلی شناسایی، ک گاذاری و سا س مصااربه مقوله 
بن ی ش ن . ک های تکاراری راذف و تلفیاق های مشترک دسته ویژگی

ش ه و مفاهیم کلی ی برای ارزشیابی کیفیت آموزش مراازی در مقطاع 
مقوله  ۹6متوسطه تهرا  در دوره بحرا  استخرا  گردی . در مررله اوا، 

شناسایی ش . پس از بازبینی و مشورت با متخصصا ، ک گذاری محوری 
برای ارزشیابی کیفیت آموزش مرازی .  نشان ر استخرا  ش   36انرام و  

ها و در مقطع متوسطه شهر تهارا  در دورا  بحارا ، کا ها، زیرمقولاه 
نماایش   1های مربوطه انتخاب و مشخ  گردی ن  که در شاک   مقوله 

شیابی کیفیت آموزش مرازی در مقطع ارز. بنابراین، م ا داده ش ه است
باشا . می  1بصاورت شاک     متوسطه آماوزش و پارورش شاهر تهارا 

نشان رهای کلیاه ابعااد ارزشایابی کیفیات آماوزش مراازی در مقطاع 
نشان ر   36متوسطه آموزش و پرورش شهر تهرا  در دوره بحرا  شام   

 . باش .می
 

 

 
 

 کدگذاری محوری ارزشیابی کیفیت آموزش مجازی در مقطع متوسطه آموزش و پرورش شهر تهران در دوره بحران   :1نگاره
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نتایج نشا  داد که روش ت ریس مشارکتی بیشترین و فرهنگ متناساب 
با آموزش مرازی کمتارین تکارار را داشاتن . در بعا  »نحاوه سانرش 

ارهای اساتان ارد بارای ده  که نبود ابزها نشا  میآموزا «، یافته دانش
آمااوزا  در فاااای مرااازی یکاای از ارزیااابی یملکاارد تحصاایلی دانش

های اصلی باوده اسات. معلماا  در فراینا  ارزشایابی یما تا  باه چالش
ای متکی بودن  و در برخی ماوارد، امکاا  های توصیفی یا مشاه هشیوه

تقلااب یااا یاا م اطمینااا  بااه نتااایج ارزیااابی وجااود داشاات. همچنااین، 
دهی بایث آموزا  در مورد نحوه نمرهگویی مح ود معلما  به دانشپاسخ
آموزا  نسبت به ی الت آموزشای ایتمادی در دانشگیری رس بیشک 

 ش ه بود.

های تا ریس سانتی در ها در این محور نشا  داد که شایوهتحلی  داده
در ویژه  فاای مرازی کارآم ی لازم را ن اشتن  و بسیاری از معلما ، به 

مرار  ابت ایی بحرا ، قادر به ایراد تعام  فعاا و یاادگیری مشاارکتی 
وگوی گروهای، های تعاملی، ماننا  گفاتنبودن . استفاده ان ک از روش

آماوزا  پرسش و پاسخ، یا کارهای گروهی، موجب ش  مشاارکت دانش
کاهش یاب . در مقاب ، معلمانی که رویکارد تعااملی و خلاقاناه داشاتن ، 

 آموزا  یم  کردن .تر در ایراد ان یزش و درگیری شناختی دانشموفق

صاورت گساترده باه شاون گا  به ، مصاربه تکنولاوژیدر بع  امکانات و  
مشکلات فنای، از جملاه کنا ی اینترنات، قطعای باری، و ناکارآما ی 

ها باه کااهش مشاارکت و های آموزشی اشاره داشتن . این ضعفسامانه 
آماوزا  منرار شا . نباود معلماا  و دانش  نارضایتی گساترده در میاا 

ها، بارداری از ساامانه پشتیبانی فنی مفثر و ی م آموزش کافی برای بهره
ترربه آموزش مرازی را برای بسیاری از کاربرا  فرسایشای و پارتنش 

 کرده بود.

ده  که محتوای آموزشی موجود برای فاای مراازی ها نشا  مییافته 
صاورت از انسرام و کیفیت لازم برخوردار نباود. مناابع درسای غالباا  به 

ای، های چن رساانه شا  و فاقا  جنباه ارائه می PDF های ساده یافای 
جذابیت بصری، یا تنوع آموزشی بود. همچنین، تطبیق محتوا باا شارایط 

آموزا  در دورا  بحرا ، مانن  اضطراب و کااهش روانی و یاطفی دانش
این یوام  بایث افت کیفیت یادگیری و تمرکز، در نرر گرفته نش ه بود.  

 آموزا  به دروم ش .من ی دانشکاهش یلاقه 

ها بیان ر آ  است که ارتباط مفثر میا  معلام و در زمینه تعام ، گزارش
های رسامی یاا تکاالیف آموز کاهش یافته و اغلب مح ود به پیامدانش

کردن  کاه در کالام مراازی آموزا  ارسام میبود. بسیاری از دانش
شون « و فرصتی برای بیا  نررات یا دریافت بازخورد وجاود »دی ه نمی

ن ارد. این گسست ارتباطی به کاهش ارسام تعلق باه م رساه و افات 
ریزی یملکرد تحصیلی منرر ش . با این راا، برخی ما ارم باا برناماه 

های تعاملی، توانستن  این شاکاف را افزایی و استفاده از گروهجلسات هم
 ر ودی کاهش دهن . تا

آماوزا  در اساتفاده از فنااوری بع  ششام باه تواناایی معلماا  و دانش
ویژه در منااطق کمتار برخاوردار، اختصاص دارد. بسیاری از معلما ، باه 
گیاری مافثر از ابزارهاای دیریتااا دانش یا مهاارت کاافی بارای بهره

آموزا  نیاز باه دلایا  اقتصاادی یاا ن اشتن . در یین راا، برخی دانش
های هوشامن  بودنا . ایان فرهن ی، فاق  دسترسی مناسب باه دسات اه

ها در میا  نابرابری دیریتاا، منرر به شکاف آموزشی و نابرابری فرصت
 آموزا  ش ه است.دانش
دهن گا  به ضعف در ارزیابی یملکرد معلما ، ی م نرارت دقیق بر پاسخ

های تکیفیااات محتاااوای آموزشااای، و ناهمااااهن ی باااین سیاسااا
های می انی اشااره داشاتن . همچناین، نراام وپرورش و واقعیتآموزش
پذیری لازم برای پاسخ به شرایط بحرانی بوده و ریزی فاق  انعطافبرنامه 

بیشتر رالت دستوری و بالا به پایین داشته است. این امر بایث ش ه تاا 
ای گیری ررفه ق رتی و ناتوانی در تصمیمبسیاری از معلما  ارسام بی

 .داشته باشن 
در بع  »اخلای و فرهناگ متناساب باا آماوزش و پارورش مراازی«، 

دهاا  کااه فقاا ا  ال وهااای رفتاااری و های پااژوهش نشااا  مییافتااه 
هنرارهای فرهن ی مشخ  برای محیط یادگیری آنلاین، بایث ایراد 

آماوزا  در بسایاری از های متع دی ش ه اسات. معلماا  و دانشچالش
ی آموزش مرازی را ب و  آمادگی فرهن ی و اخلاقی آغاز ه موارد، تررب
توجهی به رریم خصوصی، استفاده نادرست از ابزارهای ضبط کردن . بی

و انتشار، ی م ریایت آداب راور در کالام مراازی )ماننا  پوشاش، 
ها تکرار ش ه زبا ، و ادب گفتاری(، از جمله مسائلی است که در مصاربه 

همچنین، برخی وال ین نیز فاقا  درک روشان از وظاایف تربیتای   است.
گاری خود در آموزش مرازی بودن  و گاه با راور بیش از ر  یا کنترا

کردن . از سوی دی ار، افراطی، استقلاا آموزشی فرزن ا  را تاعیف می
سازی جامعه برای این تغییار غیبت نهادهای فرهن ی و تربیتی در آماده

هاا و اصاوا وزش مرازی نتوانا  ارزشناگهانی، موجب ش  تا فاای آم
گیری فرهناگ آموزشای درستی منتق  کن . شاک اخلاقی مطلوب را به 
ریزی ه فمنا ، تا وین جها  دیریتاا، نیازمن  برناماه متناسب با زیست

برای کلیه   اخلاقی و فرهن یمنشورهای اخلاقی، و آموزش هنرارهای  
 نفعا  است.ذی

نشاان ر  36، از روش دلفی باا ب ست آورد  اجماع در بخش کیفیبرای  
متخص    1۹صورت آنلاین میا   ای به بع  استفاده ش . پرسشنامه   ۷در  

در  آموزش، شام  دبیرا  و م یرا  با ترربه در دورا  کرونا، توزیع شا .
هاا تأییا  شا ن  و در مررلاه دوم، ، تمامی ملاکروش دلفی  مررله اوا

کارده و باه توافاق جمعای  متخصصا  میزا  اهمیت یوام  را ارزیاابی
دهن ه نشاا   ٪1در سطح خطای    648/۰رسی ن . آزمو  کن اا با مق ار  

میا  دو مررلاه، فراینا    1/۰توافق بالا بود. با توجه به اختلاف کمتر از  
 .نررخواهی به پایا  رسی 
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 در دو مرحله. نظرسنجی  اجماعتفاوت  :2نگاره  

 
و ایتباار سانری ما ا در بخش کمای، بارای بررسای روایای، پایاایی 

ارزشیابی کیفیت آموزش مرازی در مقطع متوساطه آماوزش و پارورش 
بارای بررسای اساتفاده شا .  Smart-PLS3 افازارشهر تهرا  از نرم

در ساطح   اسامیرنف-آزماو  کلماوگروفنرماا بود  توزیع متغیرها از  
داری آزماو  مقا ار معنایباه اینکاه  توجه  با  استفاده ش .    ۰5/۰خطای  

ب سات   ۰5/۰کوچکتر از    نشان رهای  کولموگروف اسمیرنوف برای همه 

 .شا تاییا  ن  نشاان رهاها برای این  فرض نرماا بود  دادهآم  بنابراین  
 افزاربرای بررسی تحلی  یاملی تایی ی از م ا معادلات ساختاری با نرم

smart-pls3   های آلفاای کرونبااو و شاخ  2استفاده ش  و ج وا
ده . باا توجاه باه مناساب گیری را نشا  میپایایی ترکیبی م ا ان ازه

بود  دو شاخ  گفته ش ه )آلفای کرونباو و پایاایی ترکیبای بیشاتر از 
 .گیری برقرار است( پایایی م ا ان ازه۷/۰

 

اندارد، پایایی مرکب، آلفای کرونباخ، شاخص اشتراکی و ضررریب بارهای عاملی سوالات متغیرهای پنهان در حالت تخمین ضرایب است  :2جدول  

 .تعیین

 متغیرهای تحقیق کد  های ملاک

ی 
امل

 ع
ار

ب
 

رد 
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ح
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ن
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ماا یریت سااازما  
 آموزش و پرورش

MS1 
سازمان هی  طراری برنامااه   و 
 فناوریتوسعه  

۰/628 ۰/۰65 ۹/۷21 ۰۰۰/۰ 

8۷8/۰ 825/۰ ۰/5۹2 342/۰ 6۰5/۰ 

MS2 ۰۰۰/۰ 18/464 ۰/۰41 ۰/۷53 راهبردی  ریزی    برنامه 

MS3 

آمااوزش دوره هااای    گزاریبر
معلمااا   باارای  خ مت  ضمن 
جهت یااادگیری روش ج یاا  

 آموزش مرازی و فناوری  

۰/85۷ ۰/۰22 3۹/835 ۰۰۰/۰ 

 روش تاااااا ریس
 تعاملی و مشارکتی

T1 ی بود  محیط یادگیریتعامل   
۰/848 ۰/۰18 4۷/385 ۰۰۰/۰ 

8۹8/۰ 866/۰ ۰/558 0/377 6۹۹/۰ T2 
انتقاا و   در  یادگیری موفقیت 

 یمیق  
۰/۷23 ۰/۰31 23/۰54 ۰۰۰/۰ 

T3 
 مشارکتی    ت ریس

۰/6۷3 ۰/۰55 12/288 ۰۰۰/۰ 
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T4 
 باااجای زینی محتوای چاااپی  

 الکترونیکی
۰/۷۷6 ۰/۰28 2۷/666 ۰۰۰/۰ 

T5 
 تعام  معلم با دانش آموز  

۰/828 ۰/۰21 38/58۰ ۰۰۰/۰ 

T6 
کااارگروهی و گااروه بناا ی 

 دانش آموزا   
۰/۷15 ۰/۰34 2۰/۷۹3 ۰۰۰/۰ 

T7 

رضایت دانش اموزا  از جلب  
وه تاااا ریس در روش نحاااا 

 الکترونیکی  
۰/646 ۰/۰3۷ 1۷/354 ۰۰۰/۰ 

 نحاااوه سااانرش
یملکااااااااااارد 

 آموزا دانش

S1 
امکاااا  تماااام رو در روی  

 آموزا  با معلما دانش
۰/641 ۰/۰45 14/154 ۰۰۰/۰ 

8۷6/۰ 823/۰ ۰/58۷ 455/۰ ۷۹6/۰ 

S2 

از شیوه مناسااب استفاده  های 
بااارای ارزشااایابی یملکااارد 

بااا کاام کاارد   آمااوزا دانش
 ارنماا تقلب

۰/822 ۰/۰26 32/15۹ ۰۰۰/۰ 

S3 

پیشاااااارفت تحصاااااایلی 
ی آماااااااوزا  در دورهدانش
 مرازی

۰/853 ۰/۰22 3۹/6۰3 ۰۰۰/۰ 

S4 
رضااایت دانااش امااوزا  از 

 برگزاری امتحانات  
۰/۷38 ۰/۰34 21/521 ۰۰۰/۰ 

S5 

تکااوینی برگاازاری -ارزشیابی 
های مرازی در طوا آزمون 

 ساا تحصیلی
۰/۷6۰ ۰/۰2۹ 26/564 ۰۰۰/۰ 

امکاناااااااااات و 
 تکنولوژی

E1 

زیرساااخت  درساات ) سااخت 
افزار بروز و نرم افزار مطلااوب 

 و کاربرپسن (  
۰/56۹ ۰/۰61 ۹/2۹۷ ۰۰۰/۰ 

8۹3/۰ 855/۰ ۰/586 418/۰ 836/۰ 

E2 اینترنت  و   قاب  قبوا  سریت
 رای ا  بودنش

۰/8۹6 ۰/۰12 ۷۷/6۹5 ۰۰۰/۰ 

E3  جلااااوگیری از ترافیاااا   و
 مح ود سازی اینترنتی  

۰/۷4۷ ۰/۰43 1۷/541 ۰۰۰/۰ 

E4  طراراای مناسااب و جااذاب
 صفحات

۰/863 ۰/۰18 46/85۰ ۰۰۰/۰ 

E5  انعطاف پذیری  و هوشمن ی
 نرام  

۰/۷۹6 ۰/۰2۹ 2۷/4۹۰ ۰۰۰/۰ 

فناای و  پشااتیبانی
 آموزشی

P1     ۰۰۰/۰ 1۷/۹86 ۰/۰41 ۰/۷32 پشتیبانی فنی 

8۷3/۰ 82۹/۰ ۰/51۷ 3۹۹/۰ 812/۰ 

P2 
ارائه محتوا توسااط    م یریت 

 معلما  در بستر الکترونیکی  
۰/۷۷4 ۰/۰36 21/2۷5 ۰۰۰/۰ 

P3 
درک نیاااز دانااش آمااوزا  و 

 معلما  در فاای مرازی  
۰/۷64 ۰/۰2۹ 26/2۰4 ۰۰۰/۰ 

P4 
اطاالاع رسااانی ماانرم امااور 

 اموزشی
۰/۷45 ۰/۰31 24/1۰۷ ۰۰۰/۰ 

P5 
دسترسی به صفحات اموزشی 

 در طوا شبانه روز
۰/5۹2 ۰/۰61 ۹/634 ۰۰۰/۰ 

P6 
برای دریافت پیشنهاد و انتقاد 

 رویه مشخصی
۰/65۹ ۰/۰34 1۹/281 ۰۰۰/۰ 

P7 
نرااام دسترساای معلاام باارای 

 رفع اشکاا  
۰/64۹ ۰/۰64 1۰/۰۹8 ۰۰۰/۰ 

نراااام ارزشااایابی 
و   معلمااا یملکرد  

 برنامه درسی

EE1 
پاسخ گو بود  معلم در زمااا  

 نیاز دانش آموزا   
۰/813 ۰/۰24 33/46۹ ۰۰۰/۰ 

۹1۷/۰ 888/۰ ۰/6۹ 38۹/۰ 588/۰ EE2 

بازرسااای و کنتااارا برناماااه 
درسی )راور و غیاب، انرام 
تکااالیف، برگاازاری آزمااو  
متناسب اه اف و محتااوا( بااه 

 صورت مرازی  

۰/884 ۰/۰18 48/6۰۰ ۰۰۰/۰ 

EE3 
امکاااا  ارزیاااابی یملکااارد 

 آموزا معلما  توسط دانش
۰/۷8۹ ۰/۰25 32/1۰۹ ۰۰۰/۰ 
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EE4 

امکاااا  ارزیاااابی یملکااارد 
به صااورت هوشاامن   معلما  
 توساااط مااا یر م رساااه و
مساائولا  مربوطااه )کیفیاات 

 راور معلم( 

۰/885 ۰/۰14 63/64۰ ۰۰۰/۰ 

فرهنااگ اخاالای و 
 آمااوزش با  متناسب

 پرورش مرازی  و

F1 
فرهنااگ صااحیح اسااتفاده از 

 فاای مرازی و تعام 
۰/851 ۰/۰24 35/8۹8 ۰۰۰/۰ 

۹1۷/۰ 888/۰ ۰/666 44/8/۰ 683/۰ 

F2 
درستکاری دانااش امااوزا  در 

 دوره تحصی   
۰/828 ۰/۰25 33/342 ۰۰۰/۰ 

F3 
مسئولیت پذیری معلمااا  در  

 طوا دوره تحصیلی  
۰/6۹۹ ۰/۰61 11/446 ۰۰۰/۰ 

F5 

مشااخ  باارای  نامااه آیااین 
 ریایت موارد اخلاقاای توسااط

 مرازی    در فاای  معلما 
۰/82۷ ۰/۰21 38/85 ۰۰۰/۰ 

 

باوده و   4/۰رهای یاملی بالای  ، تمامی با2و شک     2با توجه به ج وا  
 ۰5/۰و ساطح معنااداری کمتار از    ۹6/1های تی بیشاتر از  مقادیر آماره

گیری های انا ازهدهن ه همساانی ما انشاا  5/۰بالای  AVE .است
های اشتراک انعکاسی است. روایی هم رای م ا برقرار است و شاخ 

گیری و سااختاری دهن  که ما ا انا ازهبینی م ا نشا  میق رت پیش
است که همبسات ی  ۷1۷/۰برابر با  ک  )2R(معتبر است. ضریب تعیین
های وابسته م ا در ر  متوساط و ده  و یام قاب  توجهی را نشا  می

 .قوی قرار دارن 
 

 
 بارهای عاملی متغیرها  : 3نگاره  

 

 

اسای، از شااخ  گیری انعکبرای بررسی روایی تشخیصی ما ا انا ازه
فورن  و لارکر استفاده ش  که نشا  داد واریانس هر متغیر پنها  بارای 

ها اسات، بناابراین های مربوط به خود آ  بیشتر از سایر شاخ شاخ 
 544/۰روایی واگرای م ا مناسب است. شاخ  نیکویی بارازش ما ا  

های  طورکلی، دادهدهن ه برازش قوی م ا است. به دست آم  که نشا به 
راستا و هماهنگ پژوهش با ساختار یاملی و زیرساخت نرری تحقیق هم

 هستن .

خبره )ما یرا    26ای بین  ش ه، پرسشنامه برای بررسی تناسب م ا ارائه 
درص ( و دارای سان   ۷3دهن گا  ز  )و دبیرا ( توزیع ش . بیشتر پاسخ

ی هااسااا بودنا . پرسشانامه روزه 15تاا   1۰ساا با ساابقه    4۰تا    35
ی  نمونه تحلی  ش ن .  t ها با آزمو مختلف م ا را ارزیابی کرد و داده

نراام "باالاترین و   52/4با میاان ین    "فلسفه و اه اف"نتایج نشا  داد  

ترین تناساب را دارد. پایین  12/4با میان ین    "بازخورد و ارزیابی بازخورد

بیشترین پراکن گی   "مبانی نرری"کمترین و    "برون اد م ا"همچنین،  
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دهن ه بود که نشا  ۰.۰۰۰بالا و سطح معناداری  t را داشتن . مق ار آماره
 .هاستمطلوبیت بالای معیارها از دی گاه نمونه 

 

 بحث
آموزش الکترونیکی برای دستیابی به کیفیت مطلوب نیازمن  باازن ری و 
ارزشیابی مستمر است تا نقاط قوت و ضعف آ  شناسایی و اصلاح شون . 

ناپذیر از نرام آموزش الکترونیکی اسات و باه این ، بخشی ج اییاین فر
(. طراری ما ا ارزشایابی 21کن  )بهبود و تامین کیفیت آ  کم  می

توانا  گاامی کیفیت آموزش مرازی در مقطع متوسطه شهر تهارا ، می
مفثر در جهت ارتقاای فراینا های آموزشای و شناساایی نقااط قاوت و 

های موجود باش . این م ا با تمرکز بر ساه بعا  کلیا ی شاام  چالش
ای گوناه (، به 22های پ اگوژی  )یلم تربیات(، فنااوری و تعاما  )جنبه 

های بومی و شرایط خاص نرام آموزشی طراری ش ه است که با واقعیت
 ایرا  سازگار باش .

ده  که موفقیت آماوزش مراازی مساتلزم های پژوهش نشا  مییافته 
شا ه در ایان مطالعاه، محور است. ما ا ارائه یمن  و بومرویکردی نرام

توان  ابزاری کاربردی گیرد و میابعاد مختلف کیفیت آموزشی را در بر می
 های آین ه باش .گذارا  آموزشی در طراری برنامه برای سیاست

آم ه، ابعاد اصلی ارزشیابی کیفیت آموزش مرازی دستبر اسام نتایج به 
در مقطع متوساطه آماوزش و پارورش شاهر تهارا  در دورا  بحارا  

های یبارتن  از: م یریت سازما  آموزش و پرورش، امکانات و زیرساخت
فناوری، پشتیبانی فنی و آموزشای، نراام ارزشایابی یملکارد معلماا  و 

هاای آموزا ، روشبرنامه درسی، نحوه سنرش و ارزیابی یملکرد دانش
ناساب باا آماوزش و فرهناگ مت اخلای و ت ریس مشارکتی و تعاملی، و

 پرورش مرازی.

تا   23راستا است )های برخی پژوهش را  دی ر نیز هماین نتایج با یافته 
ده  که اگرچه آموزش مراازی در ها نشا  میطور خاص، یافته (. به 26

دورا  کرونا توانست ت اوم فرآین  یادگیری را تامین کن ، اماا تاأثیرات 
پاذیری ویژه در روزه جامعه قاب  توجهی بر ابعاد فرهن ی و اجتمایی، به 

( نیاز 28و    2۷نوجوانا ، بر جای گذاشت. این نتیره با مطالعات پیشین )
های فرهن ای و اخلاقای در همخوانی دارد که بر لزوم توجه باه مفلفاه 

( نیاز باه 2۹انا . همچناین، در پاژوهش )آموزش مراازی تأکیا  کرده
رغم اجارای آ  در یهای اثربخشی و کیفیت آموزش مرازی یلاچالش

 دورا  بحرا  اشاره ش ه است.

در مرموع، م ا پیشنهادی این پژوهش باا دربرگارفتن ابعااد متناوع و 
تواناا  مبنااایی یلماای و یملاای باارای اساساای آمااوزش مرااازی، می

های کاالا  در رااوزه آمااوزش الکترونیکاای باشاا . ابعاااد گیریتصاامیم
راستاسات هاای پیشاین نیاز همش ه در این م ا با نتایج پژوهشمطرح

(، و بر اهمیات طرارای سااختارمن  و جاامع بارای ارزشایابی 33تا    3۰)
 کیفیت آموزش مرازی در نرام آموزشی کشور تأکی  دارد.

های آموزش مرازی در مقطع متوسطه، در راهکارهایی برای رفع چالش
شاود: در بعا  ما یریت صاورت زیار پیشانهاد میقالب ابعاد مختلاف به 

های منطباق باا ناماه وزش و پرورش، تا وین قاوانین و آیینسازما  آم

های های کاربردی مستمر و تهیه برنامه تحولات فناوری، انرام پژوهش
راهبردی مشخ ، از الزامات توسعه آموزش الکترونیکی و ترکیبی است. 
در بع  امکانات و فناوری، بازن ری در برنامه درسی بر پایه استان اردهای 

های آموزش مرازی، نرارت بر تولی  محتوای باکیفیت، استفاده از پلتفرم
ساز ارتقای آموزش هوشمن  سازی اینترنت پرسریت، زمینه معتبر و فراهم

جهات کاساتن از شاکاف باین های ت ریس تعاملی،  است. در بع  روش
هاای ضامن خا مت بارای برگزاری دورهآموزش رااوری و مراازی،

، آموزش مرازی، کار تیمی و تحلیا  معلما  در زمینه ت ریس مشارکتی
آموزا  از طریق نررسنری و مصاربه، به بهباود کیفیات ترربیات دانش

  .،تفویض مسئولیت به شاگردا  کن .آموزش کم  می

 شابکه   در)  همکااری تقسیم کاار و  تشکی  گروههای دانش آموزا ،  ،   

 ،  تیمای  کاار  بارای   یک ی ر  کنار  در  زیستن  و   بردباری  و(  مرازی  های
بعا  خا مات مرازی مورد توجه قرار ب یارد.   آموزش  کیفیت  ارتقا  جهت

های فنای، کااهش شاکاف پشتیبانی فنی و آموزشی، توسعه زیرسااخت
های کاربرپساان ، آمااوزش والاا ین، ارتقااای دیریتاااا، طراراای سااامانه 

های های مالی و اجتمایی از مفلفه های فناورانه معلما  و رمایتمهارت
 مرازی هستن .ضروری آموزش 

بارای   هاای آموزشایفرهنگ مرازی، برگزاری کارگاهو  در بع  اخلای   
آموزا  از خطرات فاای مرازی و نحوه استفاده امان و سازی دانشآگاه

فرهن ای در فااای مراازی و -سودمن  از آ ، ریایت شئونات اخلاقی
پذیری در انرام وظایف آموزشی محوله جهات رفاظ کیفیات  مسئولیت
های ناماه ای و به اشاتی و تا وین آیینارائه خا مات مشااورهآموزش،  

،استفاده از فناوری اطلایاات و اخلاقی، در رفظ سلامت فاای مرازی
و تارویج ارزشاهای  هاان ارش و تع ی  سازیارتباطات جهت فرهنگ

اخلاقی متعالی دینی و ملی همچو  معنویت، میهن دوستی، راست ویی، 
ر میا  معلما  و دانش آموزا ، همچنین د  پذیری همکاری و مسئولیت

های اخلاقی فرهن های کشورهای گوناگو  کاه دریافت و جذب کیفیت
برای رش  و توسعه کشور سودمن ن  و تلاش در جهت افازایش ظرفیات 

 مفی  و لازم خواه  بود. های متکثر، برای پذیرش زیست جها 
در بع  ارزشیابی یملکرد معلما  و برنامه درسی، تقویت نرام ارزشایابی  

از طریق سنرش دقیق و معتبر کیفیت ت ریس و استفاده از نتایج آ  در 
شااود. در بعاا  ساانرش یملکاارد ارتقااای شااغلی معلمااا  پیشاانهاد می

آموزا ، افزایش تکالیف مستمر، کااهش وابسات ی باه امتحاناات دانش
گیری از فناوری برای اراراز هویات الکترونیکای، نراارت نهایی و بهره

هوشاامن  و طراراای ساافالات مفهااومی از راهکارهااای بهبااود ارزیااابی 
 آموزا  است.دانش

با وجود دستاوردهای قاب  توجه این پژوهش در طراری م ا ارزشایابی 
هایی نیز وجود دارد کاه بایا  ما نرر کیفیت آموزش مرازی، مح ودیت

 قرار گیرن :

پژوهش صرفا  در مح وده جغرافیایی شهر تهارا  و در مقطاع متوساطه 
ها یا مقااطع پذیری نتایج به سایر استا انرام ش ه است، بنابراین تعمیم

باه دلیا  شارایط  . تر و بالاتر با ارتیااط صاورت گیاردتحصیلی پایین
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آموزا  های فنی، ارتباط با برخی از معلما ، دانشگیری و مح ودیتهمه 
ور کاما  طها باه و م یرا  دشوار بود و ممکان اسات برخای از دیا گاه

دهن گا  ممکان اسات باه دلایا  برخای از پاساخ  بازتاب نیافته باش .
هایی ارائاه شغلی، ن رانی از ارزیابی یملکرد یا ملاررات شخصی، پاسخ

 داده باشن  که تصویر واقعی از شرایط موجود نباش .

 

 نتیجه گیری
ده  که ارزشیابی کیفیت آموزش مرازی در نتایج این پژوهش نشا  می

دوره بحرا  کرونا در مقطع متوسطه آماوزش و پارورش شاهر تهارا ، 
شا ه باا دربرگارفتن ابعااد امری ضروری و چن بع ی اسات. ما ا ارائه 

اخالای و مختلفی از جمله م یریت، فناوری، روش تا ریس، پشاتیبانی،  
توانا  باه یناوا  ال اویی کارآما  در فرهنگ و ارزشایابی یملکارد، می

های آتی آموزش مرازی ماورد اساتفاده ریزیها و برنامه گذاریسیاست
 قرار گیرد.

تااوا  نتیرااه گرفاات کااه آمااوزش مرااازی صاارفا  از ایاان پااژوهش می
جااای زینی باارای آمااوزش راااوری نیساات، بلکااه نیازمناا  بااازآفرینی 

، م یریتی و فناوراناه اسات. باا اخلاقی  -ساختارهای آموزشی، فرهن ی
و ریزی  توجه به اینکه بازگشتی از فاای دیریتاا متصور نیست، برناماه 

، متناسب با شرایط باومی و فرهن ای کشاور، تنهاا راه ارزشیابی مستمر
 تامین کیفیت آموزش مرازی در آین ه خواه  بود.

 

 ملاحظه های اخلاقی
در پژوهش راضر، موضویات اخلاقی ماننا  رازداری و محرماناه باود  

 یات شرکت کنن گا  ریایت ش ه استاطلا
 

 هنام واژه
 Morality .1  اخلای 

 Ethics .2  اخلاقیات 

 Moral litracy .3  سواد اخلاقی 

 Virtual education .4  آموزش مرازی 

 Electronic  education .5  الکترونیکی آموزش

 Online education .6  یادگیری برخط 

 By distance education .7  آموزش از راه دور 

 Quality .8  کیفیت  

 Evaluation .9  ارزشیابی 

 Axiology .10  شناسی ارزش

 Privacy .11  رریم خصوصی 

 Personal information .12  اطلایات شخصی 
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