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Abstract 
 

Background: It is a special issue in the field of professional ethics and in fact it is respect for 

humanity. The current research was carried out with the aim of providing an ethical-strategic model of 

a competent characteristic with an organizational agility approach at the University of Medical 

Sciences of Kohgiluyeh and Boyer-Ahmad province. 

Method: The current research was developmental-applied and qualitative. The statistical population of 

this study was academic experts in human resource management and senior managers of the University 

of Medical Sciences, 14 of whom were selected by purposive sampling. The researcher's questionnaire 

tool was made by Delphi and the data was analyzed using Delphi technique. 

Results: The Delphi questionnaire was sent to the expert panel members in three stages to get their 

opinions, which led to the identification of 29 components and 9 after that, and the conceptual model 
of the research was formed. 

Conclusion: The research results showed that meritocracy components such as 1) educational 

competencies, 2) personal and behavioral competencies, 3) general and professional competencies, 4) 

cultural and value competencies, 5) management competencies. knowledge and innovation, 6) 

organizational structural agility, 7) agility in providing educational-research and medical services, 8) 

human capital agility and 9) technology agility, information technology systems and infrastructures. 

They are effective in organizational agility. 
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 راهبردی شایسته محوری  -طراحی الگوی اخلاقی

 با تأکید بر چابکی سازمانی 
 

 1یچنار  دیوح دکتر ،  1یمکوند فواددکتر ، 3ده حوض  یالیمحمود داندکتر ، *2رنژادیام قنبردکتر ، 1یانصار احمد
 . رانیشوشتر، ا ، یواحد  شوشتر، دانشگاه آزاد اسلام  ، یدولت تی ریگروه مد .1

 . رانیتهران، ا  ،یآزاد اسلام  قات،دانشگاهیواحد علوم تحق ، یدولت تی ریگروه مد .2

 . رانی ا ذه،ی ا ،یآزاد اسلام  دانشگاه ذه،ی واحد ا ، یگروه حسابدار .3
 ( 9/9/1402، تاریخ پذیرش : 1402/ 7/7تاریخ دریافت: )

 

 

 سرآغاز

شایساه  و ممااده بارای  1امروزه سازمان ها برای دارا بودن منابع انساان 
دلبسهگ  شالی   ها  مساهیسط سابولا باازی  از   پست های خال  روی

تمایل با  تا ز زیااد بارای و اای   انرژی ذهن  و فیسیک   پشهکار و
(.  ایان 1شلی  و همچنین مشارهت در هار م  باشد  تأهید ما  نمایناد 

فرایند با تلییر سازمان  عجین است یعن  تلییر و تحول ساازمان  تبادیل 
ب  یک فعالیت هییدی برای حفظ هارای  سازمان ها وافسایش توانای  منها 
در پاسخگوی  و انبباق با محیط و بازار رقابه  ه  منشاا  تلییارام ما  

هاا و فناروری ای از مهاارممجموع    2شایسه  محوری  باشد  شده است.
های  است ه  یک شرهت را قادر م  ساازد تاا مناافع خارا  را بارای 

(.  شایسهگ  های محوری باید برای رقبا نامشهود 2مشهریان فراهم هند 
 بوده  و تقیید از من دشوار  و برای شرهت منحصر ب  فرد باشد. 

 
 
 
 

 
از دیگر ویژگ  های شایسهگ  های محوری یک سازمان عباارم اسات 

ها  منابع و فرمیندهاست  با گذشت زمان پایدار است  از: ترهیب  از مهارم
چیسی بیش از شایسهگ  یک فرد است  برای توسع  محصوزم اری  و 
برای چشم اندازهای اسهراتژیک و تصمیم گیری هاای ساازمان  الساما  
است  همچنین ارزش  است ه  قابییت عرض  ب  باازار و تجااری ساازی 

شایسه  محوری باید ب  طور قابال تاویه  در یهات افاسایش (.   3دارد 
منافع مشهری باشد. گاه مشهری قادر ب  تشخیص واضح شایسهگ  هاای 
شرهت و محصول تولیدشده نیست  بااینحال نبود این شایسهگ  ها قابل 

(.  شایسه  محاوری با  4تشخیص بوده و پیامدهای منف  ب  دنبال دارد 
در سازمان  ب  ویژه چگونگ  همااهنگ  مهاارم   3عنوان یادگیری یمع 

 های تولید مهنوع و ادغاط یریان فناوری ها تعری  هردند. 
 
 
 

 چکیده

پژوهش حاضر با هاد  اراها   .احهراط ب  انسانیت است محوری یک موضوع مبرلا در حوزه اخ ق حرف  ای است و در حقیقتشایسه   زمینه:  
 راهبردی شایسه  محوری با رویکرد چابک  سازمان  در دانشگاه عیوط پسشک  اسهان ههگییوی  و بویر احمد انجاط شده است. -الگوی اخ ق 

هاربردی و با رویکرد هیف  انجاط شد. یامع  مماری این مبالع  خبرگان دانشگاه  مدیریت منابع انساان  و   -: تحقیق حاضر توسع  ای  روش 
نفر از منها با روز نمون  گیری هدفمند انهخاب شدند.  ابسار پرسشنام  پژوهشاگر سااخه  دلفا   14مدیران ارشد دانشگاه عیوط پسشک  بود ه  

 بود و داده ها با اسهفاده از تکنیک دلف  مورد تحییل قرار گرفهند. 

ها ارسال و مورد مبالع  و بازبین  قارار گرفات : پرسشنام  دلف  یهت دریافت نظرام اعضای پانل تخصص  ط  س  مرحی  برای منهایافته 
 بعد شد و مدل مفهوم  تحقیق شکل گرفت.  9مولف  و   29ه  منجر ب  شناسای  

( شایسهگ  فاردی و رفهااری  2( شایسهگ  های  مموزش   1:  نهایج تحقیق نشان داد ه  مولف  های شایسه  سازران  ای چون  گیرینتیجه 
( چاابک  سااخهار 6( شایسهگ  های مدیریت دانش و نوموری  5( شایسهگ  های  فرهنگ  و  ارزش   4( شایسهگ  های عموم  و حرف  ای  3

چابک  تکنولوژی  سیسهم هاای فان ( 9( چابک  سرمای  انسان  و 8پژوهش  و خدمام درمان    -( چابک  در اراه  خدمام مموزش  7سازمان    
 .. در چابک  سازمان  اثر بخش هسهندموری اط عام و زیرساخت ها

 
 اخ ق  شایسه  محوری  چابک  سازمان : کلیدواژگان

 
 
 

 amirnezhadg@gmail.comنویسندۀ مسئول: نشان  الکهرونیک :  
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این مفهوط هناوز یکا  از پرهااربردترین ابسارهاای مادیریه  در تادوین 
از بههرین و مناسب ترین رویکردها برای نایل   یک   (.   5اسهراتژی است 

شدن ب  انسجاط بین فرمیندی  ب  هارگیری رویکرد شایساه  محاوری در 
سازمان است . این رویکرد   هسه  مرهسی تماام  فعالیات هاای مناابع 

بررسا  من است.  منابع انسان  نگهداشت حفظ  ب  منظورانسان  سازمان  
(  نشاان  ما  دهاد ها  مفهاوط شایساهگ  از یمیا  6نهایج تحقیقام  

مفاهیم  است ه  از سوی راحب نظران رشه  های مخهی  عیم  مورد 
ای از عنوان مجموعا توی  و بررس  قرار گرفه  شده است. شایسهگ  با 

دهاد تاا های  ه  ب  یک فرد امکان م ها  دانش مرتبط و نگرزمهارم
ممیسی طور موفقیاتهای مربوط ب  یک شلل یا هاررا ب و ای  یا فعالیت

شایسهگ  و در ادام  من دیادگاه  مدیریت (.  ب  عبارم دیگر 7انجاط دهد 
 توانمناد  نیاروی نگهداشات و  یاذب  نظیار    مسایاای   شایسه  محاوری 
 انگیاسه  ایجااد  4شالی  رضایت هاری  ارتقای انگیسه و افسایش روحی 

 باروز فررات شاکوفای  نخبگاان  و رشاد هویات  و تعیاق احساس

دارد. ع وه بر این سازمان  ه   پ  در را وری بهره افسایش و اسهعدادها
در من ساز وهارهای ورود ب  خدمت  انهصاب ها و ترفیع هاا  بار مبناای  
غیر از لیاقت و شایسهگ  اسهوار است   تحقق اهدا  و خط مشا  هاای 
(. 8مبهن  بر یک نظاط سالم و هارممد اداری همواره دشاوار نخواهاد باود 

 در انساان  مناابع مادیریت ب   بیندمدم  و  5راهبردی  نگرز  بنابراین عدط
 منفا  سازمانها و تویا  با  ضارورم شایساه  محاوری در من  تاأثیرام

خارو   و نگهداشات ورودی  فراینادهای رحیح برنام  ریسی  در  بسیاری
 اثربخش  بهره وری  هاهش سازمان و در نهیج  از  پیش از موعد هارهنان

را با  دنباال خواهاد   ساازمان  اهادا  و مأموریات هاای  تحقاق  عدط  و
وسیی  ای رقابه  برای هم  ساازمان هاسات ها  در   6(.  چابک 9داشت 

در محایط رقاابه   محیط نامبمئن و مهلیر امروزی مهم تیق  م  شاود.
ریاسی هنون   بسیاری از سازمان ها برای دسهیاب  ب  چاابک  با  برناما 

سااازی چااابک  در در ایاان راسااها بارای پیاده .نیاااز دارنااد 7اساهراتژیک
ها  شناسای  عوامل مؤثر بر چابک  سازمان  ضروری اسات زیارا سازمان

ریسی و ها را در طراحا   برناما تواناد ساازمانشناخت ایان عوامال م 
اما این عوامال تارییح مشاابه  ندارناد و  سازی چابک  یاری دهد.پیاده

از سوی دیگر  دانشگاه ها ب  عنوان یکا  از  وابسهگ  های درون  دارند.
رویکرد شایساهگ  (.  10سازمان های دانش بنیان نیازمند چابک  هسهند 

محور با تاهید بر چابک  سازمان  هم مسایاا و هام معاایب  دارد. از ینبا  
مثبت  چابک  سازمان  ب  شرهت هاا ایاازه ما  دهاد در محایط هاای 
غیرقابل پیش بین  پیشارفت هنناد و با  عمیکارد تجااری برتار دسات 

(.  چابک  سازمان ها را قادر م  سازد تا تلییرام را حس هرده و 11یابند 
ب  من واهنش نشان دهند ه  منجر ب  مسیات رقاابه  پایادار ما  شاود. 
ع وه بر این  چابک  سازمان  م  تواند ب  طاور قابال تاویه  عمیکارد 

محاور در   سهگیشا  منابع انسان(.   12فرمیند و محصول را بهبود بخشد 
با    ابیو دساه یبهبود بهاره ور  یریرقابت پذ نیتضم  یدانشگاه ها برا

 یدانشگاه ها باراچرا ه     است.  یضرور  تیفیاراه  مموزز با ه  تیمأمور
 ئاتیه یاز هارهنان  از یمی  اعضا   مهنوع   یخود ب  ط  تیانجاط مامور

سابح و . بناابراین  دارناد  ازین  یو هارهنان ادار   بانیهارهنان پشه    عیم

توساع  و   لیدر دانشگاه هاا پهانسا   منابع انسان  تیریمد  ینومور  ی توانا
هارمماد  تیریماد . از هماین رویهناد   م   نییموسس  را تع  یرییهت گ

 صیهاا  تخصا  یدنبال هردن نومور  ب   بایسه     دانشگاه ها   منابع انسان
 دیاسات دیتول  از طریق تمرهس بر    هارممد منابع و افسودن ارزز ب  مؤسس   

  ساهگیشا  انساان (.  منابع13باشند  تیفیه یو ارتقا  سه یشا   یحرف  ا
 شیتواند ب  افاسا م  و دارد ی ب  همراهمهعدد یایمحور در دانشگاه ها مسا

تواند   م   نیهمچن  .  در سازمان همک هند  سکیو هاهش ر  ی هارا  ا یمسا
اساهفاده ماوثر از مناابع  یاقاداط بارا یو توسع  برنام  ها  در یهت ده

با   تواناد م  ع وه با   (.  14 همک هند   در تماط سبولا حکومه   انسان
را   عیما یهااو روز  یموردر فان  هاایها همک هند تاا نوموردانشگاه

 کیا  . ضامن اینکا هنند  نیدنبال هنند و رقابت و ارزز افسوده را تضم
 یمؤسسا  بارا تیابساه  با  اهادا  و  رف  سهگیبر شا   مبهن  سهمیس
 نیرا در ب شهریب یروو پاداز بهره  سهیانگ  تواند م    یعمیکرد فرد   ابیارز

  منابع انساان  سهمیس  ک(.  بنابراین ی15 هند  جادیا   عیم  ئتیه  یاعضا
دانشگاه ها را  یو بهره ور تیفیتواند ه   م     محور ب  طور هی   سهگیشا
 یایارا(.  16 شود  مموزش  سهمیبههر در س  جیداده و منجر ب  نها  شیافسا
 یمحاور در دانشاگاه هاا باا چاالش هاا   سهگیشا   منابع انسان  سهمیس

عمیکارد  یززط بارا ینادهایفرم  دگیاچیموایا  اسات. اوز   پ  یمهعدد
 جاادیها  ادر دانشاگاه یاز رواباط هاار   عیو مجموعا  وسا  سیمم تیموفق
 (. 17 ساازد م   سیچالش برانگ  ژهیومؤثر را ب   اریبس  یهاها و دانشگاههالج
 رایاویود دارد  ز تیاز اسهعداد و موفق  سهگیمفهوط شا  سیب  تما  ازین  ا  یثان

  یتعر  ب  عنوان عمی  سهگیشوند. شا  م  ی اغیب منها ب  اشهباه شناسا
موضاوع باشاد  مهضامن  کیاه  قابل انهساب ب  رفهاار مزادانا    شود م 

 تیحاال  با  رسام نیهاز باشد. با ا کیب  سمت  یریگهترت ز و ی
اشکال ارزز  از یمیا  اساهعداد و   ریب  ضرر سا  دینبا   سهگیشا  ناخهنش

از  یاگساهرده  یاها طدانشگاه ن یع وه بر ا(.   18 مبیق باشد  تیموفق
 تیریها  ماد  رندیگ را ب  هار م   هایبندو طبق    شلی  نیهارمندان  عناو
  عماوم   مناابع انساان  تیریاز مد  سیحوزه چالش برانگ  کیپرسنل را ب   

ماوثر   اساتیس  یو ایارا   و طراح   مشارهه  یکردهای. روهند م   لیدتب
در دانشگاه عیوط پسشک  (.  19 است یچالش ها ضرور  نیغیب  بر ا  یبرا

ههگییوی  و بویراحمد  ب  دلیل دارا بودن پهانسیل های مخهی  از یمیا   
منابع انسان  هار ممد و مهخصصین ورزیده در طبابت و پسشاک   میهواناد 
گره گشای حل مشک م بیماری و س مت افراد و مردط این دیار ههن و 
دیگر اسهانهای هشور باشد. این امر مسهیسط دارا بودن فرایند های چاباک 
محور است ه  سرمای  های انسان  من بناا بار ارال شایساه  محاوری 
انهخاب شده باشند. این در حال  است ه  بررس  عمیکرد ایان دانشاگاه 
ط  سالیان گذشه  نشان م  دهد تمرهاس بیشاهر مادیران ایان دانشاگاه 
یهت رشد و توسع  دانشگاه اغیب معبو  با  توساع  سااخهار فیسیکا  
دانشگاه بوده و بُعد سارمای  انساان  دانشاگاه و اهمیات من در توساع  و 

از این رو چابک سازی دانشگاه  تا اندازه قابل تویه  ملفول مانده است. 
با توی  ب  خ   پژوهش  در این خصوص  هد  از انجاط پژوهش حاضر 
پاسخ ب  این سوال اری  است ه  الگوی راهبردی شایساه  ساازری باا 

 تاهید بر چابک  سازمان ب  چ  شکل است؟
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 روش 
 -از حیث طبق  بندی از انواع پژوهش هاای توساع  ای  پژوهش حاضر 

یامع  ممااری هاربردی و از منظر رویکرد از انواع مبالعام هیف  است.   
خبرگان دانشگاه  مدیریت مناابع انساان  و مادیران ارشاد این مبالع   

ها  دارای ویژگا  هاای  شاامل مشانای  باا دانشگاه عیوط پسشک  بود  
مفاهیم شایسه  محوری و چابک  سازمان   داشاهن ساابق  پاژوهش در 

سال سابق  فعالیات در زمینا  مادیریت   3زین  مورد مبالع  و یا حداقل  
از میان یامع  ماورد نظار   منابع انسان  در دانشگاه عیوط پسشک  باشند.

در این مرحی  نمون  گیاری نفر از منها ب  عنوان نمون  انهخاب شدند.   14
با اسهفاده از روز هدفمند انجاط و پانل تخصص  پژوهش تشکیل شاد. 

 ابسار پرسشنام  محقق ساخه  بود. 
شیوه ایرا بدین ترتیب بود ه  محقق یهت رسیدن با  هاد  پاژوهش 
ابهدا با روز ههابخان  ای و مبالع  ادبیاام تحقیاق تعادادی از ابعااد و 
شاخص های مرتبط باا شایساه  ساازری را ها  بار چاابک  ساازمان  

اثرگذارند شناسای  سپس ب  منظور شناسای  و غربالگری مهم ترین منها 
و تجمیع نظر خبرگاان از تکنیاک دلفا  اساهفاده هارد . بادین ترتیاب 
مقااوزم شناسااای  شااده را در قالااب پرسشاانام  میااان اعضااای پاناال 

راناد تکنیاک دلفا  ها  در  3و پاس از گاذار از  تخصص  دلف  توزیع
مراحل اول و دوط من در انههاای پرسشانام  امکاان ا هاار نظار بارای 
اعضای پانل فراهم بود  ایماع نظری در پایان راند سوط حارل و ابعاد و 

 . مؤلف  های شناسای  شدند
 

 هایافته
شاخص اولیا  شناساای  شاد   145ابهدا با اسهفاده از مرور ادبیام تعداد   

مولفا  زبقا   29سپس بین این شاخص ها ارتباط برقرار شد و در قالاب 
بعااد اراای   9بناادی شاادند منگاااه مولفاا  هااای اراای  شناسااای  و در 

  .( 1یایگذاری شدند.  یدول 

 : طبقه بندی نتایج 1جدول 
 شاخص  مولفه  بعد

 
 
 
 
 

 8های  مموزش شایسهگ 

 
 9دانش تخصص 

 ریاسی   برناما د   عمیکر  و  توانمندی  مهارم روحی  مرب  گری  سواد اط عات    
توانمندسازی  ارزشمند بودن فعالیت های مموزش   پژوهش  و  هایفعالیت و  ایرا

 ه سداریخدمات  اعضا  
عیم   11ویدان 10مهارم های ارتباط  های  فعالیت  در  خودهارممدی  هارممدی   عیم    توان  ت ز       

بخش    سهگیشا اثر  ب   ی توانا      عیم   و  ب غت   ان یفن  فصاحت   سخنران      
 ش   ی هاگفهگو  بحث  تبادل اند دهیتبادل مزادان  ا قدرم انهقال پیاط  

  ارزشیاب  تدریس و  روز های بر  تسیط
 دانشجویان 

  پیوسهگ  مبالب عیم   مموزش یتسیط بر محهوا مموزش    فناوری های  هاربرد
 رادقان   رفهار عیمانسجاط مبالب  عیم  توی  ب   یادگیری فراگیران  

 حضور ب  موقع در ه س  مراسهگ   اهری  اع ط نمرام    و درس  یو نظم  اهر   مراسهگ

 
 
 و رفهاری   12شایسهگ  فردی 
 

 انعبا  پذیری 
 

  احهراط ب  نظرام  دیگران  روحی  انهقاد گرانید  یاحهراط ب  مرااحهراط ب  انهقادام   
 منبق   پذیری  تفکر

 با  ارتباط  مشارهت یوی   ارتباط   برقراری وسعت نظر مشورممشارهت یوی      و همکاری  13مشارهت
 فردی  دانشجو  مشارهت در گروه ها  فعالیهها  مشارهت فعال در دانشگاه  روابط

 
 
 
 

شایسهگ  های عموم  و  
 حرف  ای 

 
 
 

 14اخ ق حرف  ای

   و مذهب   اسیس  یها  دگاهید    شخص   زندگ    ییتحص  شرفتیپمحرمان  بودن   
اسهفاده  عدط   نظم بخشیدن ب  امور انیعدط اسهفاده از اط عام محرمان  دانشجو

حسن  با دیگران  رفهار مبادی  مداب یرفهار مباد  حسن خیق  سازمان  ازامیز امها
 تگریم و احهراط ن گرایخیق با د

   رعایت قوانین  مموزش  فناوری های توانای  حل مسال  هاربرد مهارم های حرف  ای 

شلی  حرف  ای  پاسخگوی  در برابر فعالیت ها  و ای   قبال  در  مسئولیت  احساس 15یر یپذ ت یو مسئول  ی پاسخگو
    و مقررام نیقوان تیرعاو اقدامام  

 
 
 
 
 
 
 

 شایسهگ  های  فرهنگ   
 و  ارزش  

    مشاوره با دانشجویان هار عیم  یروح و ییب مشارهت  سهیانگ جادیتوان ا روحی  مشارهت پذیری و هار تیم  
 هار فرهنگ   حضور در ییسام فرهنگ   مشارهت فرهنگ   مشارهت در امور فرهنگ  

رفهارمعقول عکس العمل مناسب رفهاری  پرهیاس ازپرخاشاگری  رفهاار تعصابان    رفهار  س مت 
 یرفهار دبازخور

دانشگاه  همسوی  با منافع دانشاگاه  عادط تضااد مناافع  از ارزز های  تابعیت ی ارزز محور 
  یبند یتعهد ب  هنجارها و ارزز ها  پا یهناب از تضاد منافع  شخص   با دانشگاه   ا

 حرف  یارزز ها و هنجارها  تعهد ب  ارزز ها  تیرعا    و ارزش   ب  ارول اخ ق
عمیکارد باا  یساازگارانجاط و ای   پایبندی ب  تعهدام  همراسهای  با قاوانین   تعهد شخصیه  

احهراط ب  هاادر    همکاران  مرایع  ههنندگان گرانیاحهراط ب  ده  دانشگا نیقوان
   انیاحهراط ب  دانشجو   عیم

 
 تعهد اخ ق  

عادط اراها   احهیاط  تمجید و تعری  از دانشگاه  مرز دیگاه شخصا  و ساازمان  
امهیاازام و امهنااع از  اساهفاده اماوال     غیط از دانشگاه در اذهان عموم  ریتصو

عادط   سام یتجه  دیخرعدط اسهفاده شخص  از    سازمان  در یهت منافع شخص  
 دمام  عدط اسهفاده شخص  از خمیسومام اسهفاده شخص  از 

 
 

قابییت توانای  تولید دانش یدید  ترهیب دانش تبدیل دانش ب  طرلا درک عیم   قابییت های پژوهش  
   توانمندی در هش  و تولید دانش هار انجاط یهت ززط توان و دانش هش 
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شایسهگ  های مدیریت  
 دانش و نوموری  

مموزز  یادگیری  حفظ و توسع  منابع  
 انسان  

هش  دانش و توان ززط یهت  تیقابیهش  دانش  یادگیری  ابداعام   نوموری   
اساهاندارد     ساازمان  یبا پست هاا   مموزش  یعنوان دوره ها  تناسب   انجاط هار

 مموخه  شده دانش بکارگیری در هارهنان هردن محهوای مموزش   تبحر
تساهیم و انهقااال دانااش درون سااازمان  و 

 برون سازمان 
تحول در تکنولوژی توان یذب و ب  هار گیری تکنولوژی نرخ  تحقیق و توساع    

 مهارم های تسهیم دانش بین هارهنان
 
 
 

 چابک  ساخهار 
 سازمان  

 مسهندسازی فعالیت تاهید بر یادگیری  نگرز پژوهشگران    یادگیری سازمان 
  تلییر نومورانا  مأموریات بارای تولیاد اثربخشا    و بهبود مسهمر  رییفرهنگ تل انعبا  پذیری در برابر تلییرام 

 انهقادپذیر  بهبود مسهمر روز ها 
 س مت اخ ق   تعهد نسبت ب  و ای   منسلت انسان   خودمگاه  فرهنگ سازمان  غن  و پرمای  

 
 
 

چابک  در اراه  خدمام  
پژوهش  و  -مموزش  

 خدمام درمان  

پاژوهش   هاایپاروژه هیام  حمایت از اعضا  هایو مهارم  دانش عیم   تقویت توانمندی و توسع  اعضای عیم  
 معنوی اعضا تربیت و تعییم ای اعضا  تسهیل مبادزم عیم   توسع  حرف 

 یهاا ساهم یفرهنگ و س   مساع کیتشر ای یها  همکار   سهگیشا   یهوشمند تاهید بر شایسهگ  های منابع انسان  
 اط عام

روز   ارزشیاب  عمیکرد مسهمر و انعکاسا 
 های اموزش  و حمایه 

 باا اثربخشا     هنهارلپرورز منابع انسان  و تعهد بااز بارای تولیاد اثربخشا
    اثربخشان تولید برای هار فرایندهای

 
 
 
 

 چابک  سرمای  انسان  

 اه   دانشگ  نظاط مموزش   بانیپشه  یها  سهم یتوسع  س    پسشک  یها مموزز گروه قابییت های نیروی انسان 
  و مموزش  بخش مگاه  یگرلیتسه   هیمهنوع حما یهااز روز یریگبهره

 ای  توسع  شلی  و توسع  معنوی برنام  های توسع  فردی هارهنان  توسع  حرف  مدیریت نگهداشت منابع انسان 
دوره های هوتاه مدم و فیوشای  بارای  نگهداشت اسهعدادها   و  حفظ  هایبرنام  مدیریت اسهعداد و یانشین پروری 

 اعضا
چابک  تکنولوژی  سیسهم  
های فن موری اط عام و  

 زیرساخت ها 

 رساختیز ی نرط افسار  یها  رساختیزی  توسع   سخت افسار  یها  رساختیزبهبود   توسع  زیرساخت های فناوری اط عام 
 شبک  تیامن یها رساخت  زیشبک  یها

منابع     و  اط عات ی ها سهم ی س   کپارچگی
   انسان

 یسااز  ادهیمبیوب  پ  یو اراه  عمیکردها  یمسهندساز    منابع انسان   سازمانده
 عمیکرد   ابینظاط ارز

 
در این مرحی  پژوهشگر با هاد  سانجش روایا  ابعااد و مؤلفا  هاای 
شناسای  شده مرحی  قبل را در قالب پرسشنام  دلف  با امکان ا هار نظر 

نفر  از اعضای پانل تخصص  دلف  ارساال شاد. در ایان مرحیا    14ب   
 ضاریبم ک ایماع نظری میان اعضا  محاساب  ضاریب هنادال باود. 

 اسااس بار را مقولا  چناد ها  نشان م  دهد افارادی هندال  هماهنگ 
 قضااوم  بارای  را  مشاابه   معیارهای  اساسا   اند مرتب هرده  منها  اهمیت
 باا  لحاا    ایان  و از  اناد  بارده  هاار  ب   هامقول   از  یک  هر  اهمیت  دربارۀ
 یاا همااهنگ  هنگااط مقیاس این دارند یا خیر. مقدار نظر  اتفاقِ  یکدیگر

 رافر با برابر  هامل هماهنگ   نبود  زمان  در  و  یک  با  برابر  هامل  موافقت
ایماع نظری میان خبرگان پانال تخصصا  در است.  در پژوهش حاضر 

ماورد  عوامال هم  برای  هندال  ضریب  پایان راند دوط حارل شد. مقدار
 ایمااع بار دزلت ه  است من ب  نسدیک بازتر  و یا بسیار  0  /  7  از  نظر
 همااهنگ   بارای ضاریب  معناداری  همچنین سبح  .  دارد  خبرگان  قوی
توافق  ویود معنای ب  ه   است 0/   05 از بیش نیس  عوامل هم   در  هندال
 ایمااع  W>0.7 در و نشان م  دهد ایماع  قوی خبرگان بین معنادار
 .میدب  دست م  W= 0.3 در ضعی  ایماع وW= 0.5 در مهوسط

 

 عوامل مدل کندال بیضری و سطح معنادار: 2جدول 
 تعداد  عوامل

 مؤلفه ها 
 آمار ( Wضریب کندال ) 

 کای دو  
 سطح معناداری 

 71/0 34/ 431 0/ 773 4 شایسهگ  های  مموزش  
 63/0 52/ 533 0/ 741 2 ی و رفهار ی فرد   سهگیشا

 78/0 54/ 319 0/ 826 3 شایسهگ  های عموم  و حرف  ای 
 69/0 53/ 253 0/ 789 6 شایسهگ  های  فرهنگ    ارزش  و اخ ق  

 71/0 54/ 856 0/ 857 3 شایسهگ  های مدیریت دانش و نوموری 
 77/0 55/ 258 0/ 731 3 چابک  در ساخهار سازمان  

چابک  تکنولوژی  سیسهم های فن موری اط عام و  
 زیرساخت ها 

2 742 /0 257 /64 67/0 

 78/0 59/ 759 0/ 771 3 پژوهش  و خدمام درمان   -چابک  در اراه  خدمام مموزش   
 73/0 2671/61 0/ 728 4 چابک  مدیریت سرمای  انسان  

 
در این مرحی  با توی   ب  نهایج ایماع نظر خبرگان و باز باودن ضاریب 

هاا بارای هماهنگ  هندال و عدط ویود تفاوم معنادار بین میانگین رتب 
نظر (  بین اعضای پانال تخصصا  اتفااق  3ها در  یدول  ابعاد و مؤلف 
 .برقرار است
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 . ضرایب همبستگی بین سؤالات مقیاس با نمره کل آن 3جدول 

 ضرایب همبستگی  سؤالات ضرایب همبستگی  سؤالات

 61/0 20سؤال   57/0 1سؤال  

 54/0 21سؤال   54/0 2سؤال  

 52/0 22سؤال   47/0 3سؤال  

 38/0 23سؤال   48/0 4سؤال  

 38/0 24سؤال   27/0 5سؤال  

 35/0 25سؤال   53/0 6سؤال  

 49/0 26سؤال   51/0 7سؤال  

 48/0 27سؤال   44/0 8سؤال  

 53/0 28سؤال   51/0 9سؤال  

 54/0 29سؤال   39/0 10سؤال  

 47/0 11سؤال  

 45/0 12سؤال  

 38/0 13سؤال  

 49/0 14سؤال  

 48/0 15سؤال  

 43/0 16سؤال  

 35/0 17سؤال  

 41/0 18سؤال  

 56/0 19سؤال  

 

(  قابل مشاهده اسات هما  ساؤازم دارای 3گون  ه  در یدول  همان

باشاند و در سابح م   =r  7/0تا  =r 3/0ضریب همبسهگ  برابر با 
باشند. ع وه بر این  سؤازم با نمره هال همبساهگ  معنادار م   0/  05

باشند ها  نسدیک  ب  یکدیگر دارند. ضرایب همبسهگ  حاه  از این م 
  تقریبا  هماان چیاسی را 3/0هم  سؤازم با ضریب همبسهگ  بیشهر از 

دیگر نشاان از روایا  عبارمسنجد. ب سنجند ه  هل مزمون من را م م 
 .باشدمناسب این مقیاس م 

 

 روایی محتوایی پژوهش

خبرگاان پانال  نظار از محهوای   روای  در این پژوهش یهت سنجش
 و گیری اندازه ابسار محهوای هماهنگ  میسان تخصص  برای سنجش

 هیفا  بررسا  بر ایان اسااس در .شده است اسهفاده هد  پژوهش 

اعضا خواسه  شد تا با اراه  نظر خود در خصوص ابسار پژوهش   محهوا  از
در این مبالع   پژوهشگر را در خصوص سنجش روای  ابسار یاری نمایند.

 نساب  ضاریب از دو هما   شاکل ب  محهوای  روای  بررس  یهت

شاده  اساهفاده  (CVIمحهوا   روای  شاخص و (CVR) محهوا روای 
»مرباوط  ها  میهم هاای  برای موافق امهیازام  تجمیع است و رورم

 بار اند( تقسیم هرده هسب را بودن«  »ساده بودن« و »واضح بودن«

از شااخص  CVRتعیاین  شاده اسات. بارای  مهخصصاان هال تعداد
 را هرمیهم تا خواسه  شد است« اسهفاده شده و از مهخصصان »ضروری
 فرمول مبابق هاپاسخ نماید. سپس قسمه  بررس  س  طی  براساس

 گردد.م  محاسب  زیر

 
 بسرگهر باشد  روای  79/0ب  دست ممده از  CVIبنابراین چنانچ  مقدار 

 باشد. م  تایید مورد مقیاس محهوای
 

 

 محاسبه مقادیر روایی محتوایی روش دلفی :4جدول  
 CVR CVI مقیاس

 واضح بودن  ساده بودن  مربوط بودن  ضروری بودن  
مقدار  
CVR 

حداقل  
مقدار   
 روایی 

 مقدار نتیجه
CVR 

حداقل  
مقدار   

 یی روا

 مقدار جهینت
CVR 

حداقل  
مقدار   

 یی روا

 مقدار جهینت
CVR 

حداقل  
مقدار   

 یی روا

 جهینت

 تأیید  79/0 99/0  79/0 99/0 تأیید  79/0 99/0 تأیید  33/0 93/0 دانش تخصص  
 تأیید  79/0 93/0 تأیید  79/0 99/0 تأیید  79/0 99/0 تأیید  33/0 85/0 مهارم های ارتباط  

  تدریس و  روز های بر  تسیط
 دانشجویان  ارزشیاب  

 تأیید  79/0 93/0 تأیید  79/0 99/0 تأیید  79/0 99/0 تأیید  33/0 85/0

 تأیید  79/0 93/0 تأیید  79/0 99/0 تأیید  79/0 99/0 تأیید  33/0 79/0   و درس  یو نظم  اهر   مراسهگ
 تأیید  79/0 99/0 تأیید  79/0 93/0 تأیید  79/0 99/0 تأیید  33/0 79/0 انعبا  پذیری 

 تأیید  79/0 99/0 تأیید  79/0 99/0 تأیید  79/0 93/0 تأیید  33/0 85/0 مشارهت و همکاری 
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 تأیید  79/0 99/0 تأیید  79/0 99/0 تأیید  79/0 93/0 تأیید  33/0 79/0 اخ ق حرف  ای 
 تأیید  79/0 99/0 تأیید  79/0 93/0 تأیید  79/0 99/0 تأیید  33/0 93/0 مهارم های حرف  ای 

 تأیید  79/0 99/0 تأیید  79/0 99/0 تأیید  79/0 99/0 تأیید  33/0 85/0 ی ر یپذ ت یو مسئول  ی پاسخگو
 تأیید  79/0 99/0 تأیید  79/0 93/0 تأیید  79/0 99/0 تأیید  33/0 85/0 روحی  مشارهت پذیری و هار تیم  

 تأیید  79/0 99/0 تأیید  79/0 93/0 تأیید  79/0 99/0 تأیید  33/0 93/0 مشارهت در امور فرهنگ  
 تأیید  79/0 93/0 تأیید  79/0 99/0 تأیید  79/0 99/0 تأیید  33/0 85/0 رفهار  س مت 

 تأیید  79/0 99/0 تأیید  79/0 93/0 تأیید  79/0 93/0 تأیید  33/0 93/0 ی ارزز محور 
 تأیید  79/0 99/0 تأیید  79/0 99/0 تأیید  79/0 93/0 تأیید  33/0 85/0 تعهد شخصیه  
 تأیید  79/0 99/0 تأیید  79/0 99/0 تأیید  79/0 93/0 تأیید  33/0 93/0 تعهد اخ ق  

 تأیید  79/0 93/0 تأیید  79/0 93/0 تأیید  79/0 99/0 تأیید  33/0 93/0 قابییت های پژوهش  
مموزز  یادگیری  حفظ و توسع   

 منابع انسان  
 تأیید  33/0 79/0

93/0 
 تأیید  79/0

 تأیید  79/0 99/0
 تأیید  79/0 99/0

تسهیم و انهقال دانش درون  
 سازمان  و برون سازمان  

 تأیید  33/0 85/0
99/0 

 تأیید  79/0
 تأیید  79/0 99/0

 تأیید  79/0 99/0

 تأیید  79/0 93/0 تأیید  79/0 99/0 تأیید  79/0 99/0 تأیید  33/0 79/0 یادگیری سازمان  
 تأیید  79/0 93/0 تأیید  79/0 99/0 تأیید  79/0 99/0 تأیید  33/0 85/0 انعبا  پذیری در برابر تلییرام 
 تأیید  79/0 93/0 تأیید  79/0 99/0 تأیید  79/0 93/0 تأیید  33/0 79/0 فرهنگ سازمان  غن  و پرمای  
 د ییتأ 79/0 99/0 تأیید  79/0 99/0 تأیید  79/0 93/0 تأیید  33/0 79/0 توانمندی و توسع  اعضای عیم  
تاهید بر شایسهگ  های منابع  

 انسان  
 تأیید  79/0 99/0 تأیید  79/0 99/0 تأیید  79/0 99/0 تأیید  33/0 79/0

  ارزشیاب  عمیکرد مسهمر و انعکاس 
 روز های اموزش  و حمایه  

 تأیید  79/0 93/0 تأیید  79/0 99/0 تأیید  79/0 99/0 تأیید  33/0 85/0

 د ییتأ 79/0 99/0 تأیید  79/0 93/0 تأیید  79/0 99/0 تأیید  33/0 93/0 قابییت های نیروی انسان  
 د ییتأ 79/0 99/0 تأیید  79/0 93/0 تأیید  79/0 99/0 تأیید  33/0 89/0 مدیریت نگهداشت منابع انسان  
 د ییتأ 79/0 93/0 تأیید  79/0 99/0 تأیید  79/0  تأیید  33/0  مدیریت اسهعداد و یانشین پروری 
توسع  زیرساخت های فناوری  

 اط عام 
 تأیید  79/0 99/0 تأیید  33/0 85/0

99/0 
 تأیید  79/0

99/0 
 د ییتأ 79/0

    و  اط عات ی ها سهم ی س   کپارچگی
   منابع انسان

 تأیید  79/0 99/0 تأیید  33/0 89/0
99/0 

 تأیید  79/0
99/0 

 د ییتأ 79/0

 
ب   نهایج  ب   برای ضرایبدست با توی   محهوای   روای     و    CVR  ممده  

CVI      مورد پذیرز بوده و پرسشنام  دلف  از روای  محهوای  مبیوب
در   خبرگان  نظر  ایماع  و  دلف   فن  نهایج  ب   توی   با  است.  برخوردار 

مؤلف   و  ابعاد  چابک  شناسای   رویکرد  با  محوری  شایسه   الگوی  های 
تحییل این  نهایج  پسشک    عیوط  های  دانشگاه  در  قالب  سازمان   در  ها 

 نشان داده شده است.  1 نگاره

 
 راهبردی شایسته محوری با تاکید بر چابکی سازمانی  -: الگوی اخلاقی1نگاره  

 



 راهبردی شایسته محوری با تأکید بر چابکی سازمانی -طراحی الگوی اخلاقی قنبر امیرنژاد و همکاران: دکتر 
 

 226 

ي، 
ور

فنّا
و 

م 
لو

 ع
 در

ق
خلا

ه ا
ام

صلن
ف

ل 
سا

م
ده

وز
ن

ه 
مار

 ش
،

1، 
14

03
 

ه 
قال

م
شی

وه
پژ

  
 

 

 بحث
  ساابح  چنااد  یسه  بر مبناای رویکاردیبا  سازمان  هر  در   سهگیشا

توانمندی های مورد نیاز و پیش بین  شاده ساازمان یهات   مهناسب باا
طراح  و پیاده ساازی شاود. در ساازمان  تحقق اهدا  و ماموریت های

 خصوص شایسه  محوری در دانشگاه عیوط پسشک   عب  ب  اینک  ایان
هار  یاروین اتیداناش و ترب ادیدر تول  اری نقاش    عهده دار    دانشاگاه

ما  رود انهظااار  مهخصص در حوزه درماان و سا مت یامعا  اسات  
  انسااان  یارویانو حفاظ    یاذب  شایسه  محوری ع وه بر تمرهس بر   

 ها  بایساه  از دانشااگاه    دیدانشاگاه هارهنااان و اساااتاعم از  هارممد  
اراهاا    یباارا  مبیااوب  تیاحساااس مساائول  و  و مهاارم   ساهگیشا

برخوردار باشند  بیک  شایسه  محاوری بایاد  مموزش  و درمان    خدماام
در سبولا عمیق تر دانشگاه عیوط پسشک  ب  عنوان یک سازمان با طی  
وسیع  از مرایع  هنندگان نفوذ داشت باشد. با این حال تویا  با  ایان 
نکه  نیس قابل تأمل است ه  پیاده سازی شایساه  محاوری در ساازمان 
نیازمند چابک   انعبا  پذیری ساخهار سازمان است تا با توی  ب  شرایط 
و مقهضییام پیش روی سازمان  قادر ب  بهره گیری از شایساهگ  هاای 
منابع انسان  خود در راسهای انجاط و ای    تعهدام و حه  رفهار هاای 
 –فرانقش  خود باشد. پژوهش حاضر با هد  طراحا  الگاوی اخ قا  

راهبردی شایسه  محوری با رویکرد چابک  ساازمان  در دانشاگاه هاای 
عیوط پسشک  اسهان ههگییوی  و بویر احمد با اساهفاده از تکنیاک دلفا  
انجاط شد. یافه  های این مبالع  حاه  از من اسات ها  ابعااد و مؤلفا  

شایسهگ  (  1های شایسه  محوری در دانشگاه عیوط پسشک  عبارتند از:  
 بار دانش تخصص   مهارم های ارتباط   تسایطهای  مموزش   شامل  

و  یو نظم  ااهر   مراسهگدانشجویان و    ارزشیاب   تدریس و  روز های
مشاارهت ( شایسهگ  فردی و رفهاری  شامل انعبا  پذیری   2؛   (درس

( شایسهگ  های عماوم  و حرفا  ای 3؛ و همکاری و اخ ق حرف  ای(
 تیو مسئول ی پاسخگواخ ق حرف  ای  مهارم های حرف  ای و  شامل  

روحیا  ( شایسهگ  های  فرهنگ    ارزش  و  اخ ق   شامل 4؛  ی(ریپذ
رفهاار    مشارهت پذیری و هار تیم   مشارهت در امور فرهنگ   س مت

( شایساهگ  هاای 5؛  ی  تعهد شخصیه  و تعهاد اخ قا (ارزز محور
ممااوزز  قابییاات هااای پژوهشاا ؛ مادیریت دانااش و نااوموری  شااامل 

تساهیم و انهقاال داناش درون یادگیری  حفظ و توسع  مناابع انساان    
یاادگیری ( چابک  ساخهار سازمان   شاامل 6؛ (سازمان  و برون سازمان 

فرهناگ ساازمان  غنا  و انعبا  پذیری در برابار تلییارام   سازمان    
پژوهشا  و خادمام -( چاابک  در اراها  خادمام مموزشا   7  پرمای (؛  

انعباا  پاذیری در برابار تلییارام  یاادگیری ساازمان   درمان   شامل  
توانمندی و توسع  اعضای عیم   تاهید فرهنگ سازمان  غن  و پرمای    

بر شایسهگ  های منابع انسان   ارزشیاب  عمیکارد مساهمر و انعکاسا  
قابییت های ( چابک  سرمای  انسان   8روز های اموزش  و حمایه (؛   

نیروی انسان   مدیریت نگهداشت مناابع انساان  و مادیریت اساهعداد و 
چاابک  تکنولاوژی  سیساهم هاای فان موری ( 9؛ و  یانشاین پاروری(

 شااامل توسااع  زیرساااخت هااای فناااوری  اط عااام و زیرساااخت هااا

 (. نهایج با  منابع انسان    و  اط عات  یها  سهمیس   کپارچگیاط عام   
و 1دست ممده با بسیاری تحقیقام در این زمین  همسو و همراسهاسات  

 (.23-20و 3
 بر اساس نهایج ب  دست ممده پیشنهاد م  شود ه ؛

گان  مبرلا  9دانشگاه ها شایسه  محوری را با توی  هامل ب  ابعاد  −
 شده در نیروی انسان  رعایت هنند. 

دانشگاه ابعاد و مولف  های شناسای  شده را در فرط ارزیاب  مدیران  −
 ارشد دانشگاه  لحا  هند.

دانشگاه مولف  های ب  دست ممده از شاخص هاای شایساهگ   را  −
 .در تصدی مشاغل مدیریت مورد توی  ویژه قرار دهد

 

 نتیجه گیری
یافه  های پژوهش حاضر بیانگر من است ه  شایسه  محوری منوط با  
شایسه  محوری در مبحث منابع انسان  دانشگاه ب  عنوان سرمای  های  
ارزشمند است. در عین حال یافه  ها حااه  از من اسات ها   شایساه  
محوری در زمین  نیروی انسان  در پرتاو توساع  اخا ق و ارزز هاای 
اخ ق  است و م  تواند منجر ب  رشد و ارتقای چابک  سازمان  و اراها  
خدمام بهین  تر در ابعاد مموزش   پژوهش  و درمان  منجر با  اساهقرار 

   .شایسه  محوری در سازمان شود
 

 ملاحظه های اخلاقی
محرمانا  موضوعام اخ ق  همچون؛ سارقت ادبا   رضاایت مگاهانا ؛ 

 .اندقرارگرفه  موردتوی انهشار چندگان  و ... در پژوهش حاضر بودن   
 

 هنام واژه
 Human resources .1 منابع انسان  

 Meritocracy .2 شایسه  محوری 

 Collective learning .3 یادگیری یمع  

 Job satisfaction .4 رضایت شلی  

 Strategic attitude .5 نگرز راهبردی 

 Agility .6 چابک  

 Strategic planning .7 برنام  ریسی اسهراتژیک 

 Educational competency .8 شایسهگ  مموزش  

 Professional knowledge .9 دانش تخصص  

 Relational skills .10 مهارتهای ارتباط  

 Conscience .11 ویدان

 Individual competency .12 شایسهگ  فردی 

 Participation .13 مشارهت 

 Professional ethics .14 اخ ق حرف  ای 

 Responsibility .15 مسئولیت پذیری 
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