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    الگوی برند کارفرمایی اخلاقی:

 برون رفت از چالش جذب و نگهداشت سرمایه انسانی 
 

 2، دكتر نرگس حسن مرادي2، دكتر نادر شيخ الاسلامي*2ي، دكتر ندا نفر1محمد حسين پور جُمادي

 ، ايران تهران،  مياسلا زادآ  دانشگاهمال، ش ان هرواحد ت   اجتماعي،  علوم و مديريت  دانشكده دولتي، مديريت  دكتري دانشجوي .1
 ، ايران تهران، اسلامي آزاد دانشگاهواحد تهران شمال،   اجتماعي، علوم  و  مديريت دانشكده گروه مديريت،  .2

 ( 19/09/1401، تاریخ پذیرش: 10/07/1401تاریخ دریافت:)

 

 

 سرآغاز

با توجه به روند جهانی، نگرانی مدیران ارشد اجراییی رر میورر ییا و  و 
زایش نظرشان رر حال ا ی  منظور رسیدن به رشد موررحفظ اسوعدارها به

ررصید   ۳۶،  ۲۰۱۴رهد که رر سال  های مخولف نشان میپیمایش.  است
 کیه انددار مواجیه شید از کار رمایان رنیا اعلام کررند که با کمبور اسوع

رر سیال هیای بعیدی پژوهشاسیت و رر  ۲۰۰۷بیشوری  مقدار از سال 
ه قابلییت ، اعلام کررند کیه نبیبت بیررصد از مدیران ارشد  ۷۳،  ۲۰۱۵

ها بنیابرای ، شیرکت  (.۱)رغدغیه رارنید  های کلیدیه مهارترسورسی ب
ل از کنند؟ قبیچگونه رر جنگ جدید اسوعدارها به صورت موثر رقابت می

آن رسید  که رهبران به تقویت برند کار رمایی سازمان   هر چیزی، وقت
های ول سیالمیایی رر  یار رخور توجه کنند. رویکرر ایجار برند قوی ک

به  وری کیه بیر جیاف ا یرار و  ،ای پیدا کرر  است اخیر تغییرات عمد
  (.  ۲)گااررمبوولیت نظارت بر آن تاثیر می

 
 
 

 
ر خاص کارکنان ی و به  ولنفعان اص ینری که ذیعنی تصوی  ۱رند کار رماب

 (.۳) شان شکل گر وه اسیت علی و بالقو  رر مورر یک سازمان رر ذه 
میورر نظیر رر سی و    به عبارت ریگر، برند کا رما یعنی اینکه سیازمان

ار گر وه تا مزایای اع یایی بیه کارکنیان، از مدیریت باز مخولف، از شیو 
هایی کیه بوواننید مانزشور. ساتصویر می  سوی ریگران چگونه تعریف و

نیوان کار رمیایی شایبیوه یک برند کار رمای قدرتمند خلق کنند، بیه ع
 ای کارکنیانیط شیغلی م لیوبی را بیر  خواهند شد که محیط و شرارید

آمیزتری ای  رید مثبت رر نهایت به نوایج مو قییت  (.۴)زنندخور رقم می
انجامید و نییز می حفظ کارکنان  علی ی جاف کارکنان بالقو  ورر زمینه

کار سیازمان را شیکل و لوف بازار هدف از کبببه  ور کلی برراشت م 
، ۲هیامیثثر ارز بنابرای  برند کار رما عبارت است از بازنمیایی   .رهدمی

های م لیوف ایجیار برراشیت  یک برند به منظور  ۴و  رهنگ  ۳شخصیت
 کار رما.  

 

 چكيده

 حقییقتت. فیگند کار رمای اخلاقی سیخ  ربی شک رهبری اخلاقی ، برند کار رما را بهبور می بخشد و رر چنی  حالوی می توان از بزمینه:  
بیه  های انبانی مبوعد و موخصی  نگهداشت نیروی جاف ورر جهت برون ر ت از چالش   اخلاقی  برند کار رماییالگوی  با هدف ارائه    حاضر

 انجام رسید  است. 
ان خبرگی گروهیی ازری ایی  تحقییق آمیا . جامعهبور ی ااکوش-از لحاظ هدف کاربرری، و از لحاظ رویکرر پیمایشی کیفی  ای  تحقیق:  روش  

تحقییق، از رو  رر ای  . بورندای های بیمه، مشاوری  سازمانی و مدیران ارشد منابع انبانی شرکتمل اساتید رانشگاهیز  منابع انبانی شاوح
  بور.رگان نفر از خب 9 ، مصاحبه با وای   رایند تا رسیدن به اشباع نظری محقق ارامه یا ت. سرانجام ای  ر  و  اسوفار  شد  هد مندگیری  نمونه

های سیه گانیه بیاز، محیوری و انوخیابی، کدگااری با رو  و رار  ها ساخوار یا وه با خبرگان بور.مصاحبه عمیق و غیرر  ها  ابزار جمع آوری را
 شدند. تحلیل 

اف مفیاهیم و حی آنها ررسی و کنار هم قرار رارنبمفهوم اولیه اسوخراج گررید که بعد از   ۱۲۳مصاحبه صورت گر وه،    9رر مجموع    یافته ها:
 خابی مدل تحقیق ترسیم شد. با کدگااری انوو  رسوه بندی شدند محوریمقوله   ۱۳  که رر  مفهوم نهایی شناسایی شد  ۳9تکراری، 

برنیدکار رمای اخلاقیی  هبرند کار رما با توجه به مولفه های اصلی که رر حوز  رهبری اخلاقی مورر توجه اسیت میی توانید بی:  نتیجه گیری
 .گرررمایه انبانی رس وانبه عن مبوعد نبانیبه نگهداشت نیروی ا منجریل و تبد
 
 مایی اخلاقیبرند کار ربرند کار رمایی، رهبری اخلاقی، : واژگانلیدک

 n.nafari.dr@gmail.comنویبندۀ مبئول: نشانی الکورونیکی:  
 

mailto:n.nafari.dr@gmail.com
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گیاارر. تأثیر می  دانشت سازمان با کارمنبرند کار رما روی تمامی تعاملا
ی اسیوخدام و  رآینیدهای پیایر  کارکنیان آغیاز ای  تیأثیر از مرحلیه

 مان شییاملهای اشییوغال رر سییازشییور و سییه  بییه تمییامی جنبییهیم 
های پشیویبانی، پیشیر ت ها، شبکهو رشد مهارت  ۵ایهای حر هآموز 

 همکیاریا زمان ق ع  یابد و تمیها گبور   مبیر شغلی، مزایا و مشوق
 (.۵).ان ارامه خواهد یا تج  رر از صف کارکنان سازم ی پ  از خروو حو
سازمان و عامل مهم تمایز از  ز ابعار برندعنوان یکی ا کار رمایی به برند

زایش رارایی نامشهور سازمان نقش ببییار سایر رقبا، رر حوز  حفظ و ا 
قیی ی اخلاوان برند کار رمیایبه ویژ  اگر بوواند خور را به عن  مهمی رارر
رهبیری  . برای رسیویابی بیه ایی  هیدف بهیر  گییری از(۶)معر ی کند

رار رارر تا برند کار رما بوواند واجد صیفت اخلاقیی ت قرر اولوی  ۶اخلاقی
؟ بخشیدیشما را بهبور م   یبرند کار رما  یاخلاق  یچگونه رهبرر. اما  شو

 ه آنچیه اهمییت رارربی شک رر رقابت برای رسویابی به نیروی شایبیو
توجیه بیه اصیول و اسیت.  ۷است که برند کار رما به آنها و یارار  اصولی

امل مهم رر نگهداشت نیروی انبیانی اسیت. عو  از  8ارز  های اخلاقی
قضیاوت و   یمهارت هیابرندهای کار رمایی که      اندنشان رارمحققان  

 جیاریا  زییکیه انگ ی. از ا یرارمی کنند تیرا تقو  کارکنان  یتفکر انوقار
میی و م میئ   میی کننید تییرارند حما ی وط اخلاقار خامودرر    رییتغ

، برنیدهایی کیه شیور یخوه میناش تیآنها به رسم  یکه تلا  ها  شوند
 یهیاتیاولو ریتیا تیأث  می کننیدمجهز    ییهاییکارمندان خور را به توانا

تیا رر میورر  میی رهنیدها اجیاز  و آشکارا به آن کنند یابیسازمان را ارز
ور رر جاف بیش ه  ور سازند  عمل کنندکنند، ب  ت کشفآنچه ممک  اس

 . (۷) ق هبوندو نگهداشت نیروهای موخص  مو

عت بیمه ای  عال رر صنهای بیمههای پیش روی شرکتاز جمله چالش
جیاف و نگهداشیت  و چیالش 9مدیریت صحیحی سرمایه انبانیکشور،  

های . انجیام بررسیی(9و  8)باشدهای انبانی موخص  و مبوعد مینیرو
یران ارشد منابع انبیانی های غیر رسمی با چند ت  از مداحبهمصاولیه و  
ل حاضیر بیدلیل ای کشور، گوا  بر ای  بیور کیه رر حیاههای بیمشرکت

ای، جاف و نگهداشت نیروهای های بیمهدید بی  شرکترقابت ببیار ش
صنعت تبدیل   انبانی موخص ، مبوعد و کارآمد به چالشی جدی رر ای

ها مو ق عدارگ و رقابت جاف اسوها نووانند رر جنو اگر ای  شرکت شد 
ایی  رر حیالی   خور را نیز از رست خواهند رار.  باشند، کم کم سهم بازار

 ۱۰اخلاقیی  هشی جامع رر خصوص برند کار رماییاست که تا کنون پژو
نشد  های موخص  و مبوعد انجام  با رویکرر جاف و نگهداشت نیروی

ار رمیایی ای، رر میدیریت برنید کمههای بیارشد شرکت  است و مدیران
نگهداشیت نیروهیای انبیانی های جیاف و  خور و رر تدوی  اسیوراتژی
. بخش مهمیی (۱۰)ندباشف آگاهی مواجه میموخص  و مبوعد، با ضع

از ایی  ضیعف آگییاهی میدیران، ناشییی از عیدم توجییه کیا ی محققییی  
ی یمه کشیور رر رر مدلبیازانبانی و مدیریت بهای مدیریت منابع  حوز 

 رما رر صنعت بیمه می باشید و بیه همیی  رلییلر بومی مفاهیم برند کا
رری و بومی رر ایی  زمینیه مدیران صنعت ماکور با  قدان مدلهای کارب

ه هبوند. از اینرو، تحقیق پیش رو با هیدف ر یع خیلاط م العیاتی مواج
الگیوی برنید    است کیهی بوراصل پرسشای  ماکور، به رنبال پاسخ به 

ت برون ر یت از چیالش جیاف و نگهداشیت رر جه   اخلاقی  کار رمایی
و برای ای   به چه نحو می باشد؟  مبوعد و موخص   های انبانینیروی

 جامعه هدف برگزید  است.ا به عنوان کار شرکت های بیمه ای ر
 

 روش
رویکییرر، از لحییاظ هییدف کیاربرری و از لحییاط  ،کیفیی تحقییق حاضییر

گروهیی از خبرگیان حیوز  ، یق  تحقرر ای  وشا ی می باشد.کا-کاربرری
وری  سازمانی و مدیران ارشد مشامنابع انبانی شامل اساتید رانشگاهی،  

جامعه آماری رر نظیر گر ویه  نوانبه عای  های بیمهمنابع انبانی شرکت
به  تبلطهای خبرگی شامل موارر زیر بور: ویژگی  گفونی است که.  شدند

ای، تبلط به حوز  برنید ای بیمههنابع انبانی رر شرکتحوز  مدیریت م 
منییابع انبییانی رر شییت بییلط بییه حییوز  جییاف و نگهداکار رمییایی، ت

هد منیید گیری از رو  نمونییهتحقیییق،  اییی رر  .ایهای بیمییهشییرکت
به ای  نحو ا رار مورر نظر برای انجام مصاحبه، بیر اسیا  اسوفار  شد.  
شیدند و میورر   با اهداف تحقیق انوخیافرزومه کاری آنها    میزان ارتباط 

ع نظیری ارامیه ار گر وند. ای   رایند تا رسیدن به اشبامصاحبه عمیق قر
 ورت پایر ت.مصاحبه ص  9یا ت و نهایواً 

گرریید، آنجایی که از رو  تئوری رار  بنیار اسیوفار    از،  تحقیقرر ای   
ر یا ویه بیا عمیق و غیرساخوای  هاها مصاحبهابزار اصلی جمع آوری رار 

بور. رر ای  مصاحبه ها، محقق سعی کرر با ورور   بازاریابی   وزخبرگان ح
ث و جلب اعومار اولیه مصاحبه شوندگان، بصورت کاملاً غییر نرم به بح

برنید کار رمیایی های تی رر خصوص پیشیایندها و زمینیهلاامبوقیم سث
نگهداشیت   جیاف وش  ای رر جهت برون ر ت از چیالهای بیمهشرکت

، عواقب ایی  پدیید  و ... م یر  موخص   و  عدنبانی مبوهای ایروین
رر  .ولیه را جهت  راحی مدل کبب نمایدنمور  و از ای   ریق مفاهیم ا

ررگیییری ز رو  ها، اوایییی مصییاحبهبییرای ا مینییان از راییی  تحقیییق، 
 ولانی مدت پژوهشگر بیا  ضیای پژوهشیی و مشیاهدات میداوم او رر 

ع پیژوهش،  راگییری ضوموعومارسازی با ا رار ط پژوهش از جمله امحی
های پژوهشیگر ههای ناشی از مداخل رهنگ آن محیط و کنورل بد همی

ها نیز، یی مصاحبهاسوفار  شد. همچنی ، برای ا مینان از پایا  م لعانیا  
کدهای اسوخراج بیا  یرر مصیاحبه شیوند  رر   بعد از انجام هر مصاحبه،

محقیق از  کیهی ن حاصل شور که کدهایه می شد تا ا مینامیان گااشو
 مصاحبه اسیونباط نمیور  اسیت، بیا مکنونیات ذهنیی مصیاحبه شیوند 

 همخوانی رارر.
رسویابی به میدل ها و رر ای  تحقیق، به منظور تجزیه و تحلیل مصاحبه

یییار )گراننیید تئیییوری( و مفهییومی تحقیییق، از رو  تئییوری رار  بن
 .دار  گرریانوخابی اسوف باز، محوری و ایههای سه مرحلکدگااری

 

 يافته ها
 کد گذاری باز

و اسیوخراج مفیاهیم اولییه از ای  مرحله از تجزیه و تحلیل، به شناسایی 
اسا ، بعید از انجیام هیر ها اخوصاص راشت. بر ای     محووای مصاحبه
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ر رر مو  مصاحبه را مصاحبه، محقق با بررسی چندبار  آن، مفاهیم موجو
ه صیورت گر ویه، احبمصی  9ی نمور. رر مجموع  خراج و کد گااری م اسو

نار هم قرار رارن مفهوم اولیه اسوخراج گررید که بعد از بررسی و ک  ۱۲۳
یی شید کیه رر مفهیوم نهیایی شناسیا  ۳9آنها و حاف مفاهیم تکراری،  

هیم، ( قابل مشاهد  می باشد. )گفونی است کیدهای کنیار مفیا۱جدول )
 . حیرف لاتیی  )بیه ترتییبو یک عدر می باشد  شامل یک حرف لاتی 

ف حروف الفبا(، نشان رهند   رر مصاحبه شوند ، و عدر کنیار ایی  حیر
 شمار  مفهوم اسوخراج شد  از آن مصاحبه خاص می باشد.(رهند  نشان

 

 زری در مرحله کدگذاری بامفاهیم نهایی شده بعد از تجزیه و تحلیل مصاحبه ها و حذف موارد تکرا  :1جدول 
 کد  مفهوم

ا باید برای بدست  عت بیمه شاهد هبویم، شرکت هرقابوی که رر صن جه به با تو
 انبانی مبوعد و موخص  ببیار تلا  کنند  آوررن و نگهداشت منابع  

A1 , B4 , E6 

های موخص  و با ارزششان  ی اتخاذ کنند که نیروی ه باید ترتیب های بیمشرکت 
 زایش سنوات خدمت، با  ندهند و حوی با ا ت انگیز  خور را از رست رر  ول خدم

 تر نیز بشوند انگیز 
A2 , B9 , G5, K1 

مند بگوید چقدر برای  یر شفاهاً و مبوقیماً به کارشاید رر مواقعی لازم باشد مد
 ت سازمان ارزشمند اس 

A3 , B1 , F8 , I7 

ژی  ما رر ای  زمینه اسوراتها به رنبال کارکنان س ح بالا هبوند ابرخی شرکت 
 مشخصی ندارند 

A4 , F2 

بیمه ببیار سخت است و ای  کار بهور است با تکیه  ابوی رر صنعت ایجار مزیت رق 
 وی انبانی توانمند صوت پایرر بر نیر

A5 , E4 , J1 

توجه به نیروهای مبوعد و   ری شرکت ناببمان است کهگاهی آنقدر اوضاع اقوصا
 شوران خارج می موخص  از اولویت مدیر

G10, K2 

 A6 , C10 ,  I4 تجربیات ا رار مو ق نیز اسوفار  نمور  اید از ون و خ ا کرر، ب همیشه نباید آزم
ارکنان بویژ  کارکنان مبوعد و موخص  ببیار  ر تعامل با ک صداقت شرکت ر

 ست ببیار مهم ا
B2 , D8 

کند، م مئناً  اگر کارمند احبا  کند که نقش ارزشمندی را رر شرکت ایفا می 
 ابد یلی او ا زایش می رضایت شغ

C1 , F9 ,  G4  ,  H4 

وری خدمات  ریگر مانند قدیم نیبت که با رو سه شرکت بیمه و تعدار ببیار محد
د است و همه شرکت  شدی ای مواجه باشیم، امروز رقابت رر ای  صنعت ببیاربیمه 

 ها هبوند ها نیز رر تلا  برای جاف بهوری  
A7  , D7 , G3, K3 

ه صورت  ها بخص  و مبوعد  سال ی موهات که نیروی شرکوی مو ق اس 
 موعهدانه رر آن خدمت کنند 

A8  ,  C8 

 B3, J2 یشر ت شغلیشان احبا  کنند  قی بی  س ح عملکرر و پ کارکنان باید ارتباط من
های بیمه راخلی کند،  تواند کمک به سزایی به شرکت می  داماتی که یکی از اق
 اشد بی بیمه مو ق رنیا می هاروند رشد شرکت   ها وتاریچخه، اسوراتژی م العه 

A9  , C11 , E10 

رر سازمان تحت امرشان، منا ع  های بیمه باید نشان رهند که مدیران ارشد شرکت 
 شورمی   کارکنان مهم تلقی

A10  , G2 , H9 

شت  هایی که بنیه و توان مالی قویی رارند، رر جاف و نگهداعموماً شرکت 
 تر هبوند ص  مو ق کارکنان مبوعد و موخ

B5  ,  F4  , I6 

بیمه باید برای  رایندهای جاف و نگهداشت منابع انبانی مبوعد و   های  شرکت
 موخص  اسوراتژی و بورجه مناسب تدوی  و تصویب کنند 

A11 , B6 , F6, K4 

وی کار رر صنعت بیمه مواجه هبویم اما واقعا چند ررصد آنها  با کمیتّ بالای نیر
   و موعهد هبوند؟ مبوعد و موخص

A13 , C6 ,  E3 

های انبانی موخص  یک جنگ نرم است و نیاز به  اشت نیروی نگهد جاف و 
 رارر   عملگرایی

D11 , E2 

ر نگهداشت و  ول عمر  رعایت اصول اخلاقی رر  رایند جاف کارکنان ببیار ب
 ازمانی آنها اثرگاار است س

A14 , B7 , D4, E13 

د و  نگهداشت کارکنان مبوع اید همبو با جاف و های کلان شرکت ب اسوراتژی 
 موخص  باشد 

D1  , F3 , H7 
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 C3 , F10 , G8 , H1 امرو عاری تبدیل شد  است ظهور رقبای جدید رر صنعت بیمه به یک 
انبانی مبوعد باید قابلیت اجرا نیز   هایو نگهداشت نیروی  ریزی برای جافبرنامه 

 ز  است راشوه باشد، رر غیر اینصورت  اقد ار
B11 , D6 , E1  , G9, J3 

  ن شرکت های بیمه نببت به اهمیت و جایگا  منابع انبانی مبوعد ومدیرا  ریدگا 
 موخص  ببیار تعیی  کنند  است 

A12 , C9 , F1, H3 

ر شغلی مشخ  و انگیزانند  مشاهد   ک مبید رر مقابل خور ی نیروی انبانی بای
 کند 

B8  , C2 , G7 

رای جاف و  ت باید را  حل مشخصی بمنابع انبانی شرک های حوز اسوراتژی 
 نگهداشت کارکنان مبوعد و موخص  ارائه کند 

B10  , F11 

 F12 , H8 ایی ببیاری از کارکنان حر ه ای، عدم صداقت کار رما با آنهاست جد علت

 C5  , D9 , I5, J4 از کارکنان باید به یک  رهنگ رر سازمان بدل شور توجه و حمایت 

  C4, D2   بنهند زشور که به او ار ه می به جایی واببو  ررهر 

خور را رر  ول  ها باید مووسط رور  خدمت منابع انبانی موخص  شرکت 
 یریت کنند کرر  و آن را مد  های زمانی بلند و میان مدت رصدرور 

A15  , C14 , E9 

 E8 , G11 , H2, K5 یمه است های صنعت یک اسوراتژی شناخوه شد  رر صنعت بالگوبرراری از بهوری  

های  صورت عملی و جدی اقداماتی رر جهت جاف نیروی مه باید به های بیشرکت 
 ریزی کنند جام رهند نه اینکه تنها روی کاغا برنامه موخص  ان

A16 , C15 , G1 , I2 

 B12 , D5 , F7 , H5, J5 عرضه نیروی کار زیار است اما نه نیروی کار با کیفیت و مبوعد رر شرایط  علی، 

چه مبیری را رر سازمان  شد که رر یکی رو سال آتی ای کارمند مشخ  نبابر اگر
 های او کاسوه خواهد شد از انگیز     ی خواهد کرر، کم کم 

B13, C7, G12 

 C12  , E11 , F13  رقابوی تبدیل شد  است املاً بیمه به یک صنعت ک رر حال حاضر صنعت  

 C13 , E12 , I3 یار مشکل است ببش  رر صنعت بیمه مبوعد و موخص نیروی کار  جاف 

ی و  های انبانی مبوعد و موخص  حباسیت بیشوری روی مبیر شغلنیروی 
 پیشر وشان رر سازمان رارند 

D3 , E5 , F5, J6 

 G6, I1, K6 کارکنان باید خورراری شور   عی بهی بیجا و غیر واق از وعد  و وعیدها

 H6, J7 اشد ید حامی کارکنان ب حاکم بر سازمان با  اخلاقی  رهنگ 

 E7, D10 , K7 ارشد به کارکنان باید اصلا  شور   مدیران ابودا نگر

 

 حوری:کدگذاری م
و   رر ای  مرحله، سعی شد تا با توجه عمیق به مفیاهیم شناسیایی شید 

تیری های کلیبندیابه و ا وراق آنها با یکدیگر، رسوهتشخی  وجو  تش

هم سنخ و هیم راسیوا، رر ایی    و مفاهیمر گررر،  ایجا  "هامقوله"به نام  

 ۱۳تر جاگااری شیوند. ماحصیل ایی   راینید، شناسیایی  های کلیرسوه
قابل مشیاهد   (۲)له اصلی بور که بهمرا  مفاهیم مربو ه، رر جدول قوم 
 .ی باشندم 
 

 مقوله های شناسایی شده به همراه مفاهیم مربوطه   :2جدول 
 ردیف اری محوری( )کد گذمقوله  مفهوم )کد گذاری باز( 

 ر که به او ارز  بنهندشوهر  رر به جایی واببوه می

بییه  ۱۱القییاط حیی  ارزشییمند بییورن
 نان مبوعد و موخص رککا

۱ 
م مئناً رضایت شیغلی او کند، کت ایفا میاگر کارمند احبا  کند که نقش ارزشمندی را رر شر

 یابدا زایش می

ارزشیمند ه کارمند بگوید چقدر برای سازمان بفاهاً و مبوقیماً شاید رر مواقعی لازم باشد مدیر ش
 است

 ست اما نه نیروی کار با کیفیت و مبوعدرر شرایط  علی، عرضه نیروی کار زیار ا

مبوعد و وضعیت عرضه نیروی کار  
 رر جامعه خص مو

۲ 
با کمیّت بالای نیروی کار رر صنعت بیمه مواجه هبویم اما واقعیا چنید ررصید آنهیا مبیوعد و 

 موعهد هبوند؟ موخص  و

 وعد و موخص  رر صنعت بیمه ببشیار مشکل استبمنیروی کار جاف 

آنهیا  رر  رایند جاف کارکنان ببیار بر نگهداشت و  ول عمر سیازمانی  ۱۲خلاقیاصول ارعایت  
اخلاق مداری شرکت رر  رایندهای  تاساثرگاار 

 جاف و نگهداشت کارکنان
۳ 

 عی به کارکنان باید خورراری شوراز وعد  و وعیدهای بیجا و غیر واق

 وعد و موخص  ببیار ببیار مهم استصداقت شرکت رر تعامل با کارکنان بویژ  کارکنان مب



 برون رفت از چالش جذب و نگهداشت سرمایه انسانی   الگوی برند کارفرمایی اخلاقی:   : و همکاران ندا نفریدکتر 
 

 206 

ي، 
ور

فنّا
و 

م 
لو

 ع
 در

ق
خلا

ه ا
ام

صلن
ف

ل 
سا

م
ده

هج
ه 

مار
 ش

،
06، 

14
02

 
ه 

قال
م

شی
وه

پژ
  
 

 

 رما با آنهاستر علت جدایی ببیاری از کارکنان حر ه ای، عدم صداقت کا

موخصی  ریدگا  مدیران شرکت های بیمه نببت به اهمیت و جایگا  منابع انبیانی مبیوعد و 
 ببیار تعیی  کنند  است

مثبت مدیران ارشید شیرکت   ر نگ
 به کارکنان مبوعد و موخص 

۴ 
 باید اصلا  شور ابودا نگر  مدیران ارشد به کارکنان

ه شیاهد هبیویم، شیرکت هیا بایید بیرای بدسیت آوررن و یمبا توجه به رقابوی که رر صنعت ب
   کنند نگهداشت منابع انبانی مبوعد و موخص  ببیار تلا

ارکنیان تحرکات رقبا برای جیاف ک
 مبوعد و موخص 

۵ 
بیوعد و موخصی  انبیانی میندهای جاف و نگهداشت منیابع  شرکت های بیمه باید برای  را

 نندک اسوراتژی و بورجه مناسب تدوی  و تصویب

ه ای مواجریگر مانند قدیم نیبت که با رو سه شرکت بیمه و تعدار ببیار محدوری خدمات بیمه
ف ا نیز رر تلا  برای جاعت ببیار شدید است و همه شرکت هباشیم، امروز رقابت رر ای  صن

 ها هبوندبهوری 

ای موخصی  هیباید به صورت عملی و جدی اقداماتی رر جهت جاف نیرویهای بیمه  شرکت
تلا  عملی شرکت بیرای جیاف و  ریزی کنندانجام رهند نه اینکه تنها روی کاغا برنامه

کارکنیییان مبیییوعد و داشیییت نگه
  موخص 

 ت و نیاز به عملگرایی رارر های انبانی موخص  یک جنگ نرم اسجاف و نگهداشت نیروی ۶

ید قابلیت اجرا نیز راشوه باشد، رر باهای انبانی مبوعد  ریزی برای جاف و نگهداشت نیرویهبرنام
 غیر اینصورت  اقد ارز  است

ت موعهدانیه رر آن ها بیه صیوری موخص  و مبوعد  سیالهاشرکوی مو ق است که نیروی
 خدمت کنند

رار کارمند رر حضور پرانگیز  و ارامه
 شرکت

۷ 
ان رر  ول خدمت ششهای موخص  و با ارزاید ترتیبی اتخاذ کنند که نیرویهای بیمه بشرکت

 وندتر نیز بشانگیز  خور را از رست ندهند و حوی با ا زایش سنوات خدمت، با انگیز 

های زمانی بلند و ر را رر  ول رور خدمت منابع انبانی موخص  خو  ها باید مووسط رور شرکت
 مدیریت کنند میان مدت رصد کرر  و آن را

ان است که توجه به نیروهای مبوعد و موخصی  از بمگاهی آنقدر اوضاع اقوصاری شرکت ناب
 شوراولویت مدیران خارج می

 8 ۱۳وضعیت اقوصاری شرکت
اف و نگهداشیت کارکنیان مبیوعد و توان مالی قویی رارند، رر ج  هایی که بنیه وعموماً شرکت

 تر هبوندموخص  مو ق

   مشاهد  کندانندانی باید رر مقابل خور یک مبیر شغلی مشخ  و انگیزنیروی انب

 راحی مبیر شغلی انگیزشی بیرای 
 کارکنان مبوعد و موخص 

9 

د مبیری را رر سازمان  ی خواهی باشد که رر یکی رو سال آتی چهاگر برای کارمند مشخ  ن
 های او کاسوه خواهد شدکرر، کم کم از انگیز 

 کنندبا  ارتباط من قی بی  س ح عملکرر و پیشر ت شغلیشان احکارکنان باید 

های انبانی مبوعد و موخص  حباسیت بیشوری روی مبییر شیغلی و پیشر وشیان رر نیروی
 رارندسازمان 

 اشت کارکنان مبوعد و موخص  باشدرکت باید همبو با جاف و نگهدهای کلان شاسوراتژی

 ۱۰ های شرکتاسوراتژی
 نه اسوراتژی مشخصی ندارندزمی ها به رنبال کارکنان س ح بالا هبوند اما رر ای تبرخی شرک

ف و نگهداشت کارکنان های حوز  منابع انبانی شرکت باید را  حل مشخصی برای جااسوراتژی
 موخص  ارائه کندمبوعد و 

م العه تاریچخه، های بیمه راخلی کند، تواند کمک به سزایی به شرکتقداماتی که مییکی از ا
 باشده مو ق رنیا میبیم هایها و روند رشد شرکتاسوراتژی

ای های بیمیهالگوبرراری از شیرکت
مو ق رر زمینه جیاف و نگهداشیت 

 وعد و موخص کارکنان مب
۱۱ 

 ربیات ا رار مو ق نیز اسوفار  نمورآزمون و خ ا کرر، باید از تجهمیشه نباید 

 صنعت یک اسوراتژی شناخوه شد  رر صنعت بیمه است هایالگوبرراری از بهوری 

 حال حاضر صنعت بیمه به یک صنعت کاملاً رقابوی تبدیل شد  است رر

 ۱۲ رر صنعت ۱۴س ح رقابت
 امرو عاری تبدیل شد  است ای جدید رر صنعت بیمه به یکظهور رقب

ت با تکییه بیر نییروی ایجار مزیت رقابوی رر صنعت بیمه ببیار سخت است و ای  کار بهور اس
 انبانی توانمند صوت پایرر

 حاکم بر سازمان باید حامی کارکنان باشد اخلاقیگ  رهن

حییامی منییابع  ۱۵اخلاقییی رهنییگ 
 انبانی

۱۳ 
 یک  رهنگ رر سازمان بدل شور حمایت از کارکنان باید بهتوجه و 

شان، منا ع کارکنان مهم های بیمه باید نشان رهند که رر سازمان تحت امرمدیران ارشد شرکت
 شورتلقی می



 برون رفت از چالش جذب و نگهداشت سرمایه انسانی   اخلاقی:   الگوی برند کارفرمایی  : همکارانو  ندا نفریدکتر 
 

 207 

لنا
ص

ف
اخ

ه 
م

ق د
لا

عر  
لو

ي، 
ور

فنّا
و 

م 
ل 

سا
م

ده
هج

ه 
مار

 ش
،

06 ،
14

02
 
 

 
ه 

قال
م

پ
شی

وه
ژ

  
 

 

 

 ( ری انتخابی )گزینشیاکدگذ
های شناسیایی شید  بیر مقولیه جایابیرر ای  مرحله از تجزیه و تحلیل، 

ند رایمی بور. مدل پارارایمی به محقق کمک می کند تا بداروی مدل پارا
خروجی  رایند کدگیااری یرند.  رار بگپیش، ق  مقولات چگونه باید پ  و

  و رر نهاییت میدل نوخابی، به عنوان نویجه نهایی تحقییق ارائیه شیدا
 .حاصل از ای  تحقیق معر ی گررر

 

 

 
 مدل مفهومی تحقیق  : 1 نگاره

 ثحب

ساخوار الگوی پارارایمی، مقولات به    شناسایی شد  و  بر اسا  مقولات
 یر رر مدل جایابی شدند:ز

ها اهیم و مقولهاصلی )محوری(: هبوه مدل مفهومی است که مفمقوله  
رر ای  تحقیق و با توجه به اهداف و مقوله    شوند.بر محور آن ایجار می

مقوله   شد ،  شناسایی  و  "های  جاف  برای  شرکت  عملی  تلا  

مبوعت  نگهداش موخص کارکنان  و  و   "د  اصلی  مقوله  عنوان  به 
که هبوه مدل مفهومی، اقدامات و ری ررنظر گر وه شد. بدی  معنا  محو

نگهداشت ای برای جاف و های بیمهعملی و ملمو  شرکتهای تلا 
 باشد. می کارکنان مبوعد و موخص 

  شور و شرایط علیّ: مجموعه شرای ی است که سبب پیدایش پدید  می
با ای  بگاارر. مقولهر مییا بر آن تأثی عد، به قرار زیر تعیی   های مرتبط 

 گررید: 

های کلان  بویی اسوراتژیهای شرکت: ای  مقوله به لزوم هماسوراتژی
بیمه شرکت رهای  و  ای  جاف  الزامات  با  کار رمایی  برند  حوز   ر 

 نگهداشت کارکنان مبوعد و موخص  اشار  رارر. 

کارکنان مبوعد و موخص : ای   ارشد شرکت به    نگر  مثبت مدیران
به   امقوله  مدیران  عملی  و  بیمهرشد شرکت اقدامات کلامی  رر های  ای 

 شت کارکنان مبوعد و موخص  اشار  رارر.جهت جاف و نگهدا

شرکتوضعی اقوصاری  شرکت ت  اقوصاری  بنیه  به  مقوله  ای   های : 
اسوراتژیبیمه از  حمایت  برای  ک ای  برند  حوز   جه های  رر  ت ار رمایی 

   اشار  رارر. جاف و نگهداشت کارکنان مبوعد و موخص

نیرو کار  وضعیت عرضه  موخص ی  و  جامعه  مبوعد  مقولهرر  ای   به    : 
م  موخص   و  مبوعد  نیروهای  کیفیت  و  رر  کمیّت  کار  بازار  رر  وجور 

 صنعت بیمه اشار  رارر. 

کبب و س ح رقابت رر صنعت: ای  مقوله به ررجه رقابوی بورن  ضای  
 نعت بیمه کشور ایران اشار  رارر. کار رر ص 

 ( ۱۲و  ۱۱ها اشار  شد  است) رخی تحقیقات همبو به ای  مولفهرر ب

اصلی( رر آن  ای است که پدید  )مقوله  هند  شرایط ویژ  : نشان رزمینه
های شناسایی شد ،  قرار رارر. رر ای  تحقیق و با توجه به اهداف و مقوله

س"  هایمقوله انبانی  اخلاقی  ازمانی رهنگ  منابع  اخلاق  "و    "حامی 

نگهدامداری   و  جاف  رر  رایندهای  عنوان    "کارکنان  شت شرکت  به 
حامی   اخلاقی  رر نظر گر وه شدند.  رهنگ سازمانیای  های زمینهمقوله

ای،  رهنگ های بیمهبه ای  نکوه اشار  رارر که رر شرکت  منابع انبانی
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ارز  قائل شد  و منا ع آنها را رر اولویت    حاکم باید برای منابع انبانی
ره همچنی ،  قرار  رد.  شرکت  مداری  و ر  رایندهاخلاق  جاف  ای 

کارکنان به    نگهداشت  رر  نیز  صداقت  و  اخلاقی  اصول  رعایت  لزوم 
شرکت راین رر  کارکنان  نگهداشت  و  جاف  بیمهدهای  اشار   های  ای 
مولفه ها اشا  رارر. ای   و   ۱۳ر  شد  است)رر برخی تحقیقات همبو به 
۱۴.) 

ه می گبورر  و عوامل بیرونی هبوند کموغیر محی ی: زمینه ساخواری  
را   راهبررها  حوی  و  اصلی  مقوله  ای   توانند  رر  رهند.  قرار  تأثیر  تحت 

با  ت و  مقوله حقیق  و  اهداف  به  مقوله  توجه  شد ،  شناسایی  های 

از شرکت" بیمهالگوبرراری  نگهای  و  زمینه جاف  رر  مو ق  هداشت ای 

موخص  و  مبوعد  برای"و    "کارکنان  رقبا  کارکنان    تحرکات  جاف 

. های محی ی رر نظر گر وه شدنده عنوان مقولهب  "مبوعد و موخص 
شرکت  از  بیمه الگوبرراری  رهای  مو ق  نگهداشت  ای  و  جاف  زمینه  ر 

موخص  و  مبوعد  که    کارکنان  معناست  بیمهشرکت بدی   ای های 
المللی و همچنی  اجوناف از مو ق ملی و بی جهت اسوفار  از تجربیات  

و صنعت  آزمون  های  بهورنی  از  باید  برند   خ ا،  تقویت  زمینه  رر 
نگ و  جاف  و  اکار رمایی  موخص   و  مبوعد  کارکنان  سوفار   هداشت 

یند. همچنی ، تحرکات رقبا برای جاف کارکنان مبوعد و موخص   نما
شرکت تلا   میزان  به  جاف  نیز  جهت  رر  رقیب  انبانی های  نیروی 
قیقات همبو به ای  مولفه ها  رر برخی تح  تخص  و مبوعد اشار  رارر.

 ( ۱۵ار  شد  است)اش

ب و  زمینه  یک  رر  مجموعه  راهبررها:  مشخ ،  میانجی  شرایط  ا 
راهبررها    هبررها یا اقدامات، امکان پایر می شور. رر واقعمشخصی از را

را بهاقداماتی هبوند که می پیامدها تبدیل کنند. رر    توانند مقوله اصلی 
های مقوله   های شناسایی شد ،هداف و مقوله ای  تحقیق و با توجه به ا

ارزشمند بورن به  "  راحی "و    "نان مبوعد و موخص کارکالقاط ح  

ا شغلی  برای  مبیر  موخص  نگیزشی  و  مبوعد  عنوان    "کارکنان  به 
بقولهم  ارزشمند  ح   القاط  شدند.  گر وه  نظر  رر  راهبرری  به های  ورن 

موخص  و  مبوعد  شرکت  کارکنان  تلا   بیبه  جهت  مههای  رر  ای 
ارز کررن  و  یارآوری  آنها  به  برجبوه  نیروهای  تخص   و  کار    

اشار  رارر؛ علاو  بر  نی  نشان رارن ارز  والای آنها برای شرکتهمچ
ان شغلی  مبیر  برای  ای ،  راحی  موخص گیزشی  و  مبوعد   کارکنان 

کارکنان مبوعد و  لبوه انگیزانند  بورن مبیر شغلی  نیز، به لزوم شفاف و ا
رر برخی تحقیقات همبو     رارر.ای اشارهای بیمهشرکتوخص  رر  م 

 ( ۱۶ها اشار  شد  است) به ای  مولفه

تحقق مقوله محوری رر ببور شرایط علیّ، محی ی و    پیامدها: به تبعات
حقیق و با  ترر ای   زمینه ای و از  ریق راهبررهای مشخ  اشار  رارر.  

مقوله و  اهداف  به  شد توجه  شناسایی  مقولههای  و  "  ،  پرانگیز   حضور 

شرکتمهارا رر  کارمند  مقوله   "رار  عنوان  شد.  پی  به  گر وه  ررنظر  امدی 
ش اگر  که  معنا  زمینهبدی   موغیرهای  علیّ،  اصلی، ایرایط  مقوله   ،

اتفاق بیفوند، م  موغیرهای راهبری به خوبی  توان  یموغیرهای محی ی و 
که   راشت  موخص   امید  و  مبوعد  بیمههشرکتکارکنان  به  ای  ای 

و مدت  بلند  شرکت   صورت  ای   رر  بالا  انگیز   با  و  خدمت    هاموعهدانه 
 نمایند.

  رر ای  تحقیق، به محققان آتی پیشنهار  به تجربیات کبب شد  با توجه
یک   رر  تحقیق  ای   از  برآمد   مفهومی  مدل  تبیی   جهت  رر  شور  می 

مچون  ی ههای کمه وسیع گام برراشوه و سعی کنند از  ریق رو جامع
  ری، مدل مفهومی ای  تحقیق را آزمون نمایند. مدلبازی معارلات ساخوا

می شور،   پیشنهار  آتی  محققی   به  پژوهشهمچنی ،  چنی   از رر  هایی 
مانند رو  رلفی، تحلیل محووی و... برای  از مدل  رو  های ریگری 

تا از ای   ریق، یکی از محدوریت های اصلی ای     سازی اسوفار  گررر
 شور، به نوعی از میان برور.  که زمانبر بورن آن محبوف مییق تحق
 

 گيرينتيجه
 یمنیا  ؛از جملهجور رارر  و  یقو  یاخلاق  یاز رهبر  یاریمثبت بب  یایزام 

آنهیا   یاز مهمویر یکیما شهرت و سهم بازار رو به رشد. ا  تیریبرند، مد
سیازمان خور را از  اتیبالا است که تجرب بریکارکنان با کالجاف و حفظ 

 یرویین یشیفاه  غیاتیگاارنید. تبل  یشوراک میشما به  ور گبورر  به ا
 یبه ررسیو  دیخواهیاسوخدام است که م   یبرا  یو ابزار  ستا  یمندقدرت

برند کار رما با توجه به مولفیه هیای اصیلی بنابرای   .دیاز آن اسوفار  کن
ی بری اخلاقی مورر توجه است می تواند به برنیدکار رماکه رر حوز  ره

 وانبیه عنی  مبیوعد  اشت نیروی انبیانیاخلاقی تبدیل و منجر به نگهد
 گررر. بانی مایه انرس

 

                 خلاقيا  يملاحظهها
اخلاقیی همچیون؛ سیرقت اربیی، رضیایت آگاهانیه؛ انوشیار موضوعات  

 ..اندقرارگر وه  موررتوجهچندگانه و ... رر پژوهش حاضر 
 

 هنام واژه
 Employer brand .1 برند کارفرما 

 Values .2 ارزش ها

 Personality .3 شخصیت 

 Culture .4 فرهنگ 

 Professional training .5 آموزش حرفه ای

 Ethical leadership .6 رهبری اخلاقی 

 Loyalty .7 فاداری و

 Ethical values .8 های اخلاقیارزش 

 Human capital .9 سرمایه انسانی 

 Ethical brand .10 برند اخلاقی 

 A sense of worth .11 حس ارزشمند بودن 

 Ethical principles .12 اصول اخلاقی 

 Financial state of company .13 وضعیت اقتصادی شرکت 

 Competition level .14 سطح رقابت

 Ethical culture .15 خلاقی فرهنگ ا
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