
  سرآغاز

توان به مرحله اي از تـاريخ بازگشـت    بديهي است كه ديگر نمي
توانسـت همچـون داده اي بـديهي در نظـر خـود       كه انسان مـي 

اين تصور توهمي بيش نيست كه انسان به واسطة . گر شود جلوه
هـاي دهشـتناك آن    و پيامـد فنّـاوري   هراس از نتـايج پيشـرفت  

 .نات آن منع و محـروم سـازد  بايد خود را از به كار بردن امكا مي
چيزي است كه انسان از ايـن پـس بايـد آن را بـا خـود      فناّوري 

 .كنـد  دار شود وگرنه خود را انكار مي داشته باشد، بپذيرد، و عهده
تر گـام   باري نيست كه بتوان با زمين گذاشتن آن، سبكفناّوري 
ته به طور آشكار آنچه در اينجا مورد تاكيد قرار گرف). 1(برداشت 

ــاوري  پــذيري بشــر امــروزي در تقابــل بــا لــزوم مســئوليت و فنّ
كنـد   باشد؛ همان طور كه هايدگر تصريح مي هاي آن مي پيشرفت

ــه« ــاوري  آري گــويي ب ــا آنفنّ » و برقــراري ارتبــاط مناســب ب

بايد خود را معطوف آن سازد  اي است كه انسان مدرن مي دغدغه
رقـراري ارتبـاط   با اين حـال چگـونگي ايـن آري گـويي و ب    ). 2(

اينكـه  «اي نيسـت؛   مناسب با فناوري، به هـيچ رو مسـالة سـاده   
به طريقي نسبت برقرار كرد كه نه تنها فناّوري  توان با چگونه مي

ويرانگري آنها را تاب آورد بلكـه بـه آن نقشـي بخشـيد كـه در      
پرسشي اسـت دشـوار كـه پاسـخ بـه آن      » زندگي ما مثبت باشد

 .باشد هاي فراوان مي يدگيمستلزم در نظر گرفتن پيچ

يك موضوع كليدي در پيوند با بحث مذكور، جريان تاثيرگـذاري  
هاي اطلاعاتي و ارتباطي بر شكل مكاني و زماني كار در  فناوري
به عنوان وجه غالب جوامـع مـدرن، بـا     ها سازمان. ها است سازمان

هـاي   تغييرات فناورانة گسترده به ويـژه در نحـوة انجـام فعاليـت    
ي مواجه شده و از اين رو ملزم به پاسخگويي و سازگاري بـا  كار

ها نمود كاملي  ، در سازمان1طرح مقولة كار از راه دور. آن هستند
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  ها بازخواني منافع طرح دوركاري در پيوند با مسئوليت اجتماعي سازمان
  مهدي حقيقي كفاش، محمد رسول الماسي فرددكتر 

  حسابداري، دانشگاه علامه طباطبايي گروه مديريت بازرگاني، دانشكده مديريت و
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 چكيده

پذيري در  اي كه در نوشتار حاضر مورد توجه قرار گرفته است ضرورت مسئوليت مساله. هاي اين عصر است ترين ويژگي اوري يكي از شاخصفنّ: زمينه
هدف مقالة حاضر آن است كه از طريق بررسـي برخـي   . هاي اخلاقي و ارزشي است براي خلق نيروها و كنش هاي آن اوري و استفاده از ظرفيتبرابر فنّ
كـارگيري و   هـا، ضـرورت بـه    ها با مسـئوليت اجتمـاعي و محيطـي سـازمان     هاي زيستي و اجتماعي طرح كار از راه دور و پيوندزدن اين ظرفيت ظرفيت
 . ديدگاه اخلاقي آشكار سازد سازي اين ترتيب كاري جديد را از يك پياده

اوري، منطبق با به عنوان يك ترتيب كاري جديد و مبتني بر فنّ »كار از راه دور«هاي كلان طرح  دهند كه؛ ظرفيت ها نشان مي بررسي: گيري نتيجه
گيـري از   كارگيري طرح دوركاري و بهره با بهتوانند  ها مي توان نتيجه گرفت كه سازمان از اين رو مي. ها است ابعاد مسئوليت اجتماعي و محيطي سازمان

بنـابراين، سـازمان اجـرا    . آن كمك كننـد  »توسعة پايدار«هاي آن بخشي از تعهدات اخلاقي خود را در برابر جامعه پاسخ داده و از اين طريق به  ظرفيت
ار است، سازماني كه علاوه بـر سـودآوري، منـافع زمـين و     و به تبع آن يك سازمان پايد) اخلاق مدار(پذير  كنندة طرح دوركاري، يك سازمان مسئوليت

  .گيرد مردم را نيز در نظر مي
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كـه كـار بـه واسـطة      جـايي . از جريان تاثيرگذاري مـذكور اسـت  
موجود در حوزة اطلاعات و ارتباطات و البته  ةهاي فناوران ظرفيت

از  3و صنايع خـدماتي  2د دانشيهايي مانند اقتصا در بستر محرك
هاي مكاني و زماني مرسوم خارج شده و به مقولـه اي   دورن مرز
). 3(قابل انجام است » هر زمان و مكاني«گردد كه در  تبديل مي

بـه طـور   انقلابـي اسـت كـه     كـار از راه دور «از ديدگاه محققان 
ــرار دادهكــاري را انجــام هــاي  روش اساســي ــاثير ق و  تحــت ت
). 4(» ه اسـت بـه وجـود آورد  راين حوزه درا جديدي هاي  فرصت
توانـد   كـه مـي   4اي هاي چندگانه دوركاري به دليل خروجي ةپديد

براي افراد، سازمان ها، و جوامع به همراه داشته باشد، با استقبال 
هـاي توسـعه يافتـه مواجـه      قابل توجهي، به ويژه در ميان كشور

هـاي   ها و پيامـد  صرف نظر از بحث پيرامون ظرفيت. گشته است
محـور  فنـّاوري   ةدوركاري در سطح فردي و سازماني، اين پديـد 

هاي زيستي و اجتماعي مختلفي در سـطح كـلان    داراي ظرفيت
كارشناسان معتقدند كه دوركاري به طور خاص موجـب  . باشد مي

  كاهش رفت و آمدها، كاهش ترافيـك و بـه مـوازات آن صـرفه    
علاوه ). 5(گردد ها مي گيجويي در مصرف سوخت، و كاهش آلود

هـاي   توانـد بـه واسـطة كـاهش ناهنجـاري      بر اين جامعه نيز مي
سلامت رواني كاركنان، از مزايا اجتماعي، بهبود كيفيت زندگي و 

هـا   آشكارا ايـن پيامـد  ). 6(هاي كار از راه دور بهره مند شود طرح
هـا   دوركاري را به يك طرح كاري جديد تبديل كرده كه سازمان

توانند ضمن بهره منـدي از منـافع شخصـي در     سطة آن ميبه وا
. جهت منافع محيط زيست و توسعه پايدار جامعه نيز گام بردارنـد 

اما نكتة تامل برانگيز در اين جـا آن اسـت كـه عليـرغم شـدت      
هــاي  هــاي زيســت محيطــي و افــزايش چــالش گــرفتن بحــران

ش هـا بـراي پـذير    اجتماعي از يك طرف، و نيز فشار بر سازمان
هـاي اجتمـاعي و اخلاقـي خـود در قبـال       متعهدانه تر مسئوليت

ــه    ــاور ب ــان ب ــه و محــيط زيســت از طــرف ديگــر، همچن جامع
هاي اين طرح كاري نو براي جايگزيني با ترتيبات كـاري   توانايي

هاي كمتر توسـعه يافتـه و در حـال     مرسوم، بويژه در ميان كشور
رد مشـاهده  آنچـه در ايـن مـوا   ! توسعه جدي گرفته نشده اسـت 

شود عدم پياده سازي يا پياده سازي ناقص و نسـجيدة طـرح    مي
ــي دوركــاري از ســوي ســازمان ــه  هــا و از ايــن رو، ب ــوجهي ب ت

محـور، بـه ويـژه در بعـد     فنـّاوري   هاي بالقوة اين طـرح  ظرفيت

كوشـد از   حاضـر مـي   بنـابراين، مقالـة  . اجتماعي و محيطي است
جتماعي طرح كـار از  هاي زيستي و ا بررسي برخي ظرفيت طريق

هـا بـا مسـئوليت اجتمـاعي و      راه دور و پيوند زدن ايـن ظرفيـت  
سازي اين ترتيب  كار گيري و پياده ها، ضرورت به محيطي سازمان

مقاله بـا اسـتناد   . كاري جديد را از يك منظر اخلاقي آشكار سازد
به تحقيقات تجربي صورت گرفته و ديدگاههاي نظري، اين ايده 

ريزي كرده و در اين راسـتا   ك الگوي مفهومي طرحرا در قالب ي
هـاي آن   كيد بر ظرفيـت أو تفناّوري  رويارويي مسئولانه در برابر

و ارزشي به جـاي تلقـي    5هاي اخلاقي ها و كنش براي خلق نيرو
، و غيرمسـئولانه را مـورد توجـه    6گرا اوري، بدبينانه، واپسضد فنّ

  .دهد قرار مي
  

  دورپردازي كار از راه  مفهوم

در يك تعريف، كار از راه دور نوعي سازماندهي كاري اسـت كـه   
گيـرد و از ايـن طريـق     از فناّوري اطلاعات و ارتباطات بهره مـي 

هاي مرسـوم كـاري،    سازد كه به دور از مكان كاركنان را قادر مي
وظايف شغلي خود در منزل، در مراكز كار از راه دور، يا بـه طـور   

يـن اصـطلاح بـراي نخسـتين بـار در      ا. )3(متحرك انجام دهند 
مطـرح   »بحـران جهـاني سـوخت   «؛ و در پـي  1970اوايل دهه 

محققان گزارشي را ارائه كردنـد  گروهي از در اين شرايط . گرديد
هاي بزرگ  ها در شهركه بر مبناي آن بسياري از مسائل و چالش

توانست به وسيلة كار در مراكز كار از راه دور و يا كار در خانه  مي
در اين گزارش تصريح شد كه بخش قابـل تـوجهي از   . حل شود
هاي اقتصاد ملي آمريكا از طريـق كـاهش ميـزان رفـت و      هزينه
براي نمونه؛ اگر از هر هفت مسافر  -گردد ها صرفه جويي مي آمد

شهري يكي حذف شـود، كشـور ديگـر نيـازي بـه واردات نفـت       
، 1973ل اما علاوه بر بحران سـوخت در سـا  ). 7(داشت نخواهد 

ركود اشتغال در بخش توليد، بالا رفتن تعداد افـرادي كـه داراي   
ــد، كوچــك شــدن و    ــاني بودن ــا اطــلاع رس ــرتبط ب مشــاغل م

، تفكـرات جديـد دربـاره    1980هـا در دهـه    بازمهندسي سـازمان 
هـاي فنـاوريكي از    الگوهاي زندگي و كار، و نيز بهبود زيرساخت

يـدة دوركـاري در   جمله دلايل موثر در شكل گيـري و بسـط پد  
با اين وجود، بايد يادآور شد كه تا پـيش   ).8(بودند هاي بعد  سال
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هـاي   به دلايل مختلف از جمله تركيب محـدوديت  1990از دهه 
هاي اطلاعـاتي و ارتبـاطي،    هاي بالا در فناوري فناوريكي، هزينه

هـاي   هـا و در نهايـت مخالفـت اتحاديـه     ميلي شركت اكراه و بي
امـا  . سعة دوركاري با نواسانات زيادي ادامه يافتكارگري روند تو

هاي زيست محيطـي از   ، همزمان با تشديد بحران1990در دهة 
هاي محيطـي و اجتمـاعي طـرح     يك طرف، و آشكار شدن پيامد

هاي دولتي شـروع بـه    دوركاري از طرف ديگر، دستگاهها و نهاد
هـاي   بـراي توسـعه اساسـي طـرح    گذاري و برنامه ريـزي   قانون

براي نمونه به واسـطة بـازنگري در قـانون    ). 9(نمودند وركاري د
هاي بسياري در آمريكا تلاش كردند كـه بـا    هواي پاك، سازمان

هاي كار از راه دور، الزامـات ايـن قـانون را بـر      سازي برنامه پياده
نفر شاغل در محـل   100سازمان هايي كه بيش از . آورده نمايند

هاي خود را در زمينـه كـاهش    نامهسازمان داشتند، ملزم شدند بر
به طور مشابه اتحاديه ). 10(زمان رفت و آمد كاركنان ارائه دهند 

يك چهارچوب توافقي موجب افزايش قابل توجه اروپا با تصويب 
عضـو  هـاي   تعداد دوركاران تمام وقت و پاره وقت در ميان كشور

دور پديـدة كـار از راه    1990به طور كلي در پايان دهه .)11(شد 
% 15در حـدود  (هاي توسعه يافتـه ماننـد آمريكـا     در ميان كشور

نيـروي كـارِ   % 6در حـدود  (و اتحاديـه اروپـا   ) نيروي كارِ دوركار
از سـال  ). 12(به طور قابل توجهي رشد و توسـعه يافـت  ) دوركار
به بعد، روند توسعة كار از راه دورشتاب بيشتري نيـز پيـدا    2000
ر ايـن دهـه، تحقـق كـارايي     يك موضـوع جالـب توجـه د   . كرد

دوركاري در زمان بروز حوادث و فجايع طبيعي بود؛ اجراي پروژه 
 2005ي آمريكا در سـال  وفان كاتريناوقوع طدر زمان دوركاري 

هـاي دوركـاري شـناخته     به عنوان يكي از موفـق تـرين تجربـه   
اقتصـادي  ) ركـود (در نهايت به دنبال بروز بحـران  ).13(شود  مي

، كارفرمايان و مديران كسب و كار مقولـة   2009جهان در سال 
هـا   كار از راه دور را به عنوان يك ابزار عملي براي كاهش هزينه

مـورد   -به جاي اخراج و تعديل نيرو كـار   -و افزايش بهره وري
  .)14(توجه قرار داده اند 

  
  اجتماعي -هاي محيطي دوركاري و پيامد

ي محـيط زيسـتيِ   توانـد يكـي از كاربردهـاي اصـل     دوركاري مي
كار از «كنند كه  تصريح ميمحققان ). 15(فناّوري اطلاعات باشد

اطلاعـاتي اسـت كـه     ةاستقرار جامع ـ هاي مشخصهراه دور يكي از 
پايدار در آن به شـكل قابـل تـوجهي وجـود      ةهاي توسع ظرفيت

مـديريتي   -در حقيقت دوركاري يك مفهـوم زيسـتي  ).16(»دارد
شـود كـه تبعـات و     يري انجـام مـي  ها در مس است كه در آن كار

هاي محيط زيستي به حداقل رسيده و كيفيت زندگي افراد  آسيب
لوحانه اسـت   اگرچه اين تصور ساده). 17(يابد جامعه نيز بهبود مي

تواند همه مسائل مربـوط بـه محـيط زيسـت و      كه دوركاري مي
جامعه را حل كند، اما همان طور كه تحقيقات تجربي نشان داده 

دوركـاري و بـه طـور كلـي ترتيبـات كـاري انعطـاف پـذير         اند؛ 
هاي محـيط زيسـت و برخـي     توانند به كاهش سطوح آلودگي مي

هـاي   موارد زير به عنوان ظرفيت. معضلات اجتماعي كمك كنند
طرح دوركاري در رابطه با مسـائل محيطـي و اجتمـاعي مطـرح     

 ـ  نكتة مهم آنكه اين ظرفيت. شده اند ل بـا  ها داراي ارتبـاط متقاب
  .باشند يكديگر مي

 
  )مصرف سوخت(كاهش رفت و آمد 

تحقيقي كه به وسيلة يك موسسة حمل و نقل در آمريكا صورت 
دهد كـه زمـان گيرافتـادن در ترافيـك، در      گرفته است نشان مي

مطـابق  . ساعت در سال اسـت  56هاي اصلي آمريكا، حدود  شهر
زمـان   هـاي ترافيـك را بـا ميـانگين     اين تحقيق چنانچه شلوغي

كاركنان براي رسيدن به محل كـار تركيـب شـود     توسطمصرفي 
 60گاهي فواصل كاركنـان از محـل اقامـت تـا خانـه بـيش از       (

) روز كاري 50معادل (ساعت  400رقمي در حدود ) كيلومتر است
صـاحب نظـران   بر همين اسـاس  ). 10! (آيد در سال به دست مي

رفت و آمد در  كنند كه اجتناب از مصائب و مشكلات تصريح مي
هـا بـراي بـه كـارگيري و توسـعة طـرح        جايگاه نخست محرك

كـار از راه دور  ). 13(باشـد   دوركاري در سطح يـك جامعـه مـي   
تواند ميزان آمد و شد افراد به محل كـار را كـاهش داده و از    مي

اين طريق در كاهش ترافيك، مصـرف سـوخت و آلـودگي هـوا     
اگـر يـك كارمنـد    ،مطـابق يـك تحقيـق تجربي   . مثمرثمر باشد

دوركار، يك روز از پنج روز كاري، در خانه وظايف شغلي خـود را  
نسـبت بـه گذشـته كـاهش داده     % 20انجام دهد، رفت و آمد را 

كيلـومتر در   150در انگلستان شركت تله كام كاهش ). 18(است 
كيلـومتر بـا    230ها با اسـتفاده از وسـيلة شخصـي و     رفت و آمد
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و نقـل عمـومي را بـا ميـانگين دو روز     استفاده از وسـايل حمـل   
بـه طـور مشـابه    ). 19(دوركاري در هفتـه گـزارش كـرده اسـت    

ارتباطـاتي در سـوئد صـورت     ةاي كه توسط يك موسس ـ طالعهم
دهد كه ميانگين فاصله اي كـه دوركـاران    گرفته است نشان مي

كيلـومتر بـه واسـطة     23توانند از رفت و آمد صرف نظر كنند  مي
مطالعـة ديگـر در   ). 10(كاري در هفتـه اسـت   فقط يك روز دور
دهد كه دوركاران به طور ميانگين نوزده كيلـومتر   سوئد نشان مي

به طور مطلـق در حمـل و نقـل شخصـي     (رفت و آمد در روز را 
علاوه بر اين خود شركت بـه خـاطر   . كنند صرفه جويي مي) خود

غـذ  حضور كمتر افراد در اداره و ارتباطات الكترونيك به جـاي كا 
تن كاغذ در سـال صـرفه    3/1هزار ليتر سوخت و  80000بازي  

در رابطه با بحث صرفه جـويي در سـوخت،   ). 20(كند  جويي مي
 -دهد كه مصرف سوخت بخش حمل و نقـل  مطالعات نشان مي

هـاي شخصـي سـهم بـالايي از آن را تشـكيل       كه رفـت و آمـد  
 بـر ). 21(هاي مختلف رو بـه افـزايش اسـت     در كشور -دهد مي

شــبكه تحقيقــات "همــين اســاس آمــار منتشــر شــده از ســوي 
 390دهد كه دوركاران آمريكا ساليانه  نشان مي"دوركاري آمريكا

تحقيق انجـام  ). 22(كنند  ميليون گالن بنزين را صرفه جويي مي
دهد كه  هاي عضو اتحاديه اروپا نيز نشان مي شده در سطح كشور

دوركاري و بـه تبـع   كشورهاي اروپايي از طريق بكارگيري طرح 
درصـد در   15آن كاهش ترافيك، به طـور ميـانگبن بـه ميـزان     

  ).15(بودجة حمل و نقل خود صرفه جويي كرده اند 
  
  

  كاهش آلودگي هوا

ميليـون   7مطابق آخرين آمار سازمان بهداشت جهاني نزديك به 
ــت      ــود را از دس ــان خ ــوا ج ــودگي ه ــر آل ــان در اث ــر درجه نف

گرفتن اين مهم، بديهي است كه بسـياري   با در نظر).23(اند داده
از تحقيقات اثرات دوركاري را بر كـاهش آلـودگي هـوا بررسـي     

هاي كار از راه دور در آمريكا  كار تحقيقي بروي برنامه. نموده اند
هـاي كاركنـان موجـب     حاكي از آن است كه كاهش رفت و آمد

 درصـد و  64كاهش در مونواكسيد كرين موجود در هوا به ميزان 
درصـد شـده    69هوا به ميـزان  ) ازت(كاهش در اكسيد نيتروژن 

ديگر كه در آمريكا انجـام شـده اسـت در     ةدر مطالع. )13(است 
هاي بـدون دوركـاري، آلـودگي     هاي دوركاري با روز مقايسه روز

درصد كاهش يافته اسـت   35اسيد نيتروژن موجود در هوا حدود 
راه دور را در سـطح   در بلژيك، پژوهشگران اثـرات كـار از  ). 24(

 6محيطي بررسي كردند؛ مطابق تحقيق آنها اين كشور با توزيع 
ميليـون يـورو را از محـل     2.4درصدي نيروي كار دوركار حدود 

منواكسـيد كـربن و اكسـيد ازت    : هاي هـوا ماننـد   كاهش آلاينده
در نهايـت نتـايج يـك تحقيـق     ). 25(صرفه جـويي كـرده اسـت   

دهد  يطي كار از راه دور نشان ميگسترده بروي اثرات زيست مح
كه بكارگيري اين طرح در فنلاند طي يك دهة گذشته از توليـد  

ميليون تن گازهاي گلخانه اي جلوگيري كرده است، و  6/3حدود
دوسـت دار محـيط   «برهمين اساس دوركـاري را بـه مقولـه اي    

نكتــة مهــم در بحــث تــاثير ). 26(اســت تبــديل كــرده »زيســت
گي محيطي آن اسـت كـه بيشـتر تحقيقـات     دوركاري بروي آلود

 دوركاري

بهبود كيفيت زندگي 
 ( رفاه اجتماعي)

كاهش آلودگي ها
 ( محيط زيستي)

كاهش رفت و آمد و مصرف
(صرفه جويي اقتصادي) سوخت

(اقتصادي، اجتماعي، زيستي) طرح دوركاري1 نگارة منافع سه گانة : 
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دي اكسيد كربن به واسـطة  : هاي هوا مانند بروي كاهش آلاينده
كاهش تردد وسايل نقليه و به تبع آن كـاهش مصـرف سـوخت    

با اين حال همان طـور كـه برخـي از محققـان     . تمركز كرده اند
تواند اثـرات   هاي محيطي از دوركاري مي كنند ارزيابي تصريح مي

هاي صـوتي   قيم دوركاري نظير تغييرات اقليمي و آلودگيغيرمست
  ).5(را نيز در بر بگيرد

  
 )اجتماعي(بهبود كيفيت زندگي 

كار از راه دور همچنين به طور گسترده به عنوان راه حلي بـراي  
به تبع كاهش . هاي مختلف اجتماعي نيز مطرح شده است چالش

و مير كـاهش   رفت و آمد وسايل نقليه، تصادفات، سوانح و مرگ
 6تواند به معناي كاهش ناهنجاري اجتمـاعي  اين امر مي. يابد مي

هـاي   ماننـد هزينـه  (هـا   هاي مالي پايين تر براي خانواده و هزينه
مـي توانـد بـا    كـار از راه دور . قلمداد شـود ) كمتر بيمه و سلامت
هاي شغلي براي افراد معلـول و نـاتوان كـه     فراهم آوردن فرصت

هـاي كـاري    هـاي معمـول بـه محـيط     فت و آمـد قادر به انجام ر
بـر ايـن   . نيستند، منجر به اشتغال زايي در سـطح جامعـه گـردد   

هـاي اسـتخدام در دسـترس اعضـاي بيشـتري از       اساس فرصت
كـاهش   7هـاي مختلـف تبعـيض    گيـرد، و شـكل   جامعه قرار مي

نگهداري از فرزندان كوچك و سـالمندان   ةزنان با وظيف. يابد مي
رادي كه داراي دشوارهايي بـراي تـرك منـزل بـه     در خانه، و اف

تواننـد از طريـق    دليل مسائل ديني، سنتي، يا فرهنگ هستند مي

علاوه ). 6(هاي كاري خود بپردازند  دوركاري همچنان به فعاليت
بر اين در شرايطي كه امكـان حضـور فيزيكـي افـراد جامعـه در      

ز حـوادث  هاي كاري وجود ندارد، نظير شرايط ناامني، بـرو  محيط
ماننــد انــواع (هــاي همــه گيــر  طبيعــي و شــيوع برخــي بيمــاري

تواند مانع وقفـه و تعطيلـي    ، اجراي طرح دوركاري مي)آنفلونزاها
كار از راه دورهمچنين امكـان  ). 13(امور كاري افراد جامعه گردد

توسعه و بهبود خدمت رساني به شهروندان و اعضاي جامعه را به 
. آورد هــا فــراهم مــي ســازمان واســطة افــزايش ســاعات كــاري

تواننـد   كننـد، مـي   هايي كه طـرح دوركـاري را اجـرا مـي     سازمان
هـاي هفتـه و در هـر مكـان و      ساعته، در همة روز 24صورت  به

در نهايـت خـود   ). 9(رساني كننـد  زماني به مشتريان خود خدمت
تري را  دوركاران به عنوان بخشي از جامعه، محيط كاري مناسب

اند؛ آنها در خانه كيفيت هواي بهتر، سكوت  ش كردهدر خانه گزار
بيشتر، كنترل بيشتر بر دما، موسـيقي، نـور، و منظـرة بهتـري را     

تواند  كنند و اين به طور آشكار مي نسبت به محيط كار تجربه مي
  ). 27(باشد جامعهسلامت رواني نيروي كار در  ارتقاءبه معناي 

  
  
  
  
  
  
  

  ان هامسئوليت محيطي و اجتماعي سازم

هـا شـكل غالـب جوامـع      پيش از اين نيز اشاره شد كـه سـازمان  
اين كنشگران جمعي و مستقل به طـور تقريبـي   . امروزي هستند

شوند و با اقدامات مفيد يـا مخـرب خـود بـر      در هر جا يافت مي
به اعتقاد جامعـه شناسـان   . گذراند هاي زندگي اثر مي تمامي جنبه

 

سازمانِ مسئول 
 ( اخلاق مدار) 

 منافع اقتصادي

منافع زيست منافع اجتماعي

: مسئوليت سازمان ها: برقراري تعادل ميان منافع سه گانة اقتصادي، اجتماعي، و 2نگارة 
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اختار اجتماعي جامعه را به طور توان س در شرايط امروز ديگر نمي
هاي اشخاص حقيقي و طبيعـي و رابطـة    مطلق با توصيف كنش
هـا و   بلكه، براي درك عميق تر بايد كنش. ميان آنها توضيح داد

هاي اشخاص سازماني و حقوقي و روابط آنها با يكـديگر را   رفتار
يك موضوع كليدي در ايـن رابطـه   ). 28(نيز مد نظر قرار دهيم 

به عنوان يك كنشگر اجتماعي مستقل » 8ر اخلاقي سازمانرفتا«
هاي  ها و نبايد ها همواره خود رابا بايد همان گونه كه انسان. است

ها نيز به عنوان ماي توسعه يافته  بينند، سازمان اخلاقي مواجه مي
بـا توجـه بـه    . هاي ارزشي قـرار دارنـد   انساني در معرض انتخاب

منشاء تغييرات اساسي آنها  ي و اينكهگسترة تاثير اقدامات سازمان
به كار گيـري رويكـرد عملـي    در جامعه هستند، اخلاق مداري و 

اهميتي دو چندان ها  براي تحقق اصول اخلاقي از سوي سازمان
) و محيطـي ( 9طـرح موضـوع مسـئوليت اجتمـاعي    . يابـد  نيز مي

سازمانها در حوزه تحقيقات مديريت و سازمان، يكي از مفاهيم و 
رد هايي است كه بـه لحـاظ مـاهيتي بـا مباحـث اخلاقـي       رويك

دهد كـه   بررسي ادبيات تحقيق نشان مي. خورد سازمان پيوند مي
هـاي   گيري مفهوم مسئوليت اجتماعي سازمان ها، در ميانه شكل
ــه  ، مــنعكس كننــدة توجــه و نگرانــي 1980دهــه  هــا نســبت ب
ايـن  و از ) جامعـه (ها در برابر عموم  هاي اخلاقي شركت سياست

ها است  رو،  تغيير انتظارها در ارتباط با عملكرد اجتماعي سازمان
 ةانجمن جهاني كسب و كـار بـراي توسـع   «مطابق تعريف ). 29(

، مسئوليت اجتماعي سازمان، تعهد مستمر كسب و كار به »پايدار
رفتار اخلاقي و مشاركت در توسعة اقتصادي است بـه گونـه اي   

بـه طـور   ). 30(ه نيز بهبـود يابـد   افراد جامع 10كه كيفيت زندگي

هـا برنامـه اي    مشابه اتحادية اروپا نيز مسئوليت اجتماعي شركت
 ةگيرند براي خلـق جامع ـ  ها تصميم مي داند كه در آن سازمان مي

همان طور كه ). 31(بهتر و محيط زيست تميز تر مشاركت كنند 
) طيو محي(آيد مقولة مسئوليت اجتماعي  از اين تعاريف نيز بر مي

ها بـه مشـاركت در اهـداف     سازمان به طور ويژه بر تعهد شركت
پـذيري بـدان    اين مسئوليت. اجتماعي و محيط زيست اشاره دارد

معنا است كه سازمان علاوه بر مقاصد اقتصادي، ملزم به رعايت 
مطابق . باشد ، اجتماعي و محيطي نيز مي11هاي اخلاقي استاندارد

هـا از طريـق    شـده اسـت سـازمان   آنچه كه در الگوي زير آورده 
يكپارچــه ســاختن منــافع اجتمــاعي و محيطــي در كنــار منــافع  

كنند؛  اقتصادي خود در يك رفتار مسئولانه و اخلاقي فعاليت مي
بايــد آن را در درون ارزش هــا،  ايــن موضــوعي اســت كــه مــي

  .و عمليات خود در نظر بگيرد استراتژيگيري ها،  فرهنگ، تصميم
آنكه بحث مسئوليت اجتماعي سازمان به عنـوان   قابل توجه نكتة

يك مفهـوم فراگيـر و پويـا، در سـطح كـلان مكـانيزمي بـراي        
در توسـعه پايـدار   ). 32(آيد  دستيابي به توسعه پايدار به شمار مي

هـاي فعلـي جامعـه بـدون خدشـه وارد كـردن بـه امكانـات          نياز
 در ايـن جـا رشـد اقتصـادي    . گـردد  هاي آينده برآورده مـي  نسل

ها به گونه اي اسـت كـه موجـب از بـين رفـتن محـيط        سازمان
نظـران ايـن    صـاحب . رسـد  طبيعي نشده و به جامعه آسيبي نمـي 

اي كه قابليـت   كنند؛ به گونه بيان مي) P(موضوع را در قالب سه 
پايداري يك سازمان يكپارچه سـازي، برقـراري تعـادل و توجـه     

  ز سوي سازمان همزمان به سه عنصر سودآوري، زمين، و مردم ا

سازمانِ پايدار

سود آوري

 زمين  مردم 

توجه به سودآوري، مردم و زمين 3نگارة قابليت پايداري سازمان:  :
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ــي ). 33(باشــد مــي ــدگاه را م ــن دي ــارة  اي ــوان در نگ   نشــان  3ت
  .داد
  

ــئوليت محيطــي و   ــا مس ــد ب ــاري و پيون دورك
  اجتماعي سازمان

بديهي است كه يك موضوع كليدي در رابطه با بحث مسـئوليت  
هـاي عملـي بـراي     ا و برنامـه ه اجتماعي سازمان ها، توسعة طرح

اجتمـاعي  -ها و الزامات زيستي ها به ضرورت پيوند اين مسئوليت
به عبارت ديگر، يك چالش مهم در اين جا آن اسـت كـه   . است

تــوان مســئوليت محيطــي و اجتمــاعي ســازمان را   چگونــه مــي
هـا مـدعي    سازماندهي و اجرايي كرد؟ امروزه بسياري از سـازمان 

هاي اجتمـاعي خـود در رابطـه بـا مسـائل       پرداختن به مسئوليت
اجتماعي هستند، اما به ندرت ايـن ادعاهـا بـه واسـطة      -زيستي
در حقيقـت اغلـب   . يابـد  هاي عملي و مشخص عينيت مـي  طرح

هاي محيطي و اجتماعي، تنها بـه   ها به موضوع مسئوليت سازمان
هـاي   وكار، و كد هاي آرماني در اهداف، فلسفة كسب شكل بيانيه

كننـد   صاحب نظران تصـريح مـي  . )34(كنند بسنده مي 12ياخلاق
هـاي مـردم    اگرچه بسياري از كنشگران جمعي همچون سـازمان 

و غير انتفاعي چنين جهت گيري را به كار گرفته اند امـا،   13نهاد
هاي انتفاعي و دولتي بـه عنـوان كنشـگران تـاثير گـذار       سازمان

محيطي خود  جامعه، همچنان به طور جدي مسئوليت اجتماعي و

بر اساس آنچه كه در رابطه با منـافع  ).35(را بر عهده نگرفته اند 
محيطي و اجتماعي طرح دوركاري مطرح شـده اسـت، بـه نظـر     

تواند به عنوان  رسد پياده سازي اين شكل از ترتيب كاري مي مي
ها مـورد توجـه    يك رويكرد عملي به مسئوليت اجتماعي سازمان

است كه به طور ضمني توسـط نظريـه   اين ديدگاهي . قرار گيرد
ها و تحقيقات تجربي صورت گرفته در حوزة دوركاري نيز  پردازي

براي نمونـه برخـي از محققـان  بـا     . مورد تاكيد قرار گرفته است
كنــد كــه  اســتناد بــه نظريــة بازاريــابي اجتمــاعي تصــريح مــي 

هاي محيطي كمك كـرده   هاي دوركار به كاهش آلودگي سازمان
و، يك رويكرد مسئولانه را در قبال حفظ محيط زيست و از اين ر

به طـور مشـابه محققـان ديگـر نيـز بيـان       ). 36(اند  اتخاذ نموده
هايي كـه كاركنـان خـود را بـه كـار از راه دور       كنند سازمان مي

توانند به عنوان سازمان هايي كه در راسـتاي   كنند مي تشويق مي
از ايـن رو،    ).37( شـوند  ارتقاء توسعه پايدار قدم نهادند، نگريسته

فناّوري محور، دركنار منـافع شخصـي كـه     ةبكارگيري اين پديد
هاي سربار و  كاهش هزينه: مانند -ها به همراه دارد براي سازمان

هاي مثبـت در بعـد    به دليل پيامد-افزايش انعطاف پذيري كاري
ة تواند به عنـوان بخشـي از برنام ـ   زيست محيطي و اجتماعي مي

هاي اجتماعي و محيطي خود  راستاي ايفاي مسئوليت سازمان در
نيـز قابـل    3،و2، 1هـاي  همان طـور كـه از نگـاره   . معرفي گردد

هاي كـلان طـرح كـار از راه دور     برداشت است، منافع و ظرفيت
، كـاهش  )كـاهش مصـرف سـوخت   (ها  يعني كاهش رفت و آمد

هاي محيطي، و افزايش كيفيت زندگي و رفـاه اجتمـاعي    آلودگي
هـاي   هها در حـوز  هاي اجتماعي سازمان طبق با ابعاد مسئوليتمن

اقتصادي، اجتماعي و زيست محيطي است؛ كاهش رفـت و آمـد   
كاركنان به حضور كمتر آنها در اداره علاوه كـاهش بـر منفعـت    
اقتصادي براي سازمان به معناي صرفه جويي در مصرف سوخت 

كمك بـه  . باشد و از اين رو، بهبود شرايط اقتصادي كشور نيز مي
هاي محيطي به ويـژه كـاهش آلـودگي هـوا بـه       كاهش آلودگي
پذيري سازمان در بعد زيست محيطي و تاثيرات  معناي مسئوليت

مثبت دوركاري به طور مستقيم و غير مستقيم بر كيفيت زنـدگي  
اجتماعي افـراد بـه معنـاي مسـئوليت پـذيري سـازمان در بعـد        

تواند به معناي  الگويي مي به عبارت ديگر، چنين. اجتماعي است
اين گزارة كلي در نظر گرفته شود كه سازمان اجرا كننـدة طـرح   

فناوري انجام كار -
 -منافع زيستي و

  اجتماعي
 

 
 

 - مسئوليت اجتماعي و
  محيطي

 
 - ظرفيت ھای
 ارزشی و اخلاقی
 

دوركاري

 سازمان

توسعة 
 پايدار

فناوري

: پيوند ميان فناوري، سازمان و طرح دوركاري4نگارة    
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دوركاري، يك سازمان مسئول و به تبع آن يك سـازمان پايـدار   
، منافع زمـين و مـردم را   14سازماني كه علاوه بر سودآوري. است

  .گيرد نيز در نظر مي
مسـئوليت  [مطابق الگوي مفهـومي بـالا، فنـاوري، دوركـاري و     

ــاعي ــا يكـــديگر  ] اجتمـ ــازمان داراي پيونـــدي متقابـــل بـ سـ
هـاي مختلـف    كه نقـش و نشـان آن در حـوزه   »فناوري«هستند؛

يابـد، و در يـك    هـا نمـود مـي    اجتماعي از جمله دنياي سـازمان 
هاي ارزشي و اخلاقـي گسـترده    رويكرد غير خنثي داراي ظرفيت

امع امروزي ها كه به عنوان كنشگران جمعي جو »سازمان«. است
هاي اقتصادي، اجتماعي و زيست محيطي بوده و  داراي مسئوليت

ملزم به مواجهه و پـذيرش مسـولانة فنّـاوري و بهـره گيـري از      
بـه عنـوان يـك    » دوركـاري «. باشند هاي ارزشي آن مي ظرفيت

در (هـاي آن   ترتيب كاري جديد و بر آمده از فناّوري و پيشـرفت 
داراي منافع اقتصادي، اجتمـاعي  كه ) حوزة اطلاعات و ارتباطات

ها بوده  و زيست محيطي است؛ اين طرح كاري در اختيار سازمان
 تواند رويكردي عملي براي مسئوليت اجتمـاعي و محيطـي   و مي
توانند با مسـئوليت پـذيري در    ها مي در اين جا سازمان. باشدآنها 

هـاي آن   و بهـره گيـري از ظرفيـت    -دوركـاري  -برابر فنـاوري 
خود را در برابر جامعه پاسخ داده و از  15ز تعهدات اخلاقيبخشي ا

  . آن كمك كنند» توسعة پايدار«اين طريق به 
  

  گيري  نتيجه

طور كه فيلسوفان معاصر دربحث پيرامون رابطـة اخـلاق و    همان
انسان ديگر در آن عهد نخسـتين بـه   «كنند،  فناّوري تصريح مي

چيزهـا  . شدند د تلقي مينقسه خوب يا ب ها في برد كه چيز سر نمي
از اين رو، فناّوري . »سازند ها آنها را مي اند كه انسان تنها آن گونه

به شكل دروني امري مخرب و زيان بارنيست، بلكه نوع برخـورد  
و مواجهة انسان با فناّوري و يا به عبارتي حدود مسئوليت پذيري 
انســان در قبــال آن اســت كــه ماهيــت آن را بــراي وي شــكل 

ديدگاه مذكور، موضوعي است كه در مقالة حاضر ). 38(. هدد مي
و (با تمركز بر طرح كار از راه دور و در سطح كنش گران جمعي 

بــازخواني مقالــه از . مــورد بحــث قــرار گرفــت) نــه فــرد انســان
ها در حوزة دوركاري  گزارشات، تحقيقات تجربي و نظريه پردازي

هـا و   راي ظرفيـت كند كه اين ترتيب كاري جديـد دا  تصديق مي
هاي بالقوة مختلف به ويژه در رابطـه بـا مسـائل زيسـت      خروجي

اين طرح كاري جديد به واسطة بهـره  . محيطي و اجتماعي است
سـازد كـه    افراد را قادر ميگيري از فناّوري اطلاعات و ارتباطات 

در منزل، در مراكز كار از راه  -هاي مرسوم كاري به دور از مكان
 .وظـايف شـغلي خـود را انجـام دهنـد      -متحرك دور، يا به طور

ها و بـه تبـع آن كـاهش مصـرف سـوخت و       كاهش رفت و آمد
هاي زيست محيطي،  جويي اقتصادي، كاهش انواع آلودگي صرفه

هـاي مثبـت    و بهبود كيفيت زندگي اجتماعي افراد از جمله پيامد
موضوعي كـه  . طرح دوركاري در سطح محيطي و اجتماعي است

هـا   مقالة حاضر قرار گرفت توان تاثير گذاري سـازمان مورد تاكيد 
اجتماعي خـود  -از طريق بكارگيري اين رويكرد بر محيط زيستي

هـا تحـت فشـار     ايـن موضـوع در شـرايطي كـه سـازمان      .است
هـاي اجتمـاعي    هاي زيست محيطـي و مسـائل و چـالش    بحران

هـا تحـت    سـازمان . يابـد  مختلف قرار دارند اهميت بيشتري مـي 
ملزم به برقراري تعـادل  » مسئوليت اجتماعي و محيطي«پوشش 

ميان منافع اقتصادي خود با منافع اجتمـاعي و زيسـت محيطـي    
بوده و اين تقابل با برخورداران كلان اين يك ضرورت اخلاقـي  

سـازي   مقالة حاضر به كارگيري و پياده. آيد براي آنها به شمار مي
از ايــن  طــرح دوركــاري را بــه معنــاي عملــي ســاختن بخشــي

تناظر و هماهنگي پيامدهاي كلان . مسئوليت مورد توجه قرار داد
ها كه در مقالـه   طرح دوركاري با ابعاد مسئوليت اجتماعي سازمان

مورد بحث قرار گرفت، مبناي فكري تحقيقات متعددي است كه 
توانـد يـك نقـش محـوري را در      دوركاري مي« :همگي معتقدند

با اين وجود، موضوع مهمي كه . »ايدتوسعه پايدار جوامع ايفاء نم
هـا و   ضـرورت توجـه بـه چـالش    : شود در اين جا بر آن تاكيد مي
هــاي مختلــف فنــاوري، مــديريتي، و  موانــع دوركــاري در حــوزه

بايد بر اين مهم آگـاه باشـند كـه     مجريان امر مي. فرهنگي است
اي از الزامات محيطي، سازماني، و فردي در پياده سازي  مجموعه

يت آميز طرح دوركاري دخيل بوده و از اين رو، سود بردن از موفق
مزاياي طرح دوركاري به ويـژه در سـطح اجتمـاعي و محيطـي     

هاي و موانـع مختلـف    مستلزم توجه و چاره انديشي براي چالش
بر اين اساس، مقاله ضمن آنكه توجه مجدد . طرح دوركاري است

گـذاران   ياستدست اندركاران، و به طور خاص دولت مردان و س
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هاي اجتماعي و زيست محيطي موجود  كلان كشور را به ظرفيت
سـازد، فـراهم سـازي الزامـات و      در طرح دوركاري معطوف مـي 

نكتـة مهـم   . دهد هاي اجرايي آن را نيز مورد تاكيد قرار مي زمينه
هاي اين طرح كـاري بـه    در اين راستا عدم عدم توجه به ظرفيت

در نهايـت در حـوزة   . اسـي اسـت  دليل تصميمات غير فني و سي
نظري، مقاله حاضر ديدگاه محوري خود يعني؛ ضرورت مسئوليت 

هـاي   و اسـتفاده از ظرفيـت  فنـّاوري   پذيري در تقابل بـا توسـعة  
هـاي   اخلاقي موجود در آن بـراي غلبـه بـر تهديـدات و بحـران     

هـاي   كه به نـوعي خـود زاييـدة پيشـرفت     -اجتماعي و محيطي
كيد قرار داده و به عنوان يك ايدة أرا مورد ت -باشند فناوريكي مي

هـاي تحقيقـاتي پيشـنهاد     مـل بـه ديگـر حـوزه    أپژوهشي قابل ت
  .كند مي
  

  نامه واژه

 Telework .1  كار از راه دور

Knowledge Economy .2  اقتصاد دانشي

Service Industries .3  صنايع خدماتي

Multifaceted Outcomes .4  پيامدهاي چندگانه

Ethical Acts .5  اخلاقيهاي  نشك

Social Abnormalities .6  اجتماعيهاي  ناهنجاري

 Discriminate .7  تبعيض

8. Organization Ethical Behavior 
  رفتار اخلاقي سازمان
 Social Responsibility .9  مسئوليت اجتماعي

Quality of  life .10  كيفيت زندگي

 Ethical Standards .11  استانداردهاي اخلاقي

 Ethical Codes .12  كدهاي اخلاقي

13.Non-Govermental Organization (NGO) 
  مردم نهادهاي  سازمان

Profitability .14  سودآوري

 Ethical Promises.15  تعهدات اخلاقي 
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