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 گرایی در سایه توجه به اخلاق کسب وکارتحلیل ارتقای کیفیت 
 

 2، مهدی جلالی 3سمیه زراعتکاردکتر ، 2*سعید آیباغی اصفهانیدکتر  ،1دکترامیر غفوریان شاگردی

 ، مشهد، ایرانعگروه حسابداری ،دانشکده مدیریت و حسابداری ، دانشگاه بین المللی امام رضا  .1

 ، شاهرود، ایراندسی صنایع و مدیریت، دانشگاه صنعتی شاهرودگروه مدیریت، دانشکده مهن .2

 ، تهران، ایراندانشگاه آزاد اسلامی  ،واحد علوم و تحقیقات ،دانشکده مدیریت و اقتصاد گروه مدیریت،  .3

 (40/47/70، تاریخ پذیرش:40/40/70تاریخ دریافت: )

 

 

 سرآغاز

هیای هشیولییبه یکیی ا  همتریرید دل گراییهای اخیر کیفیتدر سال
هدیران تبدیل گردیده است. تشدید رقابت هلجب گردیده تا ایجاد هزیت 
نسبی در سا هان در گرو پاییداری  دوا  و نییز در اخرییار گیرسرد سیم  

بایست در سا هان در قیاس بیشرری ا  با ارها باشد که بر اید اساس  هی
جلیب  و ت و خدهات با شرایط رقابری بمریریاقبا ضتد عرضه هحصلبا ر

کیفییت  .(1) دلهندی هشرریان  اسرترار در کیفیت را نیز حفظ نترضایت
ییا یا برتیری هحصیلل  کلیصلرت درك هشرری ا  کیفیت به تلاندهی

خدهت بیا تلجیه بیه هدف هلرد انرظار در هقایسه با گزینه دیگر تعریف 
کنند باید تلجه داشره هی گییرینی کیه هیدیران تصیتی  هیا .(2)شلد 

اخلاق رابطه نزدیکی وجلد دارد.  وری  کیفییت وباشیند کیه بیید بمیره
طیلری کیه عتلکییرد را بمبییلد داده  اسزاینده اسیت  بیهاید هعادیه ه 

سا هانی در سطح عتلییاتی و اسیرراتكی   باعیث دسیریابی بیه اهیداف
 (. 3) گرددهی

 

 

 

 

 
اند که برخی نیز در خصلص تعریف رضایت و کیفیت تا جایی پیش رسره

انید و کیفییت را ی ارائیه دادهیییییبرای ایید دو هفمیل  تعیاریفی اخلاق
 دهیید نییشان هییی هطایعیات(. 4اند )هحصلل صداقت و اخلاق دانسره

دسیت  هایی که به اصلل اخلاقی پایبند هسرند به هزیت رقییابریشرکت
هیایی ند  هر چند هتکید اسیت در کلتیاه هیدت  هرحتیل هزینهیابهی

در بلندهدت بیه واسیطۀ کییسب شییمرت و اعربیار وییكه  ا   اگردند  اه
سلدآوری بایایی برخلردار گردیده و عتلکرد هثبت و قابیل قبیلیی پییدا 

ا  نگاه صیاحبنظران  اخلیاق بیه اصیلل حیاک  بیر رسرییار (. 5) کنندهی
بیه ایید  تلاند اخلاق در هحیط کار هی(. 6) گرددبرهیشیخص ییا گروه 
نجیا  چییه چیییزی در هحیییط کییار درسییت و ا: دصلرت تعریف شل

 هحر  اخلاق کسب و کار دو ویكگی(. 7) انجیا  چیه چییزی غلیط اسیت

هیا و ایزاهیات هسئلییتگرایی؛ ب( وجلد نگرش اصایت سرد و سرد-اییف
 اه هلیت ییییباشد که با اید دیدگاخلاقی کارکنان در هشاغل هی

 

 

 

 

 کیدهچ
اهتیت اخلاق کسب و کار و تاثیر اخلاق بر عتلکرد سا هان  کیفیت هحصلیات و در نمایت رضایت هشرریان  جایگاه تا ه و بدیعی در زمینه: 

 باشد.گرایی هیهباحث هدیریت یاسره است  بنابراید هدف اید پكوهش بررسی اثر اخلاق کسب و کار بر ارتقای کیفیت

. جاهعیۀ آهاری اید باشدهتبسرگی هی -ظ هدف  کاربردی و ا  نظر شیله گردآوری و تحلیل اطلاعات  تلصیفیهطایعۀ حاضر ا  یحا روش:

شرکت برآورد  101باشد که تعداد آنما پس ا  بررسی هعادل های پیتانکاری در شمرسران شاهرود هیهمندسید هشاور و ناظر شرکتپكوهش  
ها ا  پرسشناهه اسرفاده برای گردآوری داده عنلان نتلنه انرخاب گردیدند.نفر به 44ادسی ساده  تعداد گیری تصگردید و با اسرفاده ا  روش نتلنه

تحلیل هعادیات ساخراری به  ا  طریق آ هلن گردید واسرفاده  ایتلسو اس پی اس اس اسزارهای آهاری ها ا  نر هنظلر تحلیل دادههو ب شد

 .اسرفاده گردید هعادیات ساخراریهای تحقیق ا  هلن سرضیهبیرای آ . ها پرداخره شدتحلیل داده

 داری دارد.گرایی اثر هثبت و هعنانرایج نشان داد که هرویر اخلاق کسب و کار بر کیفیت ها:یافته

 هندی گردد.تلاند هنجر به بمبلد کیفیت و اسزایش رضایتتلجه به اخلاق سضای کسب و کار هی گیری:نتیجه

 

 گرایی  رضایت هشرریخلاق  کسب و کار  کیفیتا کلیدواژگان:

 

 
 
 

 
 

 
 

 s.aibaghi@shahroodut.ac.irنلیسندۀ هسئلل: نشانی ایکررونیکی: 

 

http://management.srbiau.ac.ir/
http://management.srbiau.ac.ir/
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جتعی و سا هانی نادیده انگاشره شده  که با تلجه به کاسری ناشی ا  در 
نظر گیرسرد هلییت جتعیی و سیا هانی برخیی دیگیر ا  علتیا تعرییف 

 تر ا  تعرییف اند که جاهعرح نتلدهیییتری ا  اخلاق کسب و کار هطجاهع
عنیلان شخصییری نگاه اقرصیادی بیهگرسرد بباشد و آن در نظرقبلی هی

است که دو نیل  هسیئلییت دارد اییف : هسیئلییت حقیلق کیفیی و ب: 
هسئلییت اخلاقی که اید هسئلییت اخلاقی در برگیرنده اخلاق شولی نییز 

 (.4یابد )باشد و بر کلیه پیکره سا هان اسریلا هیهی
 

 روش
هیاری پكوهش حاضر ا  نل  تلصییفی و کیاربردی هیی باشید. جاهعیه آ

های پیتانکیاری در شمرسیران پكوهش همندسید هشاور و ناظر شرکت
شرکت برآورد گردید و با اسرفاده ا   101باشند که تعداد آنما شاهرود هی

عنلان نتلنه به روش تصیادسی سیاده شرکت به 44جدول هلرگان تعداد 
انرخاب گردیدند کلیه اعضای نتلنه را هردان تشکیل داده اند که تتاهی 

 نان با هدرك کارشناسی ارشد هی باشند.آ
ها ا  دو پرسشناهه اسرفاده گردیده است. پرسشناهه آوری دادهجمت جتع

اخرصیاص یاسریه  نخست به سنجش اخلاق کسب و کار در نتلنه آهاری
 خرده هقیاس تساوی اخلاقی  نسبیری و قراردادی 3گلیه و  4است که ا  

را هطلیلب و پاییایی کیل  رواییی آن هحققیان(. 1تشکیل شده اسیت )
گییزارش نتییلده انیید هتهنییید جمییت سیینجش 76/0پرسشییناهه را 

هیای سیلال بیا هلیفیه 34کیه شیاهل ای گراییی ا  پرسشیناهه کیفیت
    یباییهطللب وضع به دائتی نگرش  و نلآوری گرایی  خلاقیتهشرری

گراییی وکیارگروهی  هیدف   صبروشیکیبایی  خردگروهییو  یباشناسی
(. هتهنید در پیكوهش جیاری ا  روش رواییی 10)رفاده شداسباشد هی

صلری و هحرلایی جمت تعیید روایی هر دو پرسشناهه  اسرفاده گردیده 
است که  دو پرسشناهه در اخریار اساتید و کارشناسان خبره قرار گرست و 
روایی صلری آن تایید گردید. هتهنید جمت سنجش  پاییایی ا  روش 

 1رفاده گردییده اسیت کیه بیه شیرح جیدول آ هلن آیفای کرونباخ اسی
ه باشد. پرسشناهه ها تلسط نتلنه آهاری تکتیل گردییده اسیت و  بیهی

 ایتیلسو اس پیی اس اس اسزارهای آهاری ها ا  نر هنظلر تحلیل داده

تحلیل هعادیات سیاخراری بیه تحلییل  ا  طریق آ هلن گردید واسرفاده 
 .ها پرداخره شدداده

 

 ها ومتغیرهای پژوهشمولفهپایایی  :1جدول 
تعداد  متغیرها

 سوالات

آلفای 

 کرونباخ
 61/0 4 تساوی اخلاقی

 71/0 2 نسبیری

 71/0 2 قراردادی

 70/0 4 کار و کسب اخلاق

 76/0 6 گراییهشرری

 72/0 5 خلاقیت ونلآوری

 70/0 7 نگرش دائتی به وضع هطللب

 71/0 4  یبایی و  یباشناسی

 74/0 6 یصبر و شکیبای

 76/0 5 خردگروهی و کارگروهی

 75/0 5 گراییهدف

 74/0 34 گراییکیفیت

 

 یافته ها
 3و کلچکرر ا   613/2دو به درجه آ ادی در هدل پكوهش هقدار کای

است. با  074/0است و هقدار جذر برآورد واریانس خطای تقریب برابر 
ای برا ش شده هتلان بیان کرد شاخصتلجه به نرایج بدست آهده هی

هسرد  ا  اید رو هدل برا ش قابل قبلیی را نشان  1/0هتگی بیشرر ا  
گیری ضرایب اسراندارد شده داده و هلرد تأیید است. ا  هدل اندا ه

تلان اید برداشت را نتلد که بید هرویرهای هکنلن هربلطه و هی
. داری وجلد داردها  هتبسرگی هثبت و هعناهای هرناظر با آنشاخص

باشد و هیزان هتبسرگی هی 45/6هقدار تی اسراندارد اسرخراج شده هدل 
اسرخراج شده است یعنی اثر اخلاق کسب و کار بر  54/0هعادل 
 .دار استگرایی هثبت و هعناکیفیت

 
 

 
 مدل تخمین استاندارد مبتنی بر ضرایب همبستگی دوتایی مدل مفهومی :1نگاره 



 گرایی در سایه توجه به اخلاق کسب وکارتحلیل ارتقای کیفیتو همکاران:  عید آیباغی اصفهانیدکتر س
 

 151 

ي، 
ور

فناّ
 و 

وم
عل

در 
ق 

خلا
ه ا

ام
صلن

ف
ال

س
 

م
ده

انز
پ

ه 
مار

 ش
،

30 ،
90

11
 
 

 
شی

وه
پژ

ه 
قال

م
 

اه
وت

ک
 
 

 

 

 بحث
دهید کیه اخلیاق کسیب و کیار بیر ی نشان هینرایج تحلیل سرضیه اصل

گرایی اثر هثبت و هعناداری دارد که هر چند پكوهشی بیا عنیلان کیفیت
هشابه یاست نگردید اها در پكوهشی کیه بیه هیدف بررسیی اخلیاق بیر 

( اثیر هثبیت و هعنیادار اخلیاق بیر 7رضایت هشرری صلرت گرسره است)
پیذیری ا  و هسئلییتهای صداقت  انصاف  احرررضایت هشرری و هلیفه

دهید ( نشان هی10های تحقیق دیگر )بدست آهده است. هتهنید یاسره
رسرارهای اخلاقی سروشنده هنجر به رضایت  اعرتاد و وسادرای هشیرریان 
به شرکت هربل  سروشنده بلده است. یذا با تلجه به هتسل بلدن اخلاق با 

طح سیردی و انگیزهمای شخصی در س لانیایی عتیل در جمیتکیفیت ت
هدیریت شلد.  یی  کید رسریاری در سیطح جتعیی بایید سیا هاندهی و

ابزارهای هدیریت کیفیت  ا جتله کنررل سراینیدهییای درونییی  جییز  
تلانایی را هیسا ند. تحلیلمای بیشرر نشان هیدهند کیه ایید  اصیلی ایید

گر هسرند  بلکیه پییش نییا  یکیدی دو هلضل  نه تنمیا بیا هی  هیرتبط
هرلییان صنعت سیاخرتان  بیه (. پیشنماد هی گردد 11)هحسلب هیشلند

تدوید نظاهناهه اخلاقی اهرتیا  وییكه ای داشیره باشیند و هتهنیید در 
تحقیقات دیگر به بررسی رابطه رضایت هشرریان و تیاثیر آن بیر رابطیه 
بید اخلاق و کیفیت پرداخره شلد. ا  هحدودیرمای پكوهش حاضر جلیب 

ش بیه دیییل هتکاری و اعرتیاد نتلنیه آهیاری و سراینید  هیانبر پیكوه
پراگندگی اعضای نتلنه هی باشد؛ هتهنید در تعتی  نرایج تحقییق بیه 
سایر سا هانما بدییل ویكگی های جتعیت شناخری خاص جاهعیه آهیاری 
 هلرد هطایعه و روش پرسشناهه ای گردآوری اطلاعات باید احریاط نتلد.

 

 گیرینتیجه
گرایی ه کیفیتتلاند هنجر باید پكوهش نشان داد اخلاق کسب و کار هی

ای به تیدوید هیدل تلان در خاتته پیشنماد داد اهرتا  ویكهگردد یذا هی
اخلاق کسب و کار تلسط هدیران و آهل ش اخلاق کسب و کار و تلیاش 

 در جمت پایش و بمبلد سضای اخلاقی انجا  گیرد.
 

 های اخلاقیملاحظه
اری در داهانیت ؛پاسخگلیان لضلعات اخلاقی هتهلن؛ رضایت آگاهانهه

انرشار چندگانه و  های اسراد وارجاعات تحقیق  اصل هحرهانه بلدن پاسخ
 اند.... در پكوهش حاضر هلرد تلجه قرار گرسره

 

 سپاسگزاری
همندسید هشیاور و دانید کیه ا  کلییه گروه پكوهش بیر خیلد یا   هیی

گروه اید که صتیتانه های پیتانکاری در شمرسران شاهرود ناظر شرکت
اید پكوهش یاری دادند  نماییت سیساس و قیدردانی را بییه  در انجا  را

 عتل آورد.
 

 هنام واژه
 Quality orientation.1 کیفیت گرایی

 Total quality management.2 هدیریت جاهع کیفیت

 Organizational excellence model.3 هدل تعایی سا هان

 Perceived quality.4 کیفیت درك شده

 Ethics principles.5 لاقیاصلل اخ

 Moral organization.6 سا هان اخلاق هدار

 Ethics responsibilities.7 هسئلییت های اخلاقی

 Competitive advantage.8 هزیت رقابری

 Valuable criteria.9 هعیارهای ار شی

 Business ethics.10 اخلاق کسب و کار

 Moral equity dimension.11 بعد تساوی اخلاقی

 Relativism dimension.12 بعد نسبیری

 Contractualism dimension.13 بعد قراردادی

 Customer orientation.14 هشرری گرایی

 Innovation.15 نلآوری
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