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  سرآغاز

 از اسـتفاده  هـوش توانـایی    تحلیلـی،  پـردازان   نظریـه  اعتقاد بنابه
 بـا  سـازگاري  و رفتـار مـؤثر و یـا        قـدرت  یـا  رمـزي  هـاي   پدیده

ت      لتحا تشخیص یا و تازه و جدید هاي موقعیت هـاي   هـا و کیفیـ
 بتـوان  را هـوش  تحلیلـی  تعریـف  بهتـرین  شـاید . محیطی است 

دانـست کـه بیـان داشـته         آمریکایی شناسان  روان از یکی تعریف
ثر در  ؤ یعنی تفکر عاقلانه، عمل منطقی و رفتار م        1هوش«: است
هـاي خـاص      را متشکل از توانایی    2رفتار هوشمندانه ). 1(»محیط

 درست درك توانایی و ظرفیت 3اخلاقی هوش. دانند گوناگون می 
 رفتـار  و به آنهـا   عمل و قوي اخلاقی اعتقادات داشتن خلاف، از

 اخلاقـی،  هـوش ). 2(کنـد  مـی  تعریف درست و صحیح در جهت 
 و اقتـصادي  رفـاه  طبیعـت،  و انـسان  زنـدگی  بـه  توجـه  معنی به

 .اسـت  4شـهروندي  و حقـوق   و صـادقانه   باز ارتباطات اجتماعی،
. توان از پس هـوش تحلیلـی برآمـد    ، نمی5بدون اخلاق اجتماعی 

هر اجتماعی، پرورش عالی اعضایش را به منزلـه اولـین وظیفـه             
 توانایی را اخلاقی هوشنظرانی   برخی صاحب ). 3( است برشمرده

 )مقاله پژوهشی(

 مستقل حسابرسان عملکرد با اخلاقی هوش نبیۀ رابط

   2ملاسلطانی جمال ،∗1حاجیها زهره دکتر

  شرق تهران واحد اسلامی آزاد دانشگاه، انسانی علوم  دانشکده، حسابداري گروه .1

  اسلامی آزاد دانشگاه الکترونیکی، واحد حسابداري، گروه .2

  )27/2/94: پذیرش تاریخ   26/11/93 :دریافت تاریخ(
  دهچکی
 در .است مواضع و اصول به آن تبدیل چگونگی و جامعه منافع خدمت در تحلیلی و عاطفی هوش تنظیم چگونگی اخلاق، کارکرد :زمینه

 اخلاقی هوش رابطه بررسی به تحقیق این رو، ازاین .باشد داشته اي حرفه فرد عملکرد با مستقیم ارتباط اخلاقی هوش که رود می انتظار حسابرسی
   .است بخشش و پذیري مسئولیت صداقت، دلسوزي، شامل که پرداخته حسابرسان دعملکر با
  

 رسمی حسابداران جامعه عضو که بود تهران حسابرسی سساتؤم کارکنان تمامی شامل جامعه .است همبستگی -توصیفی تحقیق روش :روش
 از اطلاعات، آوري جمع براي .شدند انتخاب نمونه عنوان به ادهس تصادفی گیري نمونه روش از استفاده با نفر 306 جامعه میان از .بودند ایران

 براي .باشد می الؤس 4 حسابرسان عملکرد براي و الؤس 16 اخلاقی هوش گیري اندازه براي الاتؤندارد استفاده شده است و تعداد ساستا پرسشنامه
 نسخه استات اکسل آماري افزار نرم از و جزئی مربعات کمترین رویکرد براساس ساختاري یابی معادله آماري هاي تکنیک نیز ها داده حلیلتو تجزیه
  .است شده استفاده 2014

  

 حسابرسان عملکرد با بخشش جز به آن هاي لفهؤم همه و اخلاقی هوش بین داري معنی رابطه که است آن از حاکی آمده دست هب نتایج :ها یافته
 صداقت سوم مرتبه در و دلسوزي دوم مرتبه در و دارد حسابرسان عملکرد با را رابطه بیشترین پذیري مسئولیت ها لفهؤم این بین از دارد، وجود

   .دارند حسابرسان عملکرد با را ارتباط بیشترین
  

 از ذیريپ مسئولیت بعد همچنین .داشت خواهند يربهت عملکرد باشند، برخوردار بالاتري اخلاقی هوش از حسابرسان هرچه بنابراین :گیري نتیجه
  .دارد حسابرسی اي حرفه فعالیت براي بیشتري اهمیت اخلاقی هوش

  

 حسابرسان عملکرد ،معنوي هوش اخلاقی، هوش :واژگان کلید
 

 _________________________________________________________________________________________________________________ _  
  z_hajiha @ yahoo.com :نشانی الکترونیکی :مسؤول نویسنده* 
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 سـازگار  جهـانی  اصـول  با که دانند می اشتباه از درست تشخیص
 بـراي  گونـه  بـدین  اخلاقـی،  هوش اصل چهار آنان نظر به .است

 :6درسـتکاري  :اسـت  ضروري شخصی و سازمانی مداوم موفقیت
 آنچـه  و دارد بـاور  آن به  فرد که آنچه بین هماهنگی ایجاد یعنی
 اسـت  درست داند  می فرد که آنچه انجام .کند می عمل آن به که

 اخلاقـی  هـوش  کـه  کسی .ها زمان تمام در راست حرف وگفتن
 باشـد،  سـازگار  عقایـدش  و اصول با که اي شیوه به دارد، بالایی
 بـالایی  اخلاقی هوش که کسی :7پذیري مسئولیت .کند  می عمل
 اشتباهات همچنین اعمال، آن پیامدهاي و اعمال مسئولیت دارد،

 دیگـران  به توجه :8دلسوزي .پذیرد  می نیز را خود هاي شکست و
 و مهربان دیگران به نسبت  فرد اگر .است متقابل تأثیر داراي که

 و کننـد   مـی  همدردي اویم با نیاز زمان در نیز  دیگران بود، دلسوز
 تحمـل  و خـود  عیـوب  از آگـاهی  :9بخشش .بود خواهند مهربان
 و اجتمـاعی  کـار  ارکـان  از یکـی  اخـلاق  ).4( دیگران اتاشتباه
 بهبـود  باعـث  بـالا  اخلاقـی  هوش داشتن است، مشترك زندگی
 حسابرسی نظیراي    حرفه اقدامات بهتر عملکرد و اجتماعی روابط
 داشتن و طرفی بی نتیجه در حسابرسان بهتر عملکرد .شد خواهد

 عوامـل  زا یکی که شد، خواهد محقق باطنی و ظاهري استقلال
 بـالا  اخلاقـی  هوش از حسابرسان برخورداري زمینه این در مهم
 زمـان  در مناسـب  اخلاقـی  رفتـار  و طرفـی  بـی  تـوان  تـا  است،

 موضوع اخیرهاي    دهه در .باشند داشته را قضاوت و گیري تصمیم
 اهمیت داراي حسابرسان رفتار در آن اهمیت و 10اي حرفه اخلاق
 اخلاقـی  رفتـار  شـاید  کهاند    دهعقی این بر برخی .است شده ویژه

 عملکـرد  بـر  آن تـأثیر  و اسـت  افـراد  اخلاقـی  هوش از برگرفته
ثیر أ ت .هوش داراي اهمیت است   هاي     مانند سایر جنبه   11حسابران

 بر متغیرهاي مهم مـدیریت       و اخلاقی  12العاده هوش معنوي   فوق
همچون رهبري، انگیزش، خودکنترلی، قابلیت تغییـر، ارتباطـات،        

شـود    مـی  و نیز ارتباطش با دیگر انواع هوش سـبب        ... وعملکرد  
معنویت و هوش معنوي به یک موضوع مهم در حوزه مدیریت و            

مدیرانی که دیدگاه معنوي دارند، نسبت      . )5 (سازمان تبدیل شود  
دنبـال هـدف و معنـا بـراي سـازمان خـود              به تغییر، پذیراتر و به    

 و ادراك فهمند،  می را تر بزرگ کلاهمیت اتصال به یک     . هستند
 مراتــب سلـسله  در افــراد .دارنـد  خـود  معنویــت از فـردي  بیـانی 
 توانمندسـازي  بـراي  دارنـد،  معنـوي  گـرایش  کـه  هـایی  سازمان

 عملکـرد  رابطـه  تحقیـق  ایـن  در .)5( کننـد   مـی  تلاش یکدیگر
 حسابرسان با ابعاد هوش اخلاقی که در بالا تبیین شـد، بررسـی            

اخلاقـی مثـل صـداقت،       هـاي   مـدیر معنـوي بـر ارزش      . شود می
 16او هویـت اخلاقـی  . کیـد دارد أت 15و عـدالت  14، آزادي 13درستی

کنـد    می کارکنان خود را بهبود داده و تعهد عمیقی در آنان ایجاد          
امروزه روانشناسان  . )6(سازد  می و بین آنها روابط سازنده را حاکم      

بر این باورند که موفقیت نهایی یک سـازمان بـزرگ بـه هـوش       
مدیران و کارکنان آن بستگی دارد هر چنـد کـه هـوش              اخلاقی

 تـضمین  را موفقیـت  ایـن  حـدي  تا نیز عقلانی و هوش عاطفی   
 و شناسـایی  بـراي  چارچوبی معنوي و اخلاقی هوش .)7(کند می

 بـا  کـه  اي گونـه  بـه  ؛اسـت  ها توانمندي وها  مهارتدهی   سازمان
 با .)8(ابدی  می افزایش فرد پذیري انطباق میزان معنویت از استفاده

هـاي    فراینـد  در کـه  داشت انتظار توان  می گذشت که توضیحاتی
 انتهاي در که مالیهاي    صورت حسابرسی ماننداي    حرفه قضاوت

 و هـوش  عامل نماید، شواهد بر مبتنی قضاوت باید حسابرس آن
 حـسابداري  .اسـت  اهمیـت  داراي بـسیار  اخلاقی هوش خصوصاً
 هـیچ  .اسـت  بـازار  اقتـصاد  بـراي  اصلی مولفه و ارزشمند دانشی
 .نیـست  پـذیر   امکـان  حـسابداري  بـه  اتکا بدون اقتصادي فعالیت
 یـا  حـسابداران  آنهـا  در کـه  هایی برداري کلاه بالاي میزان وجود

 بـه  منجر اند،  بوده دخیل اجرایی مسئولان یا مدیران حسابرسان،
 امانـت  و راستگویی با رابطه در هایی پرسش طرح وها    ابهام بروز

 رفتار وها    ویژگی این میان ارتباط .است شده اي  حرفه ارانحسابد
ــه ــسیاري اصــلی محــور اي حرف ــادات از ب ــه وارده انتق ــه ب  حرف

 5در حرفـه حـسابرسی      .  سال گذشـته اسـت     30طی  حسابرسی  
 وجــود دارنـد و مـسائل پیچیــده   17گـروه از تهدیـدهاي اخلاقـی   

 عبارتند  این تهدیدها . دهند  اخلاقی در نتیجه این تهدیدها رخ می      
ز داشتن نفع مالی در      که ا  تهدیدهاي مربوط به منافع شخصی     :از

تهدیـدهاي مربـوط بـه      . شـود    ناشـی مـی    کـار   صـاحب ارتباط با   
خودبازنگري زمانی تهدیدکننده است که حسابرس      ،  خودبازنگري

 در یا و باشد خود وسیله  به شده  انجام کار مجدد ارزیابی به جبورم
 ،کـار   صـاحب  مـالی  گزارشـگري  مسیـست  اجـراي  نحـوه  با رابطه

 از حمایـت  به مربوط تهدیدهاي .باشد کرده ارائه مشاوره خدمات
 حـسابرس  از کـه  دهـد  رخ زمـانی  اسـت  ممکـن  که کار  صاحب
 را آن یـا  و داده ارتقـا  را کـار   صـاحب  موقعیت تا شود  می خواسته
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 رخ زمـانی  قرابـت  تهدیـدهاي  .دهـد  نمـایش  دیگـر  اي  گونـه   به
 ،کـار   صـاحب  بـا  نزدیـک  رابطـه  دلیـل   بـه  حسابرس که دهند  می
 وجود به زمانی ارعاب تهدید .اوست اعتماد مورد یا همکار شدت به
 کارکنـان  سـوي  از دلیلـی   بـه  حسابرسی گروه اعضاي که آید  می

 رخ زمـانی  که ،مدیریت تهدید .شوند واقع تهدید مورد کار صاحب
 در کـه  گیـرد   می برعهده را کاري حسابرسی سسهؤم که دهد  می

 مسئول کار  صاحب و است گیري  تصمیم و قضاوت اعمال برگیرنده
 رابطه در اهمیت با حوزه اخلاق رسد  می نظر به اینرو از .باشد آن
 ارتقـاي  باعـث  اخلاقـی  هـوش  ،)9(باشـد  حسابرسان عملکرد با

 شـد  تبیـین  بـالا  در کـه اي    حرفـه  تهدیـدات  کـاهش  و عملکرد
   .گردد می
 عملکــرد و معنــوي و یاخلاقــ هــوش بررســی بــه تحقیقــی در

 هوش عملکرد بین که است شده مشخص و پرداخته حسابرسان
 ).10(دارد وجـود  داري معنـی  رابطه حسابرسان عملکرد و معنوي

 هـوش  و معنـوي  هـوش  تاثیر بررسی عنوان با دیگر تحقیقی در
 هـوش  کـه  اسـت  شـده  مشخص حسابرسان عملکرد بر عاطفی
 ـ نحـسابرسا  عملکـرد  بـر  عـاطفی  هوش و معنوي  داشـته  ثیرأت
 هـاي  ارزش« عنـوان  بـا  تحقیقـی  نتـایج  نیز ایران در ).11(است

 آیـین  تأثیر که داد نشان »حسابرساي    حرفه قضاوت در اخلاقی
 .اسـت  معنـادار  حـسابرسان  عملکـرد  و انگیزش براي   حرفه رفتار

 زنـان،  و بـوده  ثرؤم ـ حسابرسی قضاوت بر نیز جنسیت همچنین
 بـا  تحقیقـی  در .)12(انـد  نمـوده  اعمال تري اخلاقی هاي قضاوت
 بـه  »سازمان در کارکنان عملکرد بر معنوي هوش ثیرأت« عنوان
 نقش و شده پرداخته سازمان در معنوي هوش شناختهاي    جنبه
 در .)13(اسـت  نمـوده  تبیـین  را کارکنـان  رفتار در معنوي هوش

 قابلیـت  بـر  حـسابداران اي    حرفه اخلاق تأثیر بررسی به تحقیقی
 مبـانی  بـه  توجـه  بـا  .اسـت  شده پرداخته مالیهاي    تصور اتکاء
 و صلاحیت درستکاري،(اي    حرفه اخلاق براي ویژگی پنج نظري
 ویژگـی  سه و )منافع تضاد استقلال، رازداري، اي، حرفه مراقبت
 )طرفـی  بـی  پـذیري،  اثبـات  منـصفانه،  ارائـه ( اتکـا  قابلیـت  براي

 اخـلاق  ینب که داد نشانها    یافته .شد مشخص مالیهاي    صورت
 رابطـه  مـالی هـاي     صـورت  اتکـاء  قابلیـت  و حسابداراناي    حرفه
 و مثبـت  دو ایـن  بین همبستگی ضریب و دارد وجود داري معنی
 مـسائل  بـین  رابطه بررسی «عنوان با تحقیقی .)14(باشد  می بالا

 نشان آن نتایج و شده انجام» حسابرسان گیري تصمیم و اخلاقی
 حسابرسان 19اخلاقی قضاوت و 18اخلاقی نیت بین که است داده
 وجـود  معنـاداري  مثبـت  رابطه حسابرسان 20اخلاقی حساسیت با

 سـطح  در حـسابرسان  اخلاقـی  قضاوت چه هر که طوري هب دارد؛
 بـالایی  سـطح  در نیـز  آنها اخلاقی نیت باشد، داشته قرار بالایی
 بـر  ثرؤم ـ عوامـل  بررسـی  بـه  دیگـر  تحقیقـی  در .)15(دارد قرار

 .شـد  پرداختـه  ایـران  رسـمی  حـسابداران  لاقـی اخ گیري تصمیم
 هـاي  ویژگـی  مقـررات،  و قـوانین  که داد نشان تحقیقهاي   یافته
 هـاي  ویژگی و حسابرسی، کار هاي ویژگی رسمی، حسابدار فردي

 بـر  توانـد   می که هستند عواملی ازجمله کننده حسابرسی سازمان
 تــأثیر کــشور رســمی حــسابداراناي  حرفــه اخلاقــی تــصمیمات

 بورسـی  شرکت 85هاي    داده از استفاده با همچنین ).16(رندبگذا
 سـود  کیفیت بر گرایی آرمان اخلاقی بعد تأثیر بررسی به تحقیقی
 اخلاقـی  بعد که دهد  می نشان آماري تحلیل نتایج .است پرداخته
 تأثیر آنها توسط شده گزارش سود کیفیت بر مدیران گرایی آرمان
 .)17(نمایـد   مـی  تبیـین  را غیـر مت این تغییرات %56 و دارد مثبت

 اخلاقـی  نیـات  فـردي هـاي     ارزش رابطه بررسی به نیز تحقیقی
 آمـاري  نظر از داد نشان پژوهش نتایج .است پرداخته حسابرسان

 و گرایـی  آرمـان ( اخلاقـی هـاي     گیري جهت بین معناداري رابطه
 غیراخلاقـی،  نیـات  بـه  ایرانی حسابرسان گرایش و )گرایی نسبی
 رابطـه  بـین  امـا  .نـدارد  وجود اخلاقی تنگناهاي با مواجه هنگام
 هنگـام  غیراخلاقـی،  رفتار به ایرانی حسابرسان گرایش و مداري
 .)18(دارد وجود مثبتی و معنادار رابطه اخلاقی تنگناهاي با مواجه

 خـود  و معنـوي  هـوش  بـین  رابطـه  بررسـی  «عنوان با تحقیقی
 بین مثبتی ابطهر دهد  می نشانها    یافته که شده انجام» کارآمدي

 هـوش  ابعـاد  بـین  در .دارد وجـود  کارآمدي خود و معنوي هوش
ــوي، ــاهی معن ــالی آگ ــشترین متع ــستگی بی ــا را همب ــر ب  متغی

 تاکنون پیشینه بررسی به توجه با .)19(است داشته خودکارآمدي
 پرداختـه  ایران در حسابرسان عملکرد و اخلاقی هوش بررسی به

 هـوش هـاي     لفهؤم بین روابط یقتحق این در اینرو از .است نشده
 دلسوزي پذیري، مسئولیت درستکاري، چهارگانه ابعاد که اخلاقی

 تـا  گیـرد   مـی  قـرار  بررسی مورد حسابرسان عملکرد با بخشش و
 عملکـرد  بـه  منجـر  اخلاقـی  هـوش  میـزان  آیـا  که گردد روشن
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 گردد اي می   حرفه محیط در بالاتري حسابرسی کیفیت و متفاوت
   .خیر یا

  
  روش 
 تحقیقــات نــوع از هــدف براســاس تــوان  مــیرا حاضــر تحقیــق
 جـزء  تـوان   مـی  را پـژوهش  این همچنین .آورد شمار به کاربردي
   .آورد شمار به همبستگی نوع از و توصیفی تحقیقات

 سـسات ؤم کلیه در شاغل حسابرسان حاضر تحقیق آماري جامعه
 22ایـران  رسـمی  حسابداران جامعه در شده پذیرفته 21 حسابرسی

 منظـور  بـه  مورگان جدول از . که در تهران فعالیت دارند     باشد می
 تعـداد  اینکـه  بـه  توجـه  با .است شده استفاده نمونه حجم تعیین
 حـسابرس،  کمـک ( حـسابرسی هـاي   رده کلیـه  بـین  ازهـا     نمونه

 )مدیران و ارشد سرپرست سرپرست، ارشد، حسابرسان حسابرس،
 کمـک  :بودنـداز  بـارت ع رده هـر  در افراد تعداد .گردیدند انتخاب
 نفـر،  350 ارشد حسابرش نفر، 500 حسابرس نفر، 200حسابرس
 از  که  نفر 110 مدیر نفر، 140 ارشد سرپرست نفر، 200 سرپرست

  .است شده انتخاب نمونه بعنوان افراد درصد 20 رده هر
 بررسی 1 جداول در نمونه اعضاي شناختی جمعیتهاي    مشخصه

   .است شده
 مشخص است بیـشترین تعـداد افـراد    1ول که از جد   طوري همان

 شـغلی حـسابرس و کمتـرین افـراد مـدیر          هـاي     پاسخگو در رده  
سابقه خدمتی  میزان   بیشترین فراوانی مطلق مربوط به    . باشند می

 ســال و همچنــین کمتــرین 3 تــا 1 در گــروه بــین پاســخگویان

. باشـند   مـی  سـال 20فراوانی مطلق مربوط به گروه سنی بیشتر از       
 میزان تحصیلات پاسـخگویان   اوانی مطلق مربوط به     بیشترین فر 

درصـد و همچنـین کمتـرین      65در گروه تحصیلی کارشناسی بـا       
 بـا  برابـر  کـه  دکترا و کاردانی تحصیلی فراوانی مطلق به مدرك   

 .باشد  میهرکدام براي درصد 2.3

 پرسـشنامه  از اطلاعـات  آوري جمـع  منظـور  بـه  تحقیـق  این در
 از اسـتفاده  بـا  اخلاقـی  هـوش  گیري هانداز براي .گردید استفاده

هـا    داده آوري جمـع  بـراي  اسـتاندارد  اخلاقـی  هـوش  پرسشنامه
 بـا  ارتباط در آیتم 16 داراي پرسشنامه این ).4(است شده استفاده
ــوش ــی ه ــین و اســت اخلاق ــراي همچن ــنجش ب ــرد س  عملک

 .شـد  افـزوده  پرسشنامه به محققین توسط آیتم 4 نیز حسابرسان
  .است شده تدوین لیکرتاي  گزینه 5 مقیاس اساسبر پرسشنامه

 رتبـه  کـار،  سابقه میزان از حسابرسان، عملکرد گیري هزاندا براي
 جامعـه هاي    آزمون در شده کسب رتبه و فرد حسابرسیاي    حرفه

 نهـایی  نامـه  پرسـش  .است شده استفاده ایران رسمی حسابداران
 16 تـا  1 سـوالات  کـه  باشـد   می سوال تا 20 شامل شده طراحی
 عملکـرد  بـه  مربـوط  20 تـا  16 از و اخلاقـی  هـوش  بـه  مربوط

 تحقیـق  مفهـومی  مـدل  بررسـی  ایـن  در .باشـد   میحسابرسان

 بینی پیش توان و  گیري اندازه ابزار روایی و اعتبار مورد در همزمان

 در .اسـت  شـده  قضاوت مستقل هاي سازه وسیله به وابسته سازه
 روش از آمـاري  استنباط و مسیر ضرایب از اطمینان فاصله تعیین

 و اصـلی  نمونـه  از جایگـذاري  با استراپ بوت مجدد گیري نمونه
 .است شده استفاده نمونه صد با برابر مجدد هاي نمونه تعداد

  
   حسابرسانتحصیلاتاي و  توزیع رده شغلی، سابقه حرفه: 1جدول 

 
 درصد  درصد

  فراوانی
  مقطع

  تحصیلی
 اي حرفه رده  فراوانی  درصد  اي حرفه سابقه  فراوانی  درصد  

 حسابرس کمک 39 13   سال1کمتر از   13  39    کاردانی  3/2  3/2
 حسابرس 100 4/33   سال3 تا 1بین   1/42  126    ناسیکارش  6/56  6/56
کارشناسی   8/29  8/29

  ارشد
 ارشد حسابرس 70 4/23   سال5 تا 3بین   1/24  72  

 سرپرست 40 4/13   سال10 تا 5بین   7/11  35    دکتري  3/2  3/2
 ارشد سرپرست 28 4/9   سال20 تا 10بین   8  24    مجموع  100  100
 مدیر 22 4/7   سال20بیشتر از   1  3    -    
  مجموع 299 100  مجموع  100  299    -    
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 سـاختاري  یـابی  معادلـه  آمـاري هـاي   تکنیـک  از تحقیـق  این در
 آمـاري  افـزار  نـرم  از و جزئـی  مربعـات  کمترین رویکرد براساس
  .است شده استفاده 2014 نسخه استات اکسل

  
  ها یافته

 در هـا داده توزیع بودن نرمال بررسی برايها    یافته آزمون از قبل
 اسـتفاده  اسـمیرنف -فکولمـوگرو  نآزمو از تحقیق آماري جامعه
   :شودمی مشاهده ،2 جدول در حاصله نتایج .است شده

 متغیـر  بـراي  تحقیـق  خطاي مقدار شودمی مشاهده که همانطور
 و مـستقل  متغیـر  دو هـر  در پـژوهش  خطـاي  مقـدار  از تحقیق،
 يهـا داده توزیـع  بنابراین باشد؛می )005/0( کمتر تحقیق وابسته
 و تجزیـه  بـراي  درنتیجـه  و بـوده ن نرمـال  ،آماري درجامعه متغیر
   .دش گرفته بهره پارامتریک نا رازآما هاداده تحلیل

 در جزئـی  مربعـات  کمترین یابی  معادله در برازندگی هاي  شاخص
 اثرپـذیر   سازه بینی  پیش در مدل اثرگذار هاي  سازه توانمندي مورد

 قـضاوت  هـا   سازه مناسب و معتبر سنجش در ها  گویه توانمندي و
 توانمنـدي  از بیرونی مدل شاخص 90/0 بالاي مقدار که کند  می
 درونی مدل شاخص 90/0 بالاي مقدار و مدل گیري  اندازه شبخ
ــدي از ــشتیبانی مــدل ســاختاري بخــش توانمن  .اســت کــرده پ

 و هـا   گویـه  روایـی  و اعتبار از شده محاسبه مختلف هاي  شاخص
 هـاي   فرضـیه  ضرایب از مسیر سه بودن معنادار و مدل هاي  سازه
  .است کرده حمایت اصلی فرضیه همچنین و فرعی
   :مدل گیري اندازه بخش با مرتبط هاي تحلیل و نتایج )الف

   اسمیرنوف براي متغیر وابسته-آزمون کولموگروف: 2جدول 
  

  اخلاقی هوش  عملکرد  
  299  299  تعداد

  21/3  609/3  میانگین
  159/0  5069/0  استاندارد انحراف
  238/0  157/0  مطلق
  238/0  142/0  مثبت

  
  

 پارامترهاي
  abنرمال

  -132/0  -157/0  منفی
  101/2  707/2  اسمیرنوف -کولموگروف

  000/0  000/0  آزادي درجه
a. است طبیعی آزمون توزیع.b        داده از شده محاسبه  

 
 

  اعتباریابی شاخص سه براساس تحقیق مفهومی مدل هاي سازه اعتبار هاي شاخص :3 جدول
  

  ویژه ارزش
 تحقیق هاي سازه

  تعداد
 گویه

  آلفاي
 کرونباخ

  اعتبار
  دوم عامل  اول عامل  ترکیبی

 نتیجه

 .است لازم اعتبار داراي سازه 320/0 219/3 943/0 919/0 4 دلسوزي

 .است لازم اعتبار داراي سازه 367/0 172/3 939/0 913/0 4  صداقت

 .است لازم اعتبار داراي سازه 937/0 657/2 877/0 796/0 4 پذیري مسئولیت

 .است لازم اعتبار داراي سازه 562/0 640/2 886/0 828/0 4  بخشش

 .است لازم اعتبار داراي سازه 239/0 382/3 956/0 939/0 4 حسابرسان عملکرد
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 بـه  مـدل  هـاي   سـازه  سنجش ابزار اعتبار مورد در قضاوت براي
-دلــون« ضــرایب ،»کرونبــاخ آلفــاي« ضــرایب :هــاي شــاخص
 آلفـاي  ضرایب .است شده استناد »ویژه ارزش« و »رو گلدیستین
 70/0 از بـالاتر  مـدل  سـازه  پـنج  هر گلدیستین-دلون و کرونباخ

 .اســت کــرده پــشتیبانی آنهـا  کــافی و لازم اعتبــار از کــه اسـت 
 ویژه ارزش یک تنها تحقیق هاي   سازه از یک هر براي همچنین

 یک هر بودن بعدي یک دهنده نشان که دارد وجود یک از بالاتر
 اشـاره  روش سـه  هـاي   شـاخص  بنابراین .است مدل سازه پنج از

  .است کرده حمایت گیري اندازه وسیله اعتبار از شده
 :روش چهـار  از مـدل،  سـازه  پـنج  هاي  گویه روایی بررسی براي
 روایـی  عرضـی،  یـا  بخـشی  چنـد  عـاملی  روایـی  عـاملی،  روایی

 بطـورکلی  .اسـت  شـده  اسـتفاده  همگرایـی  روایـی  و تشخیصی
 ابـزار  بـودن  روا از گیـري   انـدازه  بخـش  در روایـی  هـاي   شاخص
 ضـرایب  بـراي  شـده  محاسبه آماره .است کرده حمایت سنجش

 نشان که است شده مشاهده 96/1 از بزرگتر ها   گویه همه عاملی
 بـه  اسـتفاده  مـورد  هـاي   گویه از یک هر عاملی ضرایب دهد  می

 همـه  عرضـی  بارهـاي  همچنین .هستند معنادار و مثبت صورت
 رابطـه  بـه  نـسبت  قویتري ارتباط یکدیگر با سازه یک هاي  گویه
 واریـانس  میـانگین  .دارنـد  دیگـر  هـاي   سـازه  هـاي   گویه با ها  آن

 وجود بیانگر که است 50/0 از بزرگتر سازه پنج هر شده استخراج
 هـر  هـاي   سـازه  بین همبستگی دوم توان .است همگرایی روایی
 کـه  اسـت  شـده  استخراج واریانس میانگین از کوچکتر سازه پنج

  .است تشخیصی روایی وجود بیانگر
 خـش ب :مـدل  سـاختاري  بخش با مرتبط هاي  تحلیل و نتایج )ب

 بـر  اخلاقی هوش هاي  سازه از تأثیر مسیرهاي به مدل ساختاري
 آمـاري  آزمـون  هـاي   شاخص .دارد اختصاص حسابرسان عملکرد

 مقـدار  از بزرگتـر  پذیري مسئولیت و صداقت ، دلسوزي سازه سه
 مولفه سه تأثیر که است این بیانگر و است 58/2 و 96/1 بحرانی

  تحقیق مفهومی مدل هاي سازه بخشی چند عاملی روایی و عاملی روایی هاي شاخص :4 جدول
  

  عاملیروایی   متقاطع بارهايروایی

  Com نشانگر
 )دلسوزي(

Int  
 )صداقت(

Res  
مسئولیت (

 )پذیري

For  
 )بخشش(

EPA  
عملکرد (

 )حسابرسان
 آزمون آماره خطا بارعاملی

q1 878/0 843/0 561/0 213/0 657/0 878/0 015/0 463/57 

q2 896/0 794/0 643/0 221/0 702/0 896/0 013/0 621/71 

q3 897/0 804/0 630/0 201/0 676/0 897/0 012/0 5562/7 

q4 918/0 827/0 636/0 218/0 723/0 918/0 010/0 022/88 

q5 787/0 864/0 536/0 202/0 681/0 864/0 015/0 401/56 

q6 835/0 919/0 640/0 272/0 757/0 919/0 008/0 513/114 

q7 813/0 902/0 660/0 156/0 718/0 902/0 011/0 942/84 

q8 807/0 875/0 550/0 245/0 629/0 875/0 0121/0 594/73 

q9 601/0 559/0 906/0 067/0 650/0 906/0 013/0 568/68 

q10 774/0 729/0 904/0 167/0 736/0 904/0 009/0 079/105 

q11 602/0 604/0 923/0 -028/0 698/0 923/0 008/0 161/117 

q12 100/0 158/0 894/0 -111/0 417/0 394/0 067/0 895/5 

q13 206/0 184/0 036/0 798/0 082/0 798/0 167/0 768/4 

q14 258/0 257/0 096/0 796/0 090/0 796/0 167/0 774/4 

q15 161/0 195/0 009/0 874/0 119/0 874/0 148/0 916/5 

q16 118/0 118/0 009/0 744/0 034/0 744/0 212/0 517/3 

q17 711/0 704/0 714/0 114/0 907/0 907/0 010/0 977/86 

q18 704/0 713/0 733/0 069/0 918/0 918/0 007/0 570/128 

q19 706/0 732/0 735/0 118/0 929/0 929/0 007/0 140/132 

q20 708/0 738/0 716/0 114/0 923/0 923/0 007/0 145/140 
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 معنادار و مستقیم صورت به حسابرسان عملکرد بر لاقیاخ هوش
 آمـاري  آزمـون  شـاخص  قـدرمطلق  اینکه به توجه با و دارد تأثیر
 تـأثیر  از اسـت  96/1 بحرانـی  مقـدار  از کـوچکتر  بخـشش  سازه

 ضـریب  .اسـت  نـشده  حمایـت  حسابرسان عملکرد بر آن معنادار
 تغییـرات  زا 72/0 حـدود  کـه  اسـت  ایـن  بیـانگر  مدل تشخیص
 قابـل  اخلاقـی  هـوش  مولفـه  چهار وسیله به حسابرسان عملکرد
 مسئولیت :به تشخیص ضریب بالاترین ترتیب به که است تبیین
 بـا  دلـسوزي  ،241/0 مقدار با درستکاري ،243/0 مقدار با پذیري
 شـاخص  .دارد اختصاص 005/0 مقدار با بخشش و 232/0 مقدار

 بیـانگر  آن مثبـت  مقدار که است 672/0 مقدار به مدل افزونگی
 هـاي   سـازه  توانایی و ساختاري مدل قبول قابل و مناسب کیفیت
 ضـرایب  .اسـت  حـسابرسان  عملکرد بینی  پیش در اخلاقی هوش
 کننـده  بینـی   پـیش   سـازه  سـه  بـراي  بینی  پیش در متغیر اهمیت

 کـه  اسـت  80/0 از بزرگتر يپذیر مسئولیت و صداقت ، دلسوزي
 حمایـت  حـسابرسان  عملکـرد  بینی  پیش در آنها بالاي اهمیت از

  6 شـماره  جـدول  در مدل آماري آزمون هاي  شاخص .است کرده
  .است شده داده نشان 2 و 1 شمارههاي  نگاره و

 بـا  مـرتبط  هـاي   گویـه  همه تحقیق، اصلی فرضیه به پاسخ براي
 آن تـأثیر  ضریب و شده لحاظ سازه یک عنوان به یاخلاق هوش

 بـه  بحرانـی   شـاخص  از 846/0 مقـدار  با حسابرسان عملکرد بر
 معنـادار  و مـستقیم  تـأثیر  از کـه  اسـت  برخـوردار  926/53 مقدار

 بـین  رابطـه  بنابراین .است کرده پشتیبانی پژوهش اصلی فرضیه
 شـاغل  حـسابرسان  کارکنان حسابرسی عملکرد و اخلاقی هوش

 بــه پاســخ بــراي .اســت داري معنــی صــورت بــه موســسات در
   گانه چهار ابعاد از یک هر تأثیر مدل یک طی فرعی هاي  فرضیه

 گرفتـه  قـرار  آزمـون  مـورد  حسابرسان عملکرد بر اخلاقی هوش
 بـراي  شـده  محاسـبه  بحرانـی  نـسبت  هـاي   شـاخص  کـه  است

 بزرگتـر  پـذیري  مـسئولیت  و صـداقت  ، دلسوزي ابعاد مسیرهاي
 هـوش  ابعـاد  ایـن  تـأثیر  از که است 58/2 و 96/1 بحرانی مقدار

 سـطح  در و مـستقیم  صـورت  به حسابرسان عمالکرد بر اخلاقی
 سوم و دو اول، فرعی هاي  فرضیه و شده پشتیبانی اطمینان 99%

   تحقیق مدل مطالعه موردهاي  سازه همگرایی و تشخیصی روایی ضرایب:5 جدول
 Com Int Res For EPA AVE اختصاري علائم و ها سازه

 805/0 592/0 056/0 475/0 802/0 1 دلسوزي

 793/0 616/0 060/0 452/0 1 802/0  صداقت

 661/0 621/0 002/0 1 452/0 475/0 پذیري مسئولیت

 647/0 013/0 1 002/0 060/0 056/0  بخشش

 845/0 1 013/0 621/0 616/0 592/0 حسابرسان عملکرد

 0 845/0 647/0 661/0 793/0 805/0  مشترك واریانس میانگین

  
  پژوهش  آماري جامعه در تحقیق مفهومی مدلهاي سازه  بین روابطهاي  شاخص:6 جدول 

  
  تشخیص ضریب آزمون   تأثیرضریب آزمون

 سازه اثرگذار سازه
 بحرانی آماره برآورد خطاي تأثیر ضریب اثرپذیر

 ضریب  اهمیت ضریب
 سازه ضریب بحرانی آماره معادله ضریب  همبستگی

  232/0  769/0  134/1 878/41 006/0 301/0 دلسوزي

  241/0  785/0  156/1 807/41 006/0 307/0  صداقت
  243/0  788/0  162/1 371/35 010/0 309/0 پذیري مسئولیت

  بخشش

کرد
عمل

 
سان

سابر
ح

 044/0 021/0 948/0 167/0  113/0  

721/0  993/26  

005/0  
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 دلسوزي

 صداقت

 مسئولیت

 بخشش

301/0 =Reg 
878/41 =C.R 

307/0 =Reg 
878/41 =C.R 

309/0 =Reg 
371/35 =C.R 

044/0 =Reg 
948/0 =C.R 

846/0 =Reg 
926/53 =C.R 

 
 عملکرد

 945/0                            الگوي درونی: 996/0الگوي بیرونی :  
672/0 = Q2                     721/0 =R2 

  
  

   مدلمسیرهاي آزمون هاي  آمارهو  تحقیق مطالعه مورداثرگذار مدل هاي سازه  تاثیر ضرایب:1 نگاره
  

    
  پژوهش مدل وابسته متغیر بینی پیش در مدل مستقل هايمتغیر اهمیت ضرایب :2 نگاره
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 شـده  محاسـبه  بحرانـی  نسبت   شاخص .است شده تائید پژوهش
 مقـدار  از کـوچکتر  اخلاقـی  هـوش  بخـشش  لفـه ؤم مسیر براي

 عملکرد بر اخلاقی هوش بعد این تأثیر   از که است 96/1 بحرانی
 چهارم فرعی  فرضیه و نشده حمایت معنادار صورت به حسابرسان
 از آگـاهی  بخـشش  موضـوعی  ادبیات در .است شده رد پژوهش
 شـاید  و شـود   مـی  تعریف دیگران اشتباهات تحمل و خود عیوب
 در بـالا  ریسک پذیرش عدم بتوان را فرضیه این از حمایت عدم

 عملکـرد  کیفیت ارتقاي براي که معنی این به دانست حسابرسی

 صـفر  حتـی  و رسیده ممکن حداقل به اشتباهات باید حسابرسان
 اسـتفاده  بـه  و بـوده  تـر  اتکـا  قابـل  حـسابرسی  گزارش تا باشد

 اشــتباهات تحمــل اینــرو، از .نمایــد بخــشی اطمینــان کننــدگان
 عملکـرد  بـا  داري معنـی  رابطـه  داراي بخـشش  عامـل  عنـوان  به

   .است نشده حسابرسان
 

 بحث 

دست آمده از این تحقیق حاکی از آن اسـت کـه رابطـه               هنتایج ب 
آن بـا عملکـرد     هـاي     معنی داري بین هـوش اخلاقـی و مولفـه         

نتـایج ایـن تحقیـق بـا برخـی تحقیقـات            . حسابرسان وجود دارد  
بـا  ) . 21  و 20،  18،  16،  12،  11(خارجی و داخلی همخوانی دارد    

تـوان بـه اسـتفاده کننـدگان          مـی  توجه بـه نتـایج ایـن تحقیـق        
بـه مـدیران حـسابداران و    : پیشنهاداتی به شرح زیـر ارائـه نمـود    

 هـوش  بـه  شـود کـه عـلاوه بـر توجـه           مـی  حسابرسان پیشنهاد 
 آن به زیاد خیلی جهانی سیستم وها    نظام که )مصنوعی(تجسمی
 هـوش  جملـه  از شهـو  دیگـر هـاي     جنبه سایر به است پرداخته
 باشـند  داشـته  توجـه  نیز عاطفی هوش و معنوي هوش اخلاقی،

 و جامعـه  مقابـل  در را خـود  و کننـد  تقویـت  و بـشناسند  راها   آن
 تقویـت  را مناسـب  رفتـار  اخلاقـی  هوش .بدانند مسئول طبیعت

 زمـان  درطـول  را اجتمـاعی  زنـدگی  پایداري است قادر و کند می
   ).22( سازد فراهم

  :باشد  میزیر شرح به نیز تحقیق تیآ پیشنهادات
  حسابرسان استقلال میزان و اخلاقی هوش بین ارتباط بررسی

 پـذیري  مـسئولیت  میـزان  و اخلاقـی  هـوش  بین ارتباط بررسی
 حسابرسان اجتماعی

 حسابرسان درستکاري میزان و عاطفی هوش بین ارتباط بررسی

 رسانحساب عملکرد و تحلیلی و معنوي هوش بین ارتباط بررسی

 است  ممکن انها بیان که است هایی محدودیت داراي تحقیق هر
 بیـشتري  احتیـاط  بـا  نتـایج  از تـا  دارد آن بر را کنندگان استفاده

ــتفاده ــد اسـ ــدودیت .نماینـ ــی محـ ــشنامه ذاتـ ــه از پرسـ  جملـ
 که آنجا از همچنین است بوده تحقیق این اصلیهاي    محدودیت
 در آنـان  از تعدادي هستند زیادي کاري مشغله داراي حسابرسان

  .نکردند همکاري تحقیق
  

  گیري نتیجه

 آن تبـع  بـه  و پیـشرفته  کـشورهاي  در اخیـر  مـالی هاي    رسوایی
 اسـت،  اخلاقی ضوابط نقض بیانگر که توسعه حال در کشورهاي

 نمـوده  آشکار پیش از بیش را حسابرسان اخلاقی جایگاه اهمیت

 بـه  باید خود اي  حرفه فعالیت در تبحر بر علاوه حسابرسان .است
 مـورد  در نگرانـی  .نماینـد  توجـه  نیز خود اخلاقیهاي    مسئولیت
 به که دارد  می آن بر را ما حسابرسی،هاي    گزارش به اتکا قابلیت
 از یکی .نماییم توجه حسابرساناي    حرفه رفتار اخلاقیهاي    جنبه
 عملکـرد  بـر  توانـد   مـی  کـه  اسـت  اخلاقی هوش مهمهاي    جنبه

 در کـه  هـایی  زمینـه  همـه  در اخلاق .باشد گذارتأثیر حسابرسان
هـاي    صورت از کنندگان استفاده و است گذار تأثیر عمومی منافع
 رفتـار  بـر  بایـد  و نداشـته  اطلاعـات  بـه  مستقیم دسترسی مالی
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 جملـه  از اسـت  مهـم  نماینـد  قضاوت دیگران اخلاقی واي    حرفه
 نتـایج  اینـرو  از و اي، حرفه بخشی اطمینان خدمات و حسابرسی

  .گردد واقع مفید تواند  میحاضر قیقتح
 و اخلاقـی  هـوش  عناصـر  بـین  داد نشان تحقیق اینهاي    یافته

 هرچـه  بنابراین .دارد وجود داري معنی رابطه حسابرسان عملکرد
 عملکـرد  باشـند،  برخـوردار  بالاتري اخلاقی هوش از حسابرسان

هاي    فرضیه آزمون نتایج تر خاص طور به .داشت خواهند بهتري
 ایـن  بیانگر اخلاقی هوش عناصر بیناي    مقایسه بررسی و فرعی
 اخلاقـی  هـوش  در پـذیري  مـسئولیت  مولفـه  چـه  هـر  که است

 تقویـت  نیـز  آنهااي    حرفه عملکرد باشد بالاتر مستقل حسابرسان
 هـوش  از عنـصر  این که داشت بیان گونه این توان  می .گردد می

 سـایر  از حـسابرسی  چون قضاوتی واي    حرفه فعالیت در اخلاقی
  .است تر مهم اخلاقی هوشهاي  جنبه

   

  اخلاقیهاي  ملاحظه
 اطلاعات از و شد داده شرح کنندگان شرکت براي تحقیق اهداف

 این در نام ذکر بدون و آماري صورت به تنها حسابرسان محرمانه
  .است، شده استفاده تحقیق

  

  سپاسگزاري
 مختلـف  شغلیهاي    رده در مستقل حسابرسان کلیه از است لازم
 را مـا  فـصلی  واي    حرفـه  زیـاد  مشغله وجود با تحقیق این در که

 بودنــد، تحقیــقهــاي  پرســشنامه پاســخگوي و رســاندند یــاري
  .گردد سپاسگزاري

  

  نامه واژه
 Intelligence.1  هوش

 Intelligent behavior.2  مندانه هوش رفتار

 Moral Intelligence.3  اخلاقی هوش

 Citizen rights.4  شهروندي حقوق

 Social Ethics.5  اجتماعی اخلاق

 .6  درستکاري

 Rectitude.7  درستکاري

 Responsibility.8  پذیري مسئولیت

 Ruth.9  دلسوزي

 Forgiveness.10  بخشش

 Professional Ethics.11  اي حرفه اخلاق

  Auditors Performance.12  حسابرسان عملکرد

 Spiritual Intelligence.13  معنوي هوش

 Friendship.14  درستی

 Freedom.15  آزادي

 Justice.16  عدالت

 Ethical Identity.17  اخلاقی هویت

  Ethical Threats.18  اخلاقی تهدیدهاي

 Ethical Intentions.19  اخلاقی نیت

 Moral Judgment.20  اخلاقی قضاوت

 Ethical Sensitivity.21  اخلاقی حساسیت

 Audit Firms.22  حسابرسی موسسات

23.Iranian Association of Certified Public 
Accountants 

  ایران رسمی حسابداران جامعه
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