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Abstract 
 

Background: In the current era, the central position of administrative ethics in the organizations of 

Muslim countries, as a basic and fundamental area, has always been the focus of thinkers. The 
purpose of this article is the requirements of administrative ethics from the perspective of Islam. 

Method: The present research was descriptive-exploratory in terms of its purpose and was carried 

out with thematic analysis method. The research community of experts was familiar with the 

concept of Islamic administrative ethics. Among them, 10 people were selected by purposeful 

sampling based on theoretical saturation. The interview tool was semi-structured and the coding 

method using MAXQDA12 software was used for data analysis. 

Results: In this research, according to the results of the research, there are 4 main dimensions, 

including value factors consisting of 4 sub-themes of prohibition of donating public property, saving 

public property, the influence of intellectuals and officials, and decisively dealing with offenders' 

relatives; structural factors consisting of 6 sub-themes of consultative decision-making, legalism, 

transparency in affairs, accountability and responsibility, organizational monitoring and follow-up, 
and institutionalization of the culture of criticism and acceptance of criticism; Behavioral factors 

consisting of 5 themes of justice in dealing with employees and tolerance, improving the living 

conditions of employees, education and training, respect for meritocracy and encouragement and 

punishment; And finally, the extra-organizational factors consist of 7 sub-themes of people's 

influence on the health and survival of the administrative system, honoring the master, kindness and 

face-to-face communication with the people, respecting the legitimate freedom of the people, public 

supervision, judicial factors, cleaning the administrative system and returning property. It is general. 

Conclusion: Islam is a comprehensive way of life that deals with the behavior and character 

development of managers and employees with trust, honesty, virtue, politeness, responsibility, 

conscientiousness, patience, justice and tolerance. It discusses the inherent human values to show a 

detailed discussion in the form of human moral values, especially regarding government managers 

and employees from the perspective of Islam. From the perspective of Islam, it inculcates a sense of 
official moral values and responsibilities, which are an integral part of public administration to 

successfully carry out the administrative process and implement public policies. 
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 گروه مدیریت دولتی، واحد شوشتر، دانشگاه آزاد اسلامی، شوشتر، ایران 
 ( 08/11/1402، تاریخ پذیرش: 07/09/1402تاریخ دریافت:)

 

 

 سرآغاز

از    رد  اس  ت       یا جموع    1یدولت   تیریاس  ، م    د دگاهی  در د
 ی ند و ا ور عمو    یرا بر شهروندان اجرا     2یدستورات حکو ت اس،  

 ن د  یاداره    یاس ،   عتی ند و دولت را ب ر اس اش ش ر یرا اداره   
ح وزه  تیریو   د یاس،  ب  نحوه ساز انده سلمانان بر این باورند     

 یدول ت اس ،   آنها بیان  ی  نند نمی ند  ع،وه بر ای مک     یعمو  
و   افت  ی  العاده  ارآ دم توسع فوق  یدولت  تیریها قبل از اروپا ب   د دت
    در  ده دی    یاداره عمل  کی  نیبالغ دستور داده است و همچن  اریبس
 (  2و  1) دهدیرا ب  نفع  رد  انجا     یاف یهر وظ  ری د کیآن 
 
 
 
 

 
 ریتأثقابل  اربرد است و در هر ساز ان و  ر ز    3یاس،    تیریاصول  د

و آ وزش و توسع    یاستخدا    یهاوهیش  میتیری د  یهاوهیش  را ونیآن پ
اص ول   یدر اس ،  دارا  یدولت   تیری د  (3قابل توج  است )  ری د  کی

و توج   ب     رد   یرفتاره اب ر ه دایت ن  تنها   رایاستم ز  خاص خود
 (  3) ی تا ید  ی  ندو اخ،ق یروح  سایل
 و  اخ ،ق  ب    پ رداختن  ه ام  س از ان  رفت ار  تحلی ل  و  تجزی   در  ا روزه

 را س از انها بیرون ی نم اد .اس ت الزا  ات از یک ی 4اخ،ق ی ارزشهای
 ارزش های جم ع حاص ل  خود       یدهد  تشکیل  آنها  5اخ،قی  رفتارهای
   است یافت  بروز و ظهور هام ساز ان آن در    است اخ،قی گوناگون

 
 

 چکیده

م همواره   ورد ایریش و  زیربناییای عنوان حوزه ب  های  شورهای  سلماندر ساز ان اخ،ق اداریجایگاه  حوری  در عصر حاضر  زمینه:  
 است ستلزا ات اخ،ق اداری از  نظر اس،    هدف  قال  حاضر ااستاندیشمندان واقع گردیده توج  

انجا  شد  جا ع  تحقیق خبرگان آشنا خبرگان آشنا با  ضمون  لیبا روش تحل  وپژوهش حاضر ب  لحاظ هدفم توصیفی   ا تشافی  :   روش
نفر با روش نمون  گیری هدفمند و  بتنی بر اشباع نظری انتخاب شدند  ابزار  صاحب  نیم   10 فهو  اخ،ق اداری اس، ی بود  از  یان آنها 

 استفاده شد   MAXQDA12ساختار یافت  بود و  برای تحلیل داده ها از روش  د گذاری با استفاده از نر  افزار 
 ضمون فرعی  نع بخش ش ا  وال  4بعد اصلی اعم از عوا ل ارزشی  تشکل از   4طبق نتایج حاصل از پژوهش    در این پژوهش  یافته ها:

 6گذاری فرهیختگان و  ارگزاران و برخورد قاطع با نزدیکان  تخلف؛ عوا ل ساختاری  تش کل از جویی در ا وال عمو یم اثرعمو یم صرف 
پ ذیریم نظ ارت س از انی و پیگی ریم و گویی و  س وولیتگراییم ش فافیت در ا  ورم پاس  گیری  ش ورتیم ق انون ضمون فرعی تص میم

 ضمون عدالت در برخورد با  ار نان و بردباریم بهب ود وض ع  عیش تی  5؛ عوا ل رفتاری  تشکل از پذیریفرهنگ نقد و نقد  سازینهادین 
 ض مون فرع ی  7 ار نانم آ وزش و پرورشم رعایت شایست  سالاری و تشویق و تنبی ؛ و در نهای ت عوا  ل ب رون س از انی  تش کل از 

رجوع و  هرورزی و ارتباط چهره ب  چهره با  رد م رعایت آزادی  شروع   رد م گذاری  رد  در س، ت و بقای نظا  اداریم تکریم ارباب  اثر
 .باشدنظارت همگانیم عوا ل قضاییم پا سازی نظا  اداری و بازگرداندن ا وال عمو ی  ی

وجدان  اریم صبر و سع  ص درم  میریپذ تیادبم  سوول لتمیاست    با ا انتم صداقتم فض  یجا ع از زندگ  یاوهیاس،  شنتیجه گیری:  
ده د ت ا  یانسان را  ورد بحث قرار    یذات یهایژگیو نیپردازد و همچنی  و  ار نان  ری د  تیب  رفتار و پرورش شخص  عدالت و بردباری

و  ار نان از  نظر اس،  را نشان ده د  از دی دگاه اس ، م   یلتدو رانیدر  ورد  د  ژهیانسان ب  و  یاخ،ق  ی فصل در قالب ارزش ها  یبحث
و  یادار ن دیفرآ زیآ تی انج ا   وفق یبرا یدولت تیری د نفکی   جزء لا   ندی   نیقرا تل  یرسم  یاخ،ق  یهاتیها و  سوولاحساش ارزش

 است  یعمو   یهااستیس یاجرا
 

 سالاریم اس، م نظا  اداریاخ،ق اداریم شایست کلید واژگان: 

 
 
 
 

 foad.makvandi@iau.ac.irنویسندۀ  سوول: نشانی الکترونیکی:  
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 نگرانیه ای اخ،ق یم  عیاره ای برخ ی نشدن رعایت  نونی شرایط در
 س قوط    اس ت  آورده  وج ود  ب   غیردولتی  و  دولتی  بخشهای  در  را  زیادی

 در ت  ا واداش  ت  را پژوهش  گران دولت  یم بخ  ش در رفت  اری  عیاره ای
  ناس ب  س یر بتوانن د ت ا بوده رابط  این در نظری  بناهای جستجوی

   دیران  ه ایدغدغ   ترین  عمده  از  یکی  لذا   سازند  فراهم  را  آن  اجرایی
 عوا ل برای  ناسب بسترهای ایجاد چگونگی  ختلفم سطوح در  ارآ د
 تعه د و  س وولیت ح   ب ا آنها تا است هاحرف  تما  در شاغل انسانی
 اخ،ق ی  اصول  و  بپردازند   ار  ب   خود  حرف   و  جا ع   در   سایل  ب    ا ل
 این نظران صاحب از ( یکی4 نند) رعایت را خود حرف  و شغل بر حا م
     است؛ نا  برده ای حرف  اخ،ق  برای  را  چندی  ایپای   عوا ل  نظری 
 (:  5از) اند عبارت

 علمی اخ،ق 6ای حرف  الف: استق،ل
 بای د نیز عا ل این دیگری  ایحرف   قواعد  و  اصول  هر  در  اخ،ق  همانند
 س وی از اخ،ق ی تعهد احساش و حرف  درونی قواعد  ی  دهنده  انعکاش

 و بایدها قالب در  آنک   ن   باشدم  آنها  تخصصی  نهادهای  و  ایها  حرف   خود
  ث الم  برای   شود  گوشزد  یا  قبولانده  و  تحمیل  آنها  ب   اخ،قی  نبایدهای

 صداقتم  بودن  اعتماد  قابل   انند   سائلی  خود  ی  حرف   در  باید   دیر  یک
 ب   توج   ارزیابی و انتقاد فضای ب  بودن  گشوده  جز یت  از  پرهیز  دقتم
 افراد اطرافیان و زیردستان ب  احترا  اسرار حفظ  سأل   و  خصوصی حریم

 .دهد قرار خویش ی سرلوح  را
 7ای حرف  فهمی خود :ب

  ار از فهمی با تنها افراد است ای  حرف   فهمی  خود  اخ،ق  اساش  و  پای 
 ب     است  رد  زندگی با نسبتش و آن فلسف  خودم  ای  حرف   فعالیت  و

 طبیعت با خود  ناسبات در نتیج م در و آیند  ی نائل آن  از  اخ،قی  درک
 پی دا ارزش ها آن ب  تعهد از درونی احساش نوعی مخودم پیرا ون  جهان  و

 . نند   ی
 جانبداری عد  و  طرفی بی م8گرایی عینیت( ج
 اخ ،ق ب   ربوط   باحث و اسناد اغلب در     اساسی  اصول   همترین  از

 طرفیبی  و  گرایی  عینیت  رعایت   یگیرد  قرار  تأیید   ورد  علمی  ای  حرف 
   ی   ار ب   اش شغلی زندگی در را ای حرف  اخ،ق    فردی  است

 غی ر  صفات  دارای       نبعی  ب   نسبت  عق،نی  غیر  جانبداری  نباید  گیرد

     ز انی  عیشتی تا  فهو   از  رفتن  فراتر  در  .دهد  نشان  استم  اخ،قی
 تر رنگ  م دیگر   سائل  ب   توج   فیزیولوژیکیمباشد   سائل  درگیر  فردی
 ب   آن  عیش تی  فه و  از عب ور ب ا 9ایحرف  اخ،ق  عنای  بود  خواهد
 ایحرف     ار و  س ب و فعالیت در افراد    ز انی    یرسد  ظهور   نص 
 س   س طح    م  دست  آیندم   ی  فراتر   ادی  زندگی  گذران  سطح  از  خود
 ؛ احس اش1  یاب د    ی   عن ا  آنها  برای  فناوری  و  علم  فعالیتهای  از  دیگر

 ؛ احس اش2 اف زوده  ارزش  عن وان  ب     یفیت  تولید  و  اثربخشی   ارآییم
 ب از طری ق از  رهاس ازی  احساش  ؛3  شدن؛  واقع   فید  و   رد   ب   خد ت
    قدرت نقد و هافرصت  توزیع

 یاخ،ق   یه اارزش  تیتحت ص ،ح  یرفتار  نیاخ،ق ب  قواعد و قوان
ب  عنوان اخ،ق خد ات  توانیرا    ی   اخ،ق ادار  یاشاره داردم در حال

اخ ،ق  نمی (  ع ،وه ب ر ا3) دینا   زین یعمو   یاخ،ق رسم  ای  10یدولت
و حف ظ  یعم و   یهااس تی  ردن س یعنوان عمل ب  توانیرا     یادار

و  یتح ت رفت ار اخ،ق   ی قا ات دولت   ریبا  رد  و سا  ی قررات عمو  
ش ود ب ر ی رد  همانطور    گفت       فیتعر  شدهیرفتار طراح  نا  نییآ

را اب داع   رد     نح وه  یتوان اخ،ق جا عی    یاس،    عتیاساش شر
در   یاخ ،ق رس م  (   6) ندیو حکو ت را  شخص     یرفتارم ساز انده
 یاز اصولم ارزش هام ا ان تم هنجاره ا و ارزش ه ا  یااس،   جموع 

در  11ی  اخ ،ق ادارردی گیرا در بر     ی ار ند دولت  ای  ری د  کی  یاخ،ق
بر اساش  یاصول یزندگ یو اجرا یشا ل رفتار اخ،ق  زین  یاس،    دگاهید

 یگ ذار یس ر ا م12یریپذ تیاست تا  رد  را با  سوول  یدستورات اس،  
 ی ار را ب  سو تیفی ند      تیهدا 13یادار یستگیت،ش و شا تینها
 یهااس تیهس تند     س ی قا ات دولت  رانمی د  بخشدیارتقا     یتعال

آنه ا را ب    میادار یاخ،ق  یها   در آن ارزش  نندیرا اجرا     یعمو  
ب   نف ع  یعم و   یهااستیس یالگو و  سوول  ؤثر در اجرا  کیعنوان  
 یاس ،   تیری  اخ،ق عبارت است از ادغا  با  دسازدی    یجمع  یزندگ

 یآدابم صفات و اعمال تیص،ح حتشود    ت  ی    لیتبد  ی   ب  رفتار
در  ییب الا تی فیش ود ت ا ب     یانجا     یاست    توسط افراد خاص 

 انند  ردمیهر دو بعد را در بر گ یدولت تیریاگر  د (  7)ابندیدست   یزندگ
خ وبم   ار   تیریبا  د  ش ی(    همکیاخ،ق )اهداف( و عملکرد ) کان

د ن  ن  یاستدلال      حققان  (   8)آن  رتبط است  یخوب و استانداردها
در  یادار راداتی ا هس تند  گریکدیاز  ریناپذ یی   اخ،ق و اداره دو جدا

 یاس ،    یاخ،ق ادار  یعمل  میاز  فاه  یاز ناآگاه  یناش  یجا ع  اس،  
و  ار ن دان   انی شف شد     ارفر ا  نیاز  حقق  یاست و توسط تعداد

ناآگ اه  یبودن اصول اخ،ق رسم یاتی سلمان نسبت ب  ح  یدر  شورها
نس بت ب    ان ار و عد  رف اه   ارگر تیفیآن افت   ج یبوده اند    نت

ه ای  لی دی اخ،ق در سراسر دنیام از ارزش  (   10و    9)است  فشانیوظا
ساز انها ب  شمار  ی رود    خ،ء آنم آثار زیانباری را برای جا ع   ب   
دنبال خواهد داشت  از جمل   عض،ت بی اخ،قی در ادارات  ی توان ب  

وری پ ایینم پ ایین ب ودن س اعات  فی د   ار و گریز از  حل  ارم بهره

  هارت   اخ،ق در  نار دانش و(    11)سرگردانی ارباب رجوع اشاره نمود
 های حیط   رود ی  شمار  ب   ساز ان  در   دیر  هر  هایقابلیت  ترین هم  از

 رفت ار و اخ ،ق و دارن د  اساس ی  نق ش  اف راد  اخ،قی  رشد  در  ساز انی
ز ان در س ا  عملک رد  نتایج  و  دیگران  بر  شدت  ب   هاساز ان  این   دیران

رود   دیران گذار است  در یک نظا  اس، ی انتظار  یحال و آینده تاثیر
ساز انی پایبند ب  اصول اس، ی و اخ،قی در حرف  خود باشند و  نج ر 
ب  توسع  اخ،ق اس، ی ن  تنها در ساز ان بلک   در   ل ابع اد جا ع   

از  یاس تلزا ات اخ ،ق ادارهدف این پژوهش بررس ی د  از این رو باشن
   است نظر اس،  

 

 روش 
پژوهش حاضر ب  لحاظ هدفم توصیفی   ا تشافی است  پژوهش حاضر 

ب رای  در چارچوب پارادایم تفسیری و  طالع    یف ی ق رار   یگی  رد و
تحلیل دادهها از راهبرد تحلیل  ضمون )ت م( اس تفاده  یکن د  تحلی  ل 
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گ  زارش الگوه  ای    ض مونم روش  ی ب  رای ش  ناختم تحلی   ل و
- وج ود در دادهه ای  یفی است  این روش فرایندی برای تحلیل داده

-های پرا ن ده و  تنوع را ب   دادهداده ط وری      های  تنی است؛ ب 
 (  12)   ن دهای غنی و تفض یلی تب دیل   ی

جا ع  تحقیق خبرگان آشنا با  فهو  اخ،ق اداری اس، ی بود  از  ی ان 
نفر با روش نمون  گی ری هدفمن د و  بتن ی ب ر اش باع نظ ری   10آنها  

انتخاب شدند   ابزار  صاحب  نیم   س اختار یافت   ب ود   روش تجزی   و 
تحلیل اط،عات با روش  د گذاری بود بدین صورت     در  رحل  اول 
ب   طالع  اصول اخ،ق اداری و گزینش  طالب  رتبط از نهج الب،غ  م 
قرآن و روایات و  قالات  رتبط با اخ،ق اداری از  نظر اس،   پرداخت   

 شد  

و با  صاحب  از خبرگان در  رحل  دو  ب  تر یب و تلفیق  دها برای ب   
دست اوردن  ضا ین فرعی اس تفاده ش د و در  رحل   س و   ش خص 
 ردن  ضا ین اصلی با تا ل در  حتوا  و  فهو   ضا ین فرعیم  ی زان 
تکرار این  فاهیم و اهمیت ان ها پرداخت  شد و در  رحل  اخر ب  دس ت  
بندی  ضا ین ب  دست آ ده پرداخت  شد   تما  فرایند با استفاده از ن ر  

  انجا  شد MAXQDA12افزار 
 

 هایافته
بعد فرعی شد       22بعد  اصلی و  4نتایج  د گذاری  نجر ب  استنتاج  

  ارای  شده اند 1در ادا   ب   ضا ین  پرداخت  شد و در جدول 

 نتایج تحلیل مضمون :1جدول 
 مضامین اصلی  مضامین فرعی  مضامین پایه 

 عوا ل ارزشی   نع بخشش ا وال عمو ی  ا انتداریم عد  بخشش 
 جویی در ا وال عمو ی صرف   جویی م استفادۀ بهین  س، ت نظا  اداریم صرف  

 گذاری فرهیختگان و  ارگزاران اثر زیستیم توج  و نظارت  ندی بیشتر از ا کانات و  نابع عمو یم ساده خرد ندان م بهره  رهبری 

 برخورد قاطع با نزدیکان  تخلف  انصافی و ا تیازخواهی و سوء استفادۀ محفظ س، ت دستگاه اداریم بازداشتن از تخلفات  قابل  با هرگون  بی 

های  گیری عد  قائم ب  شخصم عد  تمر ز  ا ل در ساز انم تفویض اختیارم رشد و بالندگیم عد  تصمیم 
 گیر بودن گریزی افرادم اجتناب از وقت فردیم  شورت با خرد ندانم اجتناب از  سوولیت 

 14گیری  شورتیتصمیم 

 

 عوا ل ساختاری 

 

پایبندی همگان ب  قانونم نبودن تبعیضم عمل ب   ساوات در اجرای قانونم اجرای حدودم حکم ب   تاب خدام  
 جا و بر هم  افراد  قانون در هم  بودن    قد خشنودی و خشمم تقسیم عدالت  یان سفید و سیاهم 

 گرایی قانون 

 

 شفاف بودن ا ور و  سائل در حکو تم عد   دیریت 

 اری و ستمگری  عد  پیروی از اقدا ات خ،ف  پردهم عد  بسترسازی نادرستیم خ،ف های پشت  دیریت
سازیم   جویان م صراحت و روشنی و شفاف طلبان  و  نفعت قانون و بیرون از آنم عد  روابط پنهان قدرت 

ها و  شوندگانم  شخص شدن سریع تباهی درستکاری  دیرانم ادارۀ سالم ا ورم  شار ت یافتن  رد ان و اداره 
شوندگان و راه بردن  رد   هام اص،ح ب   وقع ا ورم دستیابی بهین  ب  اهدافم توجی   رد  و اداره  اری خ،ف 

 بر حقم 

 هام افزایش اعتماد شهروندان ب   ارگزاران و رهبران جا ع  خواری ها و ویژه جلوگیری از رانت 

 شفافیت در ا ور 

 
 
 

 گویی و  سوولیت پذیری پاس  خواهیم  سوولیت و پاسخگوییم م انضباط  اری تفویض اختیار و  سوولیت 

 نظارت ساز انی و پیگیری  پیشگیری از  وتاهی در ادای وظایف و تجاوز ب  حقوق  رد م حفظ س، ت نظا  اداری 

 گوییم گویی و چاپلوسی از  دیران عالیم صراحت حق عد  تملق 

 هاخواهان م ایجاد فضای بازم ترویج فرهنگ نقد از  دیران و دستگاه انتقادات سازنده و خیر 

 پذیری فرهنگ نقد و نقد  سازی نهادین  

عد  جولان زور و ستم و غارت و چپاولم فراهم شدن ا کانات  ساوی برای پیشرفت و تعالیم وضع قانونم  
ها و ا تیازات  بنای ص،حیتم پیوند دولت و  رد م   ساوات در اجرای قانونم عد  تبعیض بر  سیم تفاوت 
 ها و رفتارهای گوناگون  ار نان همدلی و همراهیم عدالت بر نگرش 

 عوا ل رفتاری  عدالت در برخورد با  ار نان و بردباری 

 

تأ ین  عیشت  ار نان و  دیران دولتیم حقوق  افیم تقویت اص،ح خویشتنم عد  خیانت در ا والم عد   
 سرپیچی از دستورات 

 بهبود وضع  عیشتی  ار نان 

 

 آ وزش و پرورش  تربیت و پرورشم  سب اخ،ق شایست  

ها و دانشم اعتقادات و باورهای   ارهام  هارت  رعایت شایست  سالاریم توانایی و شرایط لاز  برای انجا  
  ار نانم 

 سپردن  ارها ب   تخصصان و شایستگانم رهبری و پیشوایی و  ارگزاری خلقم استخدا  شایست  

 15رعایت شایست  سالاری

 

 ارزشیابی از عملکرد  ار نان و قدردانیم  تنبی  افراد  تخلم 

شناسایی رنج و زحماتم عد  هدر رفت زحمات فردم ارزشمند دانستن خد تم عد  نگاه یکسان بین نیکو ار و  
 بد ار

 تشویق و تنبی  

 

 سا ان یافتن ادارۀ ا ورم استقا ت و س، ت  رد م راستی و درستی و پایداری  رد انم حضور و  شار ت هم  
 جانب   رد انم نقشی جدی و اساسی در حکو تم پاسداری از عدالتم خد تگزاری 

گذاری  رد  در س، ت و بقای نظا   اثر
 اداری 

 عوا ل برون ساز انی 

 

رفتار  در    ورزیم  هرنر  دلگشادهم  رفتار نر  و  ،یمم آ یز با ارباب رجوع م  چهره  ادای احترا  و رفتار  حبت 
 ی و  ناسبات ادار

رجوع و  هرورزی و ارتباط  تکریم ارباب  
 چهره ب  چهره با  رد  
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 رعایت آزادی  شروع  رد   رسانی صحیح در ز ین   فاسد اداری و اقتصادی رسانی دقیق وظایفم اط،ع اط،ع 

 هام نظارت عمو  افراد جا ع  بر عملکرد دستگاه 

 های نا طلوب ا ر  ردن ب   ارهای خیر و نهی از فعالیت 

 نظارت همگانی 

 عوا ل قضایی  داوری صحیح و عادلان م برخورد با  تخلفانم نیاز ند دستگاه قضایی  قتدر 

 پا سازی نظا  اداری  های اداری شناسایی عناصر و  ارگزاران فاسدم  حا م  و بر ناری آنان از سِمتَ 

 بازگرداندن ا وال عمو ی  برگشت ا وال عمو ی ب  تاراج رفت  
 

ه ای ها در بعد عوا ل ارزشی ب ر اس اش یافت  در نگاره  شبک   ضمون
  پژوهش نشان داده شده است

 

 

 
 ها مربوط به عوامل ارزشی:  شبکه مضمون1نگاره 

 

 4فر ایی  د عوا   ل ارزش  ی دارای  ،حظ       ی 1همانگون    در نگ  اره 
باشد   ضمون فرع ی  ن ع بخش ش ا  وال عم و ی  ضمون فرعی  ی

ش ود   ض مون ای ا انتداری و عد  بخشش   یشا ل دو  ضمون پای 
ای س ، ت نظ ا  جویی در ا وال شا ل س   ض مون پای  فرعی صرف 

شود   ض مون برخ ورد اداریم صرف  جویی در ا وال و استفاده بهین   ی
ای  قابل  با هرگون  ب ی قاطع با نزدیکان  تخلف شا ل س   ضمون پای 

انصافیم ا تیازخواهی و سوء اس تفادهم حف ظ س ، ت دس تگاه اداری و 

ت وان گف ت  ض مون فرع ی شود  در نهایت  یبازداشتن از تخلفات  ی
ای رهب ری  ض مون پای   4اثرگذاری فرهیختگان و   ارگزاران ش ا ل 

 ندی بیشتر از ا کانات و  نابع عمو یم ساده زیس تی و خرد ندان م بهره
 شود   توج  و نظارت  ی

های ها در بعد عوا ل ساختاری بر اساش یافت شبک   ضمون  2در نگاره  
   پژوهش نشان داده شده است

 

 

 
 ها مربوط به عوامل ساختاری:  شبکه مضمون2نگاره 



 ستلزامات اخلاق اداری از منظر اسلام و دکتر سیده کلثوم مرسلی: ا  فؤاد مکوندیدکتر 
 

 242 

ي، 
ور

فنّا
و 

م 
لو

 ع
 در

ق
خلا

ه ا
ام

صلن
ف

ل 
سا

م
ده

وز
ن

ه 
مار

 ش
،

07 ،
14

03
 

ه 
قال

م
شی

وه
پژ

  
 

 
 6فر ایی د عوا  ل س اختاری دارای  ،حظ     ی  2همانگون  در نگاره  
گی ری باشد  ب  عنوان  ثال  ض مون فرع ی تص میم ضمون فرعی  ی

عد  ق ائم ب   ش خصم ع د  ای  ضمون پای   8 شورتی عمو ی شا ل  
تمر   ز  ا   ل در س  از انم تف  ویض اختی  ارم رش  د و بالن  دگیم ع  د  

های ف   ردیم  ش   ورت ب   ا خرد ن   دانم اجتن   اب از گیریتص   میم
   شود  ی گیر بودنگریزی افرادم اجتناب از وقت سوولیت
ه ای ها در بعد عوا ل رفتاری بر اساش یافت  شبک   ضمون  3در نگاره  

  پژوهش نشان داده شده است
 

 
 ها مربوط به عوامل رفتاری  شبکه مضمون :3نگاره 

 5فر ایی  د عوا   ل رفت  اری دارای  ،حظ       ی 3همانگون    در نگ  اره 
باشد  ب  عنوان  ثال  ضمون فرعی عدالت در برخورد  ضمون فرعی  ی

عد  جولان زور و ستم و ای   ضمون پای   9با  ار نان و بردباری شا ل  
غارت و چپاولم فراهم شدن ا کانات  ساوی ب رای پیش رفت و تع الیم 

ها و وضع قانونم  ساوات در اجرای قانونم عد  تبعیض بر  سیم تفاوت

ا تیازات  بنای ص ،حیتم پیون د دول ت و   رد م هم دلی و همراه یم 
   شود  ی ها و رفتارهای گوناگون  ار نانعدالت بر نگرش

ها در بعد عوا  ل ب رون س از انی ب ر اس اش شبک   ضمون  4در نگاره  
   های پژوهش نشان داده شده استیافت 

 

 
 ها مربوط به عوامل برون سازمانی:  شبکه مضمون4نگاره 
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 7فر ایید عوا ل برون س از انی دارای  ،حظ   ی 4همانگون  در نگاره 
باشد  ب  عنوان  ثال  ضمون فرعی اثرگ ذاری   رد   ضمون فرعی  ی

س ا ان ی افتن ای  ضمون پای   7در س، ت و بقای نظا  اداری شا ل  
ادارۀ ا ورم استقا ت و س، ت  رد م راستی و درستی و پایداری  رد انم  

جانب     رد   انم نقش  ی ج  دی و اساس  ی در  حض  ور و  ش  ار ت هم   
   شود  یحکو تم پاسداری از عدالت و خد تگزاری 

 

 بحث
بعد اصلی اعم از عوا  ل  4بر اساش یافت  های ب  دست آ ده از تحقیق 

عوا  ل ب رون س از انی و عوا  ل رفت اری م  عوا ل س اختاری  م  ارزشی  
 : هستند ستلزا ات اخ،ق اداری از  نظر اس، ا

جویی در ص رف م  شا ل :  نع بخشش ا وال عم و ی  عوا ل ارزشیبعد  
گذاری فرهیختگان و  ارگزاران و  برخ ورد ق اطع ب ا اثر  م  ا وال عمو ی

نزدیکان  تخلف است    این نتیج  در تحقیقات  تع دد   ورد حمای ت 
 (   15-13)قرار گرفت  است

گراییم گیری  ش ورتی م ق انونتص میم عوا  ل س اختاری ش ا ل :بعد 
یم نظ ارت س از انی و ریپ ذ  تیگویی و  س وولاس  شفافیت در ا ورم پ
پذیری است     ای ن نتیج   سازی فرهنگ نقد و نقدپیگیریم و نهادین 

 (   16-19)در تحقیقات  تعدد  ورد حمایت قرار گرفت  است

بعد عوا ل رفتاری شا ل:  عدالت در برخورد ب ا  ار ن انم بهب ود وض ع 
 عیشتی  ار نانم آ وزش و پرورشم رعایت شایست  سالاری و  تش ویق 
و تنبی  است    این نتیج  در تحقیقات  تعدد  ورد حمایت قرار گرفت   

 (  21و  20)است
گذاری  رد  در س ، ت و بق ای بعد عوا ل برون ساز انی شا ل :  اثر 

یم  ارتباط چهره ب   چه ره ب ا رجوع و  هرورزتکریم ارباب    نظا  اداریم
م عوا  ل قض ایی   رد م رعایت آزادی  شروع  رد م نظ ارت همگ انیم  

پا سازی نظا  اداری و بازگرداندن ا وال عمو ی است    این نتیج  در 
 ( 22و  18)تحقیقات  تعدد  ورد حمایت قرار گرفت  است

ت وان گف ت ب ا توج   ب   نق ش در نهایت بر اساش نتایج پژوهش   ی
های  ش ار ت آن ان در  حوری  رد  در س، ت نظا  اداری باید ز ین 

گذاری و ادارۀ ا ور جا ع  فراهم آید  حتی پ  از انتخ اب اف راد سیاست
های گیری و حف ظ س ، ت دس تگاه تخصص و  تعهد ب   نظور پیش

گان   ش ا ل نظ ارت اداریم ضروری است از س ازو ارهای نظ ارتی چند
 دیران بر عملکرد  ار نانم نظارت  ار نان بر  دیرانم نظارت   دیران 

ه ا تر نظارت همگانی افرادم اح زاب و گروهعالی بر  دیران سطوح پایین
شود  همچنین ض روری اس ت ب ا ت رویج هام استفاده  بر عملکرد دستگاه

ای و پ ذیری    دیران و ایج اد فض  ای آزاد رس  ان فرهن گ نق  د و انتقاد
ها و نهاده ای دولت ی را های عملکرد شفاف س از انرسانی ز ین اط،ع

تم ا  ت وان خ ود را در راه  وفقی ت  دیران بای د در نتیج م     فراهم آورد
 طلوب و  د  وریگیرند تا در نهایتم ساز ان ب  بهرهب ار    ساز انشان ب 

 د برس نظر خود

 نتیجه گیری
خطرنا ترین رویداد انسانی انحطاط اخ،قی و شکس ت  ش دن  رزه ای 
اخ،قی است    در این صورت هیچ چیز ب   س ، ت نخواه د  ان د و 
انسانیت انسان فرو  ی ریزدم و این ا ر در ا ور اداری از جایگاهی خطیر 
و ویژه برخوردار است  زیرا وقتی انسان از  حدوده فردی خارج  ی شود 
و در پیوند با دیگر انسانها قرار  ی گیرد و این پیوند ص ورتی اداری   ی 
یابدم اگر اخ،ق نیک حا م بر روابط انسانی نباشدم فاجع  چن دین براب ر 
 ی شود  ب  همین دلیل است    والاترین  ،ک در هر س از ان اداری 

در اس ، م  یدولت  تیری  د  تخلق بودن افراد ب  اخ،ق انسانی اس ت 
شود  خداون د انس ان را  یعمل دیبا یشرع استیاست    در آن س  یعمل

 ن د و  یرا عمل یدهد تا احکا  اله  یالسلطن  قرار     بینا  نیز    یدر رو
دستور او  ایاوا ر  قیخود را بدان گره بزند و ب  تما  اطاعت و تطب  یزندگ

    ب ر اس اش   یم و  ع  یها  استیس  یو اجرا  عتیشر  یبخواهد  اجرا
ز  نظر ا یر  و نان عل ی )علی   اشده استم    می نابع  ختلف اس،  تنظ

السّ، ( آنچ   ای  برتری آد یان و س بب والای ی ش ان ایش ان اس تم 
 را تهای اخ،قی است و این  را تها در اداره ا ور نقشی اساس ی دارد  

عل یکم بمک ار  الاخ ،ق فانه ا "روایت شده     آن حض رت فر  ود: 

در  " .بر شما باد ب   کار  اخ،ق    آن س بب والای ی اس ت " "رفع 
 یرا قبول  ند ول  ی    نصب  یری: ا  دیفر ا  یا ر  )ص(     ا بریپ  ثیحد

وارد  گریبا  سلمانان د رگز  هردیبا اخ،ص تما  ت،ش خود را ب   ار نگ
اس ،   یاخ،ق ادار دیبا یاس،   ری د کی تمیشود  در نها یبهشت نم

 گ رانیو رفاه با د  یادب و احساش خوش اخ،ق  لتمی انند صداقتم فض
شدۀ »ه ر چ     طرح اریدر ساز انم با عمل ب   ع  رانیرا دنبال  ند   د

چ   ب رای خ ود  ه ر ه م بپس ندم و گ رانیبرای د  پسندییبرای خود   
 وجب ات  نیرالم ؤ نیا   تیهم  پسند« در وص  گرانیبرای د پسندیینم

فرد خود را ب    ک ی  هنگا   نندی  را در ساز ان فراهم     آن  شدن  ن ینهاد
شناخت بهتری از  گذاردی      و ارباب رجوع  ردستیهمکارم ز   میجای رئ

و  درس ت از نادرس ت را دارد صیدست آوردهم ت وان تش خ ب  تهای وقع
داش   ت  باش   د وب ا نهادین   ش دن   یانتخاب رفت ار  ناس   ب  تواندی  

م س از ان دارای  ار ن انی خواه د ب ود      عیارهای فردی و ساز انی
های عادلان   در ا اعم ال روی   وفقیت ساز ان را  وفقیت خود  یدانن د

توزیع جبران خد ات و برخ ورد عادلان   در رواب ط  تقاب ل شخص ی و 
توان ز ین  بهبود عملکرد و ارتقای خلق و خ وی احترا  ب   ار نانم  ی

  اری  ار نان در  حیط  ار را فراهم آورد  
 

 ملاحظه های اخلاقی
 وضوعات اخ،ق ی همچ ون؛ س رقت ادب یم رض ایت آگاهان  ؛ انتش ار 

  اندقرارگرفت    وردتوج چندگان  و     در پژوهش حاضر 
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 هنام واژه
 Public administration .1  دیریت دولتی 

 Islamic government .2 حکو ت اس، ی 

 Islamic Management .3  دیریت اس، ی 

 Ethical values .4 ارزشهای اخ،قی 

 Ethical behaviors .5 رفتارهای اخ،قی 

 Professional independent .6 استق،ل حرف  ای 

 Professional self-understanding .7 خودفهمی حرف  ای 

 Objectivism .8 عینیت گرایی 

 Professional ethics .9 اخ،ق حرف  ای 

 Public services .10 خد ات دولتی 

 Administrative ethics .11 اخ،ق اداری 

 Responsibility .12  سوولیت پذیری 

 Administrative competency .13 شایستگی اداری 

 Consultative decision making .14 تصمیم گیری  شورتی 

 Meritocracy .15 شایست  سالاری 
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