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Abstract 
 

Background: One of the worrisome issues in work environments is the existence of gender 

discrimination in such environments. Considering this importance, the purpose of this research is to 

identify the lived experience of working women in relation to ethics in the workplace and to preserve 

their human dignity . 
Method: The phenomenological research method is a qualitative research method. The statistical 

population of the research included women working informally in Tehran Municipality, who were 

208 people according to the statistics of the Deputy of Human Resources of Tehran Municipality. A 

sample size of 25 was taken from this population, which was based on theoretical saturation. The data 

collection tool was an unstructured (completely informal) interview. The analysis was done through 

open coding, axial coding and identification of categories and concepts . 
Results: After checking the reliability and validity of the interviews, which indicated the appropriate 

validity and reliability, 2 main categories and 5 central codes were identified from among the 11 open 

codes obtained through coding . 
Conclusion: The results show that working women are increasingly facing violations of human 

dignity and verbal sexual violence in the workplace. Job insecurity and weak protective laws are the 

basis of these injuries. The temporary and unstable conditions of employment have put these women 

in a vulnerable position where they face threats and disrespect for their human dignity. Also, 

experiencing all kinds of verbal violence from colleagues and managers is part of the daily reality of 

these women. 
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 تجربۀ زیسته زنان شاغل در رابطه با اخلاق در محیط کار و 

 حفظ کرامت انسانی شان 
 

  2یبی لب  یمحمد مهد دکتر ، *2یمعدن دیسع دکتر، 1ی پور سعدآباد یعل جهیخد

 .  ران یتهران، ا ، یدانشگاه آزاد اسلام ،ی واحد تهران مرکز ،یگروه جامعه شناس ،ی دکتر  یدانشجو  .1 
 . ران یتهران، ا ،ی دانشگاه آزاد اسلام  ،یران مرکزواحد ته ،یجامعه شناس  گروه .2 

 ( 25/03/1403، تاریخ پذیرش:  24/12/1403تاریخ دریافت: )
 

 

 سرآغاز

است که در سراسرر   دهیچیموضوع مهم و پ  کیاشتغال زنان    یهاچالش
از   یدر سطوح مختلفر  توانندیها مچالش  نی. امیجهان با آن مواجه هست

و تعرار    1یتیجنس  ضیتا تبع  یشغل  یهادستمزد و فرصت  لات،یتحص
 یهاتیمسروول   لیراز زنان بره دل   یبرخ  (.  1)مشاهده شوند  یکار و زندگ

تعار  کار  یهاو مراقبت از فرزندان و افراد سالمند، با چالش  2یخانوادگ
مررتب  برا مراقبرت از   لاتیمواجه هسرتند. دردو وجرود تسره  یو زندگ

 یبرر رو  تواندیو استراحت م  تلایتعط  یبرا  یکودکان و نبود زمان کاف
برا وجرود   نیهمچنر(.  2)بگذارد  یمنف  ریکار تأث  یرویمشارکت زنان در ن

هنوز هم   ر،یاخ  یهازنان در سال  لاتیقابل توجه در تحص  یهاشرفتیپ
توسر  مرردان تصراح    یتیریو مقامرات مرد  یشغل  یهااز حوزه  یبرخ
 اند. شده
 
 
 

 
زنان شده و   یبرا  3یشغل  یهابادث کاهش فرصت  تواندیموضوع م  نیا

 یدیرکل  یهایریگمیو تصرم  یرهبر  یهاتیبه موقع  یآنها را از دسترس
 (. 3)ها محروو کنددر سازمان
 ینرر  براا زیرمشاغل به زنان و ن صیدر تخص  یتیجنس  ضیاگرچه تبع

 کیاز زنان شاغل    یاریبس  داریناپا  یشغل  تیسوء استفاده مردان از موقع
 افرتیدر  توانیساده م  یجستجو  کیحداقل با    یاست ول   یجهان  دهیپد

 و  اندپرداخته   کیموضوع در سطح آکادم  نیبه ا  یاریبس  هایکه پژوهش
کررده   یانیزنان کمرک شرا  یشغل  تیبه بهبود وضع  قاتیقتح  نیا  جنتای

زنران شراغل برا   لیراما متاسفانه در کشور ما به واسطه دردو تما  است.
کرار و    یب نامطلوب خود در محتجار  یقرارداد موقت به اشتراک گذار

 ل ردر داخ ،یقاتیتحق نیچن یو دشوار شانیا یشخص یآن بر زندگ ریتاث
 
 

 چکیده

. با توجه به ایرن مهرم هردز از هایی استهای کاری، وجود تبعیض جنسیتی در چنین محی کننده در محی یکی از موضودات نگرانزمینه:  
 است. لاق در محی  کار و حفظ کرامت انسانی شان  اخاین تحقیق شناسایی تجربۀ زیسته زنان شاغل در رابطه با 

ی آماری تحقیق شامل زنان شاغل غیررسرمی در رود. جامعه: روش تحقیق پدیدارشناسی است که یک روش تحقیق کیفی به شمار میروش
اتخرا  شرد  25جامعه نمونه ای به حجم ن نفر بودند. از ای 208شهرداری تهران بود که بنا به آمار معاونت منابع انسانی شهرداری تهران بالغ بر 

ی فاقد ساختار)کاملا غیر رسمی( بود.تحلیرل ازرریرق کدگرذاری ها مصاحبهکه مبنای اکتفا به این تعداد، اشباع نظری بود. ابزار گردآوری داده
 ها و مفاهیم انجاو شد باز،کدگذاری محوری و شناسایی مقوله

کرد براز بره دسرت   11مصاحبه ها که نشانگر روایی و پایایی مناس  بود از رریق کد گذاری از میان  ی  : پس از بررسی پایایی و رواییافته ها
 کد محوری شناسایی شد.  5مقوله اصلی و  2آمده  

کرار مواجره   یدر محر یکلامر یو خشونت جنس یبا نقض کرامت انسان یاندهیبه رور فزا شاغل  که زنان  دهدینشان م  نتایج  نتیجه گیری:
 یریپذ یآسر  تیزنان را در موقع   نیاشتغال، ا  داریموقت و ناپا   ی. شراهاست یآس  نیا  سازنهیزم  ،یتیحما  نیو ضعف قوان  یشغل   یناامن  د.هستن

همکراران و  یاز سرو یکلام یهاتجربه انواع خشونت نی. همچنشوندیروبرو م  شانیبه کرامت انسان  یاحترامیو ب  دیقرار داده است که با تهد
 زنان است. نیروزمره ا  تیاز واقع  یبخش  ،رانیمد
 

 .تجربه زیسته زنان شاغل، کرامت انسانی، اخلاق کار کلید واژگان:
 
 

 maadanisaeed9@gmail.comنویسندۀ مسوول: نشانی الکترونیکی: 
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جهرت اسرت کره   نیرو از ا  میهست  اجه مو  یخلاء پژوهش  یکشور با نود
 نه یشریپ لیرو تحل ه یرکره برا تجز یکاست نیمحقق با اشراز نسبت به ا

 یتجربره   یررسرگرردد، ب  یمورد کاملا لمس م  نیدر ا  یداخل  قاتیتحق
همرت   یرا وجهره   یکارکنان زن با قرارداد موقت در بخش دولت  4سته یز

از  یکری دنروان بره  یشرغل تیرامن یاز ررفر(. 5و 4)خود قرار داده است
به شرکل   تواند  یاست که نبود آن م  یموهبت  ،یموضودات ملموس زندگ

کار و اشتغال را تهدیرد کنرد یرا آنهرا را بره چرالش   هایشاخص  ،یجد
 (. 8-6)اوردبی وجود به  یمتمایز، ناهنجار یند و در زوایابکشا
 از  دسرته   و لمرس اضرطراب و اسرترس آن    محقق  یچندساله   یتجربه 

 یتابعره کره برا قراردادهرا  های  تهران و سازمان  شهرداری  در  همکاران
از   یادیربار ز  ،یشغل  تیماهه با حداقل امن  6ماهه و    3  یکوتاه مدت حت

 دوش بره  محرور رجوع    و ارباب  یدیساس ، کلرا در مشاغل ح  تیمسوول 
 یکرار ی نموده است.تجربه  دییتا شیاز پ شیرا ب  وضوع م  نیا  کشند  می
 نیرا  یایتابعه گو  های  تهران و سازمان  یمحقق در شهردار  ی  ساله   20
برا   یسرطوح سرازمان  ی  است که اگرچره کارکنران زن در همره   قتیحق

 یشغل  یو ارتقا  ایدر حقوق و مزا  ضیتبع  ،5یخصوص  میمشکل نقض حر
مررد   رانیمرد  یکلامر  یمورد تعر   جنسر  گاهیروبرو هستند و گاه و ب

 یررسرمیغ  یزنران کارمنرد برا قراردادهرا  یول   شوند،  یواقع م  یباادست
 یآنان و نگران  داریناپا  یشغل  تیوضع  رایهستند ز   یدر معر  آس  شتریب

بره  را از واکنش مناس  شانیا یشغل تیدر خصوص از دست دادن موقع
که برا مشراهده   یرانیو متاسفانه هستند مد  دارد  یسوء رفتارها باز م  نیا
 زیررآمیدر مورد کارکنان زن با قرارداد موقرت در رفترار تحق  تیوضع  نیا

همه، زنان کارمند با قرارداد   نیبا ا  .شوند  یم  تر  یخود نسبت به آنان جر
 ازیرد نکه سرپرست خانوار هستند و به شرغل خرو  ییآنها  ژهیموقت به و

رفتارهرا را  نیراکه مصررانه  دآی یم شیکمتر پ کنند یاحساس م یادیز
مسراله بادرث   نیهمر  ببرنرد.  تیشکا  صلاحیکنند و به مراجع    یریگیپ

خصوص وجود نداشته باشرد  نیدر ا یرسم مه ین یحت ای  یشده آمار رسم
جهرت اسرت کره   نیانگاشته شود و از ا  دهیمشکلات ناد  نیا  یو به نود

 یکرار   یزنان در مح  نیا  ی  سته یز  ی  پژوهش به تجربه   نیمحقق در ا
ارتباط با آنان و جل  ادتماد آنها در بره  یو بر آن است با برقرار  خته پردا

پاسر    یسوال اساس  نیخود با محقق، به ا  یتجارب شغل  گذاری  اشتراک
 ای  سته یز  ی  موقت چه تجربه   یقرارداد  تیدهد که»زنان شاغل با وضع

اخرلاق در محری  کرار و حفرظ کرامرت   در مرورد  خود  یکار   یدر مح
 دارند؟« انسانی شان 

 

 روش 
روش تحقیق پدیدارشناسی است که یک روش تحقیق کیفی بره شرمار 

 یدارشناسرریبررا دنرروان »پد یگرراه دگریررها یدارشناسرریپدرود. مرری
 یرا روشرر یدارشناسرریچرررا کرره او پد شررودیم دهیررنام «یکیهرمنرروت

تمراو موجرودات تنهرا   انیر. در مدانسرتیم  یکیو هرمنوت  انه یرگرایتفس
کنرد و برا   یگرخرود پرسرش  یهسرت  یاز معنا  تواندیانسان است که م

 کیراو    یبررا  ،یهسرت  زهسرت و پرسرش ا   نیمواجه شود. دازا  یهست
 یکیهرمنروت  یدارشناسریپد  لیرتحل  له یبوس  نیاست. بنابرا  یمساله اساس

دات به دنروان موجو  قتیپاس  گفت. در حق  یهست  یبه معنا  دیانسان با
آن ظراهر   ایر  نیرموجودات به دنروان ا  یو وقت  شوندیمشاهده م  داریپد
  نی گردند و ا  رانسان آشکا  یگوناگون برا  یهاوهیبه ش  توانندیم  شوند،یم

است که بره   یبر نوع نگاه  یمبتن  شوند،یها چگونه بر ما آشکار مآن  که 
است که »نخست  بدان جهت شودیم داریبر ما پد  یزی.اگر چمیها دارآن

 نیرهست کره ا  موجودی  که   آن  گریشدن دارد. د  داریپد  تیقابل  زیآن چ
کره   یو نسربت  کو در  یینواهم  نیآنکه ا  تیو در نها  ابدییمرا در  داریپد
از   یو سرازگار  یینواهم  نیا  یعنیدارد؛    یدو برقرار است شرر  نیا  انیم

 نیااسرت، بنرابر  یوجود اسرت. وجرود شررط دلرم؛ شرهود و خودآگراه
(. 9)شرود«یممکرن نم  یزیبدون توجه و تذکر به وجود چ  یدارشناسیپد

مرورد اسرتخداو   زن  کارمنردان  ی  شامل همره   قیتحق  نیا  یآمار  جامعه 
آن است که بره  ی تابعه  های سازمان ی ه یتهران در کل  یموقت شهردار

 با آن رابطره   یشهردار  یاقمار  های  شرکت  ی  با واسطه   ای  میرور مستق

در حال حاضر بنا بره اسرتعلاو از   یآمار  تیجمع  نیارند.اد  یاستخدام  ی
 نفر است. 208تهران، مشتمل بر  یشهردار یانمعاونت منابع انس

اتخا  شد که مبنای اکتفرا بره ایرن  25از این جامعه نمونه ای به حجم   
 تعداد، اشباع نظری بود.

 ود.ی فاقد ساختار)کاملا غیرر رسرمی( برها مصاحبه ابزار گردآوری داده 
 مصراحبه   انرواع   از  استفاده  مورد  در  گیری  تصمیم  برای  راه  ترین  متداول
 کره   را  مصراحبه   نروع   سه   1  جدول  است.  نظر  مورد  ساختار  میزان  تعیین
 در  سراختار  یمحردوده  دهرد:  می  نشان  است  متفاوت  آنها  ساختار  میزان
 ترا  محرور  پرسش  و  ساختاریافته   بسیار  های  مصاحبه   از  ها  مصاحبه   مورد

است.در تحقیرق   نوسان  در  ایمحاوره  و  باز  ساختار،  بدون  های   ه مصاحب
 1ها که در جدول های هر یک از مصاحبه ی ویژگیحاضر بنا به ملاحظه 

ی نیمه ساختاریافته گرفتره مشخص شده، تصمیم به استفاده از مصاحبه 
 . (10شد)

 طیف ساختاری مصاحبه ها: 1جدول 

 بدون ساختار)غیر رسمی( تاریافتهنیمه ساخ کاملا ساختار یافته)رسمی(

 گردد.*سواات با پایان باز و با بیان دارای انعطاز ررح می شود.*مصاحبه با سواات کم و بیش ساختاریافته انجاو می *سواات از قبل تعیین شده است

کننده ارلاع کافی در مررورد شود که مصاحبهانی استفاده می*زم گرددای از انعطاز مطرح می*کلیه سواات با درجه *ترتی  پرسش از پیش تعیین شده است.
 پدیده مورد نظر ندارد.
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*دمدتا در تحقیقات کیفی، برررای کسرر  
شررررناختی)م ل هررررای جمعیررررتداده

سن،جنسیت،تحصیلات،شغل و ...( به کررار 
 رودمی

کنندگان درخواست *ارلادات ویژه و غیر معمول از شرکت
 شودمی

برررای سررازماندهی سررواات در  *هرردز از آن، کسرر  آگرراهی
 های تکمیلی است.مصاحبه

نظرسنجی کتبی اداره سرشررماری ایرراات 
های بازاریابی از ایررن متحده یا نظرسنجی

 نوع هستند.

ی مصاحبه با سررواات فهرسررت شررده قبلرری *بخش دمده
 رود و معموا ترتی  سواات حفظ می شود.پیش می

 رد دارد.نگاری و مطالعات موردی کارب*در قوو

 
هرا و تحلیل ازرریق کدگذاری باز،کدگذاری محوری و شناسرایی مقولره 

 .انجاو شد MAXQDAبه کمک نرو افزار مفاهیم 
 

 هایافته
 ی کسب اطمینان از روایی مصاحبهنحوه

 موضوع   آن،  تفسیری  های  ریشه   و  کیفی  تحقیق  های  ویژگی  به   توجه   با
 مرورد  در  و  اسرت  مینره ز  ایرن  در  بحرث  قابرل  موضودات  از  یکی  روایی

 در  زیادی  های  بحث  آن،  چگونگی  و  تحقیق  ادتبار  به   دستیابی  چگونگی
 پردازد  می  موضوع   این  به   روایی.  است  گرفته   صورت  کیفی  محققان  بین
(. کمّری  مشرابه . )خیر  یا  است  شده  بررسی  واقعاً  شده  اددا  موضوع   آیا  که 

ای ادتبارسرنجی ی متناقض روشهبرای پرهیز از به داو افتادن در گستره
مصاحبه، در تحقیق حاضر پژوهشگر بره » روش صروری« اکتفرا کررده 
است که اساس آن بر اخذ نظر و تایید اساتید راهنمرا و مشراور و دیگرر 

 نظران در دسترس محقق، بنا شده است.صاح 

 

 کسب اطمینان از پایایی مصاحبه  نحوه

 پایایی سبه محا برای موضودی درون روش توافق از حاضر تحقیق در

 انجاو شده استفاده می شود بره ایرن ترتیر  کره  بررای هایمصاحبه 

-فرار   یرک از موضودی درون روش توافق با مصاحبه  پایایی ارزیابی
 شناسی و آشنا به  روش پدیدارشناسی درخواستالتحصیل دکتری جامعه 

ی  به صورت مستقل از پژوهشگر، سه مصاحبه از بین مصاحبه  تا شودمی
شده را کد گذاری کند که بر اساس نتایج آن، درصد توافرق درون انجاو  

 %60ی زیر محاسبه خواهد شد کره اگرر بریش از  موضودی ربق رابطه 
 شود.ها احراز میباشد، پایایی مصاحبه به دنوان ابزار گردآوری داده

 : 1ی رابطه 
 فرمول درصد توافق درون موضودی

        100* کل دادهها / 2*تعداد توافقها = درصد توافق درون موضودی.
 

 

 

 : نتایج بررسی درصد توافق درون موضوعی)پایایی(2جدول 

 

ی داده 80آنجررا کرره ضررری  توافررق درون موضررودی در مجمرروع   از 
)بریش از 75/73کدگذاری شده توس  محقق و محقق همکرار، معرادل  

 ( است لذا پایایی مصاحبه برای پژوهشگر احراز گردید.60%

 

 نتایج کد گذاری ها

 کدگذاری باز 

 :دیمرحله به انجاو رس 2باز در  یکدگذار

مستخرج از   یاخلاق  یکردن حداک ر کدها  : با لحاظ  ه یاول   ی(کدگذارالف
زنده«   یکدها از نوع »کدها  شتریبخش ب  نیمصاحبه انجاو شد. در ا  25

 مشارکت کننده گرفته شده است. یاز گفته ها میبودند که به رور مستق
داده  شینمرا 3مصراحبه در جردول  کی کدگذاری  نحوه  نمونه دنوان    به 

و  یدکترر لاتیتحصر یله داراسا  45مصاحبه با خانم آ.    نیشده است؛ ا
تهران   یشهردار  ی  تابعه   یسازمان اقمار  کیشاغل با قرارداد موقت در  

 انجاو شده است: 1402است که در اسفندماه  یکار ی سال تجربه  15با 

 

 

 

 

 پایایی)%(  تعداد عدم توافق ها ها تعداد توافق ها تعداد کل داده مصاحبه  ردیف

 19/76 5 16 21 اول  1

 96/68 9 20 29 سوو  2

 67/76 7 23 30 دوازدهم  3

 75/73 21 59 80 مجموع  4
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 ی یک مصاحبه: نمونه کدگذاری اولیه3جدول 

 

هرا انجراو شرد. سپس، کدگذاری محوری با هدز ایجاد مفاهیم و مقوله  کدگذاری محوری
 ها را نشان داده است:مفاهیم و مقوله  4جدول 

 ها و مفاهیم: استخراج مقوله4جدول 

 فراوانی کدهای ثانویه مفاهیم مقوله
درردو امنیررت 
روانرررررری در 

 سازمان

 17 در معر  افسردگی بودن وضعیت روحی روانی ناپایدار

 15 در معر  فرسودگی شغلی بودن 

 17 زن  کنایه های جنسی به کارکنان تعر  کلامی جنسی برخی همکاران مرد به زنان شاغل موقت

 23 رفتار توهین آمیز جنسی در قبال آنان 

حرمررت  نقض 
بررانوان  انسانی 

 شاغل

 شاغلان موقت 6ددو ردایت کرامت انسانی

 
 20 به شاغلان موقت زدن «دستیار»انگ 

 18 ددو حفظ شوون اخلاقی در قبال آنان

 در حقوق و پاداش 7بی ددالتی

 
 19 اسبتیهای منمحرومیت کارکنان موقت از پاداش

 24 در نظر گرفتن حداقل دستمزد بدون توجه به تحصیلات و تجربه

 16 قراردادهای کاری است ماری برای کارکنان زن موقت

 19 ددو پوشش بیمه تکمیلی درمان تامین اجتمادی ضعیف

 21 مستمری بازنشستگی اندک

 
ری ازو به توضیح است در برخی روش هرای کیفری م رل گرنردد تورو

)نظریه ی داده بنیاد( توصیه می شود پس از مشخص شردن مقولره هرا 
کدگذاری گزینشی انجاو شود و پس از آن مدل پارادایمی تحقیق ترسیم 
گردد اما در روش پدیدار شناسی که روش مورد نظر ما در ایرن تحقیرق 
است ضرورتی به این کار وجود ندارد و آگاهی از مقوله ها برای تدوین و 

 گزارش کیفی کافی است.نگارش 
 

 بحث
زنان به   نیکه ا  دهدیزنان شاغل با قرارداد موقت نشان م  سته یتجربه ز
در   8یکلامر  یو خشرونت جنسر  یبا نقض کرامت انسران  یاندهیرور فزا

این نتیجه با نتایج برخی پرژوهش هرا در ایرن کار مواجه هستند.    یمح
 نیو ضعف قروان  یشغل  یناامن(  13-11زمینه همسو و همداستان است )  

 نیاشتغال، ا  داریموقت و ناپا   ی. شراهاست یآس  نیا  سازنه یزم  ،یتیحما
  یاحترام یو ب  دیقرار داده است که با تهد  یریپذ یآس  تیزنان را در موقع

 ی استخراج شدهکدهای اولیه متن پیاده شده مصاحبه
او.قرارداد ما از رریق ل است که در استخداو شهرداری هستم و در بدترین شرای  کاری ادامه دادهسا  15من حدود  

شد که حاا قراردادهایمان یکساله های اقماری شهرداری و به صورت کوتاه مدت حتی سه ماهه تنظیم میشرکت
شده با شرای  کنار بیاییم.درردو   ی آموزش فرهنگی بادثاو به کار در حیطهکنم تنها دلاقمندیشده است.فکر می

ثبات مدیریت و ددو دزو برای تغییر وضعیت ما، کار را بایمان سخت کرده است.در مجموع آنطور که باید و شرراید 
-ای جرردا مرریمورد احتراو مجموده نیستیم و انگ»دستیار« انگار ما را از کارمندان رسمی به شکل غیرمحترمانرره

او اما این مورد را از سوی سایر همکاران خررانم بررا قرررارداد لامی جنسی نبودهکند.خودو به شخصه شاهد تعر  ک
او که بیشتر برای پیگیررری آن مصررر نیسررتند.تبعیض در اند شنیدهموقت که مجرد هستند یا همسر را از دست داده

با بند پ  ارتقای شغلی که خیلی بارز است: گاهی یک نیروی رسمی کم سن و سال با کمترین تجربه و تحصیلات
گیرد. با این حال ما به دنوان نیروهای با تجربه با قرررارداد موقررت، اصررلا امنیررت شود و پست میوارد سازمان می

ای از ما هم در هنگاو شیوع کرونا دملا تعدیل شدند و شررغل خررود را از دسررت شغلی نداریم و تعداد قابل ملاحظه
برای ادامه تحصیل نیروهای غیررسررمی وجررود نرردارد و مررن دادند.واقعیت اینست که حتی کمترین مساددتی هم  

ها هم شود.در پرداختی شخصی تا دکتری ادامه تحصیل دادو که از آن هم استقبال نمیخودو با دشواری و هزینه
ها هم که اغرر  برررای کررادر که حداقل دستمزد وزارت کار بدون لحاظ کردن تحصیلات ملاک دمل است.پاداش

گیرد و م لا از سر دلسوزی از ی تحقیر ما هم قرار میایم و حتی این موضوع وسیلهبهرهآن بیرسمی است و ما ز  
شررود گفررت گونرره مرریشود که م لا پاداش روز زن به شررما تعلررق نگرفررت؟و...اینسوی همکاران رسمی گفته می

دهد.تازه شرای  وقتی بدتر ها یک آزار روحی است که حتی رواب  خانوادگی ما را تحت تاثیر منفی قرار میتبعیض
شود که یک مدیر بی انصاز در صدر قرار گیرد که آن وقررت هرچرره بتوانررد کررار بیشررتری را غیرمنصررفانه برره می

روند ، گره آیند و میهای فردی مدیرانی که میکند.در واقع انگار سرنوشت ما با ویژگینیروهای موقت تحمیل می
ای برای تبدیل وضعیت آنها برره رسررمی وجررود قراردادی زیاد هم نیست، ارادهکه تعداد نیروهای  خورده است.با این

 ندارد.

 دلاقمندی دلیل ماندگاری
 ددو ثبات مدیریت دلیل تداوو مشکلات

 انگ تحقیرآمیز»دستیار« به کارکنان زن موقت
درردو احتررراو سررازمان نسرربت برره کارکنرران زن 

 غیررسمی
شنیدن تجربه تعر  کلامرری جنسرری همکرراران 

 به کارمندان زن قراردادی مرد
درردو گررزارش رسررمی تعررر  جنسرری)به دلیررل 

 موقعیت شغلی(
 تبعیض در ارتقای شغلی کارمندان زن قراردادی

 ددو امنیت شغلی کرکنان زن قراردادی
 ددو حمایت از ادامه تحصیل

 پرداخت حقوق بر حس  حداقل وزارت کار
 ها به کارکنان زن قراردادیددو تخصیص پاداش

 های نارواروحی از تبعیضآزردگی 
تاثیر پذیری وضررعیت زنرران شرراغل قررراردادی از 

 خصوصیات فردی مدیران
ددو وجود اراده برای تغییر وضعیت زنان شرراغل 

 قراردادی
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 یهاتجربه انواع خشونت  نی. همچنشوندیروبرو م  شانیبه کرامت انسان
زنران   نیروزمره ا  تیعاز واق  یبخش  ران،یهمکاران و مد  یاز سو  یکلام

و  انیحفاظرت از شراک ض،یتبعر تیممنود نه یدر زم فیضع  نیاست. قوان
 لیربره دل   تیزنان اغلر  از شرکا  نیبرخورد با متخلفان، بادث شده تا ا

فرهنرگ   نیاجتنراب کننرد. همچنر  یاحتمال   یها یترس از اخراج و آس
 یانعم  ،یکار  یها یدر مح  یسازو ددو آموزش و فرهنگ  9مردساارانه 

  یبهبود شررا  ن،یاصلاح قوان  نیمعضلات است. بنابرا  نیبزرگ در رفع ا
و خشرونت، بره   ضیاز تبع  یردا  یکار  یها یمح  جادیو ا  یشغل  تیامن

زنران و حفرظ کرامرت   نیراز ا  تیرحما  یبررا  یاصل  یدنوان راهکارها
 مطرح است. شانیانسان
شرغل خرود   با قرارداد موقت به رور مداوو با خطرر از دسرت دادن  زنان

قررار   یریپذ یآسر  تیرآنهرا را در موقع  یشغل  یناامن  نیمواجه هستند. ا
 یزنان کمتر قادر بره ادتررا  بره رفتارهرا  ،یطیشرا  نی. در چندهدیم

.  شروندیهستند و اغل  مجبور به تحمل آنهرا م  زیآمنامناس  و خشونت
 یاز سرو  یکلام  یموقت اغل  هدز انواع خشونت جنس  قراردادزنان با  

شامل نظرات   تواندیها مخشونت  نی.  ارندیگیقرار م  رانیهمکاران و مد
بره اخرراج در   دیرو تهد  10نامناسر   یارجادات جنس  ،یجنس  زیآمنیتوه

کرامت و ارزش   ،یکار   یرفتارها و شرا  نیباشد.  ا  رشیصورت ددو پذ
آنهرا   11یو موج  نقرض حقروق انسران  ردیگیم  دهیدزنان را نا  نیا  ی ات
و   یارزشریب  ،12تیراحسراس دردو امن  تیرموقع  نیرزنان در ا   .شودیم
 یمنف  ریتأث  شانیو کرامت انسان  یکه بر سلامت روان  کنندیم  یحرمتیب
-14این نتایج در برخی تحقیقات مورد تایید قرار گرفته اسرت )گذاردیم

 فیزنان و مجازات متخلفان ضع  نیاز ا  تیحما  یموجود برا  نیقوان(.  18
  یشررا  نیربهبود ا  یبرا  یاصل  یراهکارهات. در مجموع،  و ناکارآمد اس

 یکرار  یهرا یمح  جرادیو ا  یشرغل  تیربهبود امن  ن،یشامل اصلاح قوان
 نیا یبه حفظ کرامت انسان  تواندیو خشونت است که م  ضیاز تبع  یدار

 زنان کمک کند.
مهم زنان   یاز چالش ها  گرید  یکیکه اشاره شد،    یبر مسائل قبل  دلاوه

 نیراسرت. ا  یو امکانات رفاه  ایمحدود به مزا  یموقت، دسترس  با قرارداد
و  یاسررتعلاج یمرخصرر ،یدرمرران مرره یماننررد ب ییایررزنرران اغلرر  از مزا

بر آنها وارد  یها فشار مضادف  تیمحروم  نیمحروو هستند. ا  یبازنشستگ
 زیرن یشغل یو ارتقا  یحرفه ا  یمحدود به آموزش ها  یسترسکند. د  یم

موضروع مرانع رشرد و   نیرن مواجره انرد. ااست که با آ  یگریمشکل د
  یدر مح یتیجنس ضیوجود تبع ن،یشود. همچن یآنان م یشغل شرفتیپ

است. زنان برا قررارداد موقرت   یاساس  یاز چالش ها  گرید  یکی  زیکار ن
محروو هستند و در پرداخرت   یشغل  یابرابر و ارتق  یاغل  از فرصت ها

احسراس   جرادیر موجر  اام  نیشوند. ا  یمواجه م  ضیبا تبع  زیدستمزد ن
. ایرن نتیجره نیرز در برخری شرود  یدر آنان م  یددالت  یو ب  یددو برابر

 تی. در مجموع، بهبرود وضرع(20و    19تحقیقات مورد تاکید قرارگرفته )
 ،13یشرغل  تیرامن  شیافرزا  ن،یاصلاح قروان  ازمندیزنان با قرارداد موقت ن

ناسر  اسرت. م  یرفاه  یایبرابر و مزا  یبا فرصت ها  یکار   یمح  جادیا
 زنان کمک کند. نیا یکرامت و حقوق انسان تیتواند به تقو یامر م نیا

توان پیشنهادهای زیر را به اولیای امر ارائه در راستای آنچه گفته شد می
 نمود:

گردد در اسرع وقرت نسربت بره رسرمی کرردن قررارداد پیشنهاد می-1
شاغلان زن موقت اقداو شود که این امر خود دامل مهمری در کراهش 

 نقض کرامت انسانی این گروه آسیپ پذیر خواهد بود.
گردد از رریرق آمروزش و آگراهی بخشری بره زنران، از پیشنهاد می-2

 کرد.های بیشتر به بانوان شاغل جلوگیری آسی 
گردد مدیریت ارشد شهرداری تهران نسبت به تعریف خ  پیشنهاد می-3

مشی روشن و شفاز برای تامین امنیت شاغلان زن اتخا  کند و تجربه 
 .ای زنان شاغل را به حداقل برساندی حرفه های نامطلوب در زیسته 

 

 نتیجه گیری
بر اساس نتایج به دست آمده مشخص شد تجربۀ زیسرته زنران شراغل 
نشان می دهد تبعیض جنسریتی در محری  کرار رواج دارد و اخرلاق در 
محی  کار ردایت نشده و کرامت انسانی شان مورد تهدید قرار می گیرد 

 . بنابراین می توان گفت : 
برر   یمهمر  راتیتراث  تواندیافراد م  داریناپا  یو روان  14یروح  تیوضعالف:  

را مرور  راتیتاث نیاز ا یادتعد ریها داشته باشد. در زآن  یدملکرد سازمان
 :میکنیم
ممکن است منجرر بره   داریناپا  یروح  تیکاهش تمرکز و توجه: وضع-1

مشرکلات   ریرها ممکرن اسرت درگکاهش تمرکز و توجه افراد شود. آن
و  فیوظررا یخررود باشررند و نتواننررد برره رررور کامررل بررر رو یشخصرر
جرر بره من  توانردیم  نیرخرود تمرکرز کننرد. ا  15یسازمان  یهاتیمسوول 

 شود. ترنییو دملکرد پا ییاشتباهات، کاهش کارا
ممکن است به خطرات   داریناپا  یروان  تی: وضعیمنیخطرات ا  شیافزا-2
مواجره   یکره برا مشرکلات روانر  یدر سازمان منجر شود. افرراد  یمنیا

داشته باشند و قادر بره انجراو   یشتریب  یپرتهستند، ممکن است حواس
خطر بروز تصادفات و نقرص  تواندیم نی. انباشند یخود به درست  فیوظا

 دهد. شیرا افزا یمنیا یندهایفرآ یدر اجرا
بادث کاهش   تواندیم  داریناپا  یروان  تی: وضعاقیو اشت  زهیکاهش انگ-3
ها ممکن است احسراس دردو افراد در سازمان شود. آن  اقیو اشت  زهیانگ

 نیرشوند. ا  خود منصرز  فیکنند و از انجاو وظا  یدیو ناام  یگذارارزش
 یشرغل  تیو کاهش رضرا  ترنییبادث کاهش تلاش، دملکرد پا  تواندیم

 شود.
 یروحر  تی: افراد با وضرعهاینشت ارلادات و تمرکز بر منف  شیافزا-4
ابرراز احساسرات   یبررا  یخروج  یهاممکن است به دنبال کانال  داریناپا
لادرات نشرت ار  عات،یمنجر به انتشار شا  تواندیم  نیخود باشند. ا  یمنف

در سازمان شود. افراد ممکن اسرت تمرکرز   یافکار منف  جادیمحرمانه و ا
 یهاکنند و از جنبره   شتریخود ب  یهایمشکلات و ناراحت  یرو  رخود را ب

 کنند. یچشم پوش یم بت و دملکرد سازمان
بادرث   توانردیم  داریرناپا  یروحر  تیو تعامل: وضرع  یکاهش همکار-5

 ریسازمان شود. افراد ممکن است درگو تعامل افراد در    یکاهش همکار
خرود باشرند و نتواننرد بره ررور مر ثر برا   یو مشکلات شخص  ینیخودب
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را   حاتیتوضر  تروانمیررول مرتن، نم  تیمحدود  لیهمکمتأسفانه، به دل 
 داریناپا  یو روان  یروح  تیکه وضع  میبه شما بگو  توانمیادامه دهم. اما م

 نیافراد داشته باشد و به همر  یبر دملکرد سازمان  یمنف  راتیتأث  تواندیم
کارکنران در   یمناس  بررا  یبانیو ارائه پشت  یتوجه به سلامت روان  لیدل 
 مهم است. اریبس نه یزم نیا

و   راتیبره ترأث  توانردیشراغلان زن م  یکرامرت انسران  تیددو رداب:  
را   جینترا  نیراز ا  یتعرداد  ریرمنجرر شرود. در ز  یو منف  یجد  یامدهایپ

 :میکنیم یبررس
شاغلان   یکرامت انسان  تی: ددو ردایتیجنس  ضیو تبع  ضیتبع  دجایا-1

کرار شرکل   یدر محر یتیجنسر ضیو تبعر ضیتا تبع  شودیزن بادث م
زنان، کاهش   یبرا یشغل  یهامنجر به کاهش فرصت  تواندیم  نی. اردیگ

در   یهاتیمحردود  جرادیهرا و اآن  یشغل  شرفتیپ  یهاحقوق و فرصت
 ها شود.آن یارشد و توسعه حرفه  ریمس
شراغلان زن   یکرامرت انسران  تی: ردازهیو انگ  یشغل  تیکاهش رضا-2

را  یو احساس تحت توجه و ارزشمند  کندیم  دییها را تأبالقوه آن  تیاهم
کرامت، زنان ممکن اسرت احسراس   تی. با ددو رداکندیها القا مبه آن

 زهیرو انگ  یشرغل  تیشوند که منجر به کاهش رضا  ریددو احتراو و تحق
منجر به کاهش مشرارکت و تعهرد زنران در   تواندیم  نی. اشودیها مآن

 سازمان شود.
شاغلان زن،   یکرامت انسان  تیو توسعه: با ردا  یاکاهش رشد حرفه -3

. دردو شرودیهرا فرراهم مآن  یبررا  یاتوسعه و رشد حرفه   یهافرصت
رشد و توسرعه  یهانه یکرامت ممکن است بادث محدود شدن زم  تیردا

ها اسرتفاده نشرود. آن  یو استعدادها  هایزنان شود و از توانمند  یاحرفه 
زنران  یاو حرفره  یشرغل شرفتیکاهش پ  ایبه توقف    نجرم  تواندیم  نیا

 شود.
زنان را در   تواندیم  یکرامت انسان  تیخشونت و آزار: ددو ردا  شیافزا-4

 ز،یرآمیشامل اظهارات تحق نیمعر  خشونت، مضایقه و آزار قرار دهد. ا
 یهاشرکل ریدادن نادادانره و سرا زییرتم ،یورد آزار قرار گرفتن جنسم
کار    ینوع رفتارها نه تنها زنان را در مح  نی. اشودیو خشونت م  ضیتبع

 یو جسرم یبه مشرکلات روانر  تواندیبلکه م  رساند،یم   یناراحت و آس
 ها منجر شود.آن یبرا
کرامرت   تیراکرامرت انعردو رد  تی: ددو ردایضعف دملکرد سازمان-5

منجر   یو منف  یجد  یامدهایو پ  راتیبه تأث  تواندیشاغلان زن م  یانسان
 :میکنیم یرا بررس جینتا نیاز ا یتعداد ریشود. در ز

شاغلان   یکرامت انسان  تی: ددو ردایتیجنس  ضیو تبع  ضیتبع  جادیا-6
کرار    یدر محر  یتیجنسر  ضیو تبعر  ضیتبع  جادیمنجر به ا  تواندیزن م
زنران،  یبررا یشرغل یهااست بادرث کراهش فرصرت  ممکن  نیشود. ا

 ریدر مسر  تیها و محدودآن  یشغل  شرفتیپ  یهاکاهش حقوق و فرصت
 ها شود.آن یارشد و توسعه حرفه 

شراغلان زن   یکرامرت انسران  تی: ردازهیو انگ  یشغل  تیکاهش رضا-7
 تیو احتراو را القا کند. اما ددو ردا  یها احساس ارزشمندبه آن  تواندیم
هرا شرود. زنران آن زهیو انگ یشغل تیبادث کاهش رضا تواندیامت مکر

و  نیو تحرت تروه شروندیگرفته م دهیممکن است احساس کنند که ناد

 یبرر رو  یمنفر  ریترأث  توانردیموضروع م  نیرکه ا  رند،یگیقرار م  ریتحق
 ها در سازمان داشته باشد.مشارکت و تعهد آن

 توانردیم  یرامرت انسرانک  تیر: ددو ردایاحرفه   یهاکاهش فرصت-8
 نیرزنران شرود. ا  یبرا  یاتوسعه و رشد حرفه   یهابادث کاهش فرصت

ها آن  یارشد و توسعه حرفه   یهانه یممکن است موج  محدود شدن زم
 ها گردد.آن یاو حرفه  یشغل شرفتیشده و بادث کاهش پ

زنان را در   تواندیم  یکرامت انسان  تیخشونت و آزار: ددو ردا  شیافزا-9
 ز،یررآمیشامل اظهرارات تحق  نیقرار دهد. ا  تیعر  خشونت، آزار و ا م

و   ضیتبعر  یهاشرکل  ریدادن نادادانره و سرا  زییرتم  ،یمضایقات جنس
کار ناراحت و    ینوع رفتارها نه تنها زنان را در مح  نی. اشودیخشونت م

هرا آن  یبرا  یو جسم  یبه مشکلات روان  تواندیبلکه م  رساند،یم   یآس
 د.منجر شو

 راتیبه تأث  تواندیدر مورد زنان شاغل موقت م  یجنس  یتعر  کلامج:  
 :میکنیم یرا بررس جینتا نیاز ا یتعداد ریمنجر شود. در ز یو منف یجد
بادرث   توانردیم  یجنسر  ی: تعر  کلامریو احساس ناراحت  یروان  ریتأث

 نیرو اسرتهزاء در زنران شراغل موقرت شرود. ا  ریتحق  ،یاحساس ناراحت
بدهنرد و بادرث   یاحترامیو ب  یها احساس ناامنبه آن  توانندیماقدامات  

 نیا لیشود. ممکن است زنان به دل   یکاهش ادتماد به نفس و افت روح
 و اضطراب کنند. یدلزدگ ق،یدم یناراحت سها احساتعر 

بادرث   توانردیم  یجنسر  ی: تعر  کلامریو احساس ناراحت  یروان  ریتأث
 نیراء در زنران شراغل موقرت شرود. او اسرتهز  ریتحق  ،یاحساس ناراحت

بدهنرد و بادرث   یاحترامیو ب  یها احساس ناامنبه آن  توانندیاقدامات م
 نیا لیشود. ممکن است زنان به دل   یکاهش ادتماد به نفس و افت روح

 و اضطراب کنند. یدلزدگ ق،یدم یناراحت سها احساتعر 
بره   نردتوایم  یجنسر  ی: تعر  کلامریکاهش مشارکت و دملکرد شغل

کاهش مشارکت و دملکرد شاغلان زن موقت منجر شود. زنان ممکرن 
  یشرکت فعال در مح یو اراده برا  زهیها از انگتعر   نیا  لیاست به دل 

بره کراهش   توانردیمسوله م  نیخود دست بکشند. ا  فیکار و انجاو وظا
برا   یخطاها و کراهش تعهرد و سرازگار  شیافزا  ،کار  تیفیو ک  یوربهره

 جر شود.سازمان من
  یدر محر  یجنسر  ی: تعر  کلامریارحرفه ینامناس  و غ  یفضا  جادیا

ممکن   نیشود. ا  یارحرفه ینامناس  و غ  یفضا  جادیبادث ا  تواندیکار م
 نیکار شرود و روابر  بر   یدر مح  یاست بادث کاهش ادتماد و همکار

بادث  توانندیها متعر  نیا ن،یقرار دهد. همچن ریهمکاران را تحت تأث
 کار شوند.  یبردن آرامش و صلح در مح نیو از ب یپراکنعه یشا

 زیرکار به سازمان ن   یدر مح  یجنس  یخسارت به سازمان: تعر  کلام
رفرتن ادتبرار  نیمنجر بره از بر توانندیاقدامات م نی. ارساندیخسارت م

زنران،   ینر  ترک شغلبه بررا  شیکارکنان، افزا  تیسازمان، کاهش رضا
کراهش دملکررد و   تیرکرار، و در نها   یمحر  تیکاهش تنروع و جرذاب

 .دسازمان شون یسودآور
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 ملاحظه های اخلاقی
موضودات اخلاقری همچرون؛ سررقت ادبری، رضرایت آگاهانره؛ انتشرار 

 .اندقرارگرفته  موردتوجه چندگانه و ... در پژوهش حاضر 
 

 هنام واژه

 Gender conflict .1 تعار  جنسیتی 

 Family responsibility .2 مسوولیت خانوادگی 

 Job opportunity .3 فرصت شغلی 

 Lived experience .4 تجربه زیسته 

 Privacy .5 حریم خصوصی 

 Human dignity .6 کرامت انسانی 

 Unjustice .7 بی ددالتی 

 Verbal sexual violence .8 خشونت جنسی کلامی 

 Patriarchal culture .9 فرهنگ مردساارانه 

ارجادات جنسی  
 نامناس  

10. Inappropriate sexual references 

 Human right .11 حقوق انسانی 

 Insecurity .12 ددو امنیت

 Jib security .13 امنیت شغلی 

 Mental states .14 وضعیت روحی 

 Organizational responsibility .15 مسوولیت سازمانی 
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