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  بخشي به نوجوانان سازوكارهاي مصونيت

  از مواجهه با محتواي اينترنتي غيراخلاقي
  

  *محمد آتشك

  جمهور ريزي و نظارت راهبردي رئيسمعاونت برنامه ،امور تدوين الگوي اسلامي ايراني پيشرفت

  

  )91.09.29: ، تاريخ پذيرش91.04.31: تاريخ دريافت(

  چكيده

ايـن امـر اگرچـه بالـذات ممـدوح و لازم اسـت امـا        . سـت ا حمايت از جريان آزاد اطلاعاتمحور، هاي فناوريو سازمان هادولت شعارامروزه  :زمينه

 هايي بـا مستهجن، ايجاد پايگاهو مطالب انتشار تصاوير . شده استفراواني  هاياينترنت، موجب بروز نگرانيموجود در  غيراخلاقي محتوايگستردگي 

افـراد و جامعـه بـه شـمار     براي سـلامت  جدي تهديدي شكسته و مرزهاي اخلاقي را در هم  اخلاقي،استفاده هاي سوءو سايت نگاريهرزهمضامين 

 .رود مي

سـاختارمند حضـوري،   ها از مصـاحبه نيمـه  آوري دادهاست كه براي جمعتحقيق حاضر داراي رويكرد كيفي و از نوع تحليل كيفي محتوا  :روش كار

جامعه آماري شامل متخصصين و سياستگذاران . ها از روش كدگذاري به شيوه تحليل مضمون استفاده شده استتلفني و اينترنتي و براي تحليل داده

كننـدگان  گيري هدفمند تعدادي از آنها بـه عنـوان مشـاركت   كه به شيوه نمونه اندهاي داراي نوجوان، اولياء مدرسه و نوجوانان بودهموضوعي، خانواده

ها و سازوكارها از ها ادامه يافته است، همچنين براي كدگذاري مقولهها تا رسيدن به اشباع نظري مقولهانساني براي مصاحبه برگزيده شده و مصاحبه

  .ها از روش وارسي توسط همگنان بهره برده شده استبراي اعتباربخشي به يافته ادبيات فني و كدهاي جنيني و محقق ساخته استفاده شده و

گـذاري و اجـراي قـوانين،    هاي تقويت كنترل فردي، رشد اخلاقي نوجوانان، والدين، آموزش، قـانون سازوكارهاي ارايه شده عبارتند از مقوله :ها يافته

  .افزارها و خدمات فناوريافزارها، نرمكنندگان سخت كنندگان و ارائه تهيه 

هاي فرهنگي كشور نفعان و توجه به زمينه ه شده در گرو مشاركت همزمان و واقعي تمامي متوليان امر و ذيئاثربخشي سازوكارهاي ارا :گيري نتيجه

  .است

 .نگارياخلاق، اينترنت، نوجوانان، هرزه :ها كليد واژه

  

1سرآغاز  
  

يكـي از   ،اطلاعات در اين زمينهكسب غريزه جنسي و نياز به 

اينترنـت  محتـواي   ؛ از اينـرو بشـر اسـت   به حق و اساسينيازهاي 

كسب و درك اطلاعات ل براي آايده مرتبط با اين مسئله، به امري

قرار كاربران به سرعت مورد توجه براي افراد تبديل شده و جنسي 

طبق آمارهـاي موتورهـاي جسـتجوي اينترنتـي،     ). 1(ه است گرفت

                                                                             
 matashak@yahoo.com :نويسنده مسئول، نشاني الكترونيك* 

فراوانـي و   ي از ايـن دسـت داراي بيشـترين   جنس ـ جستجوي مطالب

). 2(كننـد  ياد مي 1مجازي سكسبه عنوان از آن كه باشد،  تقاضا مي

دسـترس   ، در2به اعتقاد انديشمندان عواملي همچون ناشناس بـودن 

بـه راحتـي بـه     ،افراد كه شده ، سبب4و توانايي مالي داشتن 3بودن

تـعداد طبق گزارشات، بر). 5- 2(مشاهده چنين محتواهايي بپردازند 

توصـيف فعاليـت   نگاري بـه معنـاي    هرزه( 5نگاريي هرزهها سايت

نگـاري بـه معنـاي     از لحاظ عرف عمـومي، هـرزه  . ستا ها روسپي

شـكار  آهـاي جنسـي   هـا و فعاليـت  داراي صحنهمطالبي است كه 
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  در اينترنت كه بـه ) شوند به قصد تحريك جنسي ارائه مي هستند و

 ـ    مسـائل جنسـي فعاليـت     اصورت تخصصي و بـا نـامي مـرتبط ب

از كـاربران   %60 و) 2،5،6( سـت نمايند، حدود چهل هزار مورد ا مي

 6سـتهجن به يكي از پنج سـايت اينترنتـي م   اينترنت به طور مداوم

مؤسسـه بـازپروري    پژوهشي كـه توسـط  . باشندميمتصل مشهور 

حـاكي از آن   آنجلس صـورت گرفتـه،   لوسدر  7معتادان به سكس

هاي اينترنتـي   آمريكايي به سايت ميليون نفر 25است كه هر هفته 

   ).7( شوند متصل مي جنسي

نوجواني حـد فاصـل ميـان دوره    (استفاده نوجوانان  چگونگي

كـه بلـوغ نيـز در    ) سـالگي  19تا  10(كودكي و بزرگسالي است 

اينترنـت و مواجهـه آنهـا بـا      از) دهـد همين دوره سـني رخ مـي  

مـردان،  دولـت  عمده هاينگراني از يكي محتواي غيراخلاقي، به

طبـق   بـر ). 10-8(اسـت   شـده  بـديل ت و والدين گذارانسياست

باشــند و كــاربران اينترنــت مــيجوانــان از نو% 76هــا،  پــژوهش

تا  12نوجوانان سنين  ي هرزه راها يدكننده از سايتبيشترين بازد

كـه   نوجوانـاني متوسط سـني  ؛ و )11(دهند  سال تشكيل مي 17

 سـن  از كننـد، را مشاهده مي غيراخلاقيبار يك صحنه نخستين

؛ همچنـين در  )12( سالگي كاهش يافتـه اسـت   5 بهسالگي  11

يك نفر پـيش   ،پسر 10و از هر  نفر يك ،دختر ، از هر پنجآمريكا

 ـگير جنسي قرار مي  استفادهسوء از رسيدن به دوران بلوغ مورد د ن

اطـلاع داده   مراجـع قضـايي  بـه   اين مـوارد از  %35كمتر از  ليو

شـاهده مطالـب   م يكـي از پژوهشـگران  به اعتقاد ). 13( شود مي

را به انجام اعمال جنسي عليه سـاير   نوجوانتواند  مي غيراخلاقي

طي تحقيقي كـه مجلـه روانشناسـي    ). 12(تشويق كند ن نوجوانا

ايـن  از كـه   ايسـاله  17تا  12انجام داده است، نوجوانان  8سايبر

ارتبـاط  همسـالان خـود،   كنند، بسيار زودتر از  ها بازديد مي سايت

ده و دچار مشكلات بسياري از جمله بيمارهـاي  جنسي برقرار كر

 ؛ همچنــين)11( شـوند هــاي ناخواسـته مــي  مقـاربتي و حـاملگي  

ي بيشـتر  مشـكلات نگاري دچـار  هرزهدر زمينه دختران نوجوان 

مايل بيشـتري بـه داشـتن روابـط عاشـقانه و      شوند چرا كه تمي

  ). 14( رمانتيك عاطفي در زمينه تجربيات جنسي دارند

  

  كشورهاتجارب 

كودكان گم شده و مـورد  المللي  مركز بينبراساس تحقيقات 

كودكان در نگاري مقابله با هرزه، قوانين 9استفاده قرار گرفتهسوء

ــان ــر جه ــي  داراي سراس ــفناكي م ــايي اس ــدنارس ــق  .باش برطب

كشـور   138كودكـان در  نگـاري  هـرزه  هاي اين مركـز،  پژوهش

كشـور نيـز در    122همچنين در  ؛شود جرم محسوب نمي ،جهان

عنـوان محـل انتشـار      و اينترنـت بـه   كامپيوترصورت استفاده از 

؛ كودكان، هيچ قـانوني بـراي برخـورد وجـود نـدارد     نگاري هرزه

 ،جنسـي از كودكـان    اسـتفاده براي مقابله با سـوء  كشورهابيشتر 

 اند و در اغلب كشورهايي كـه بـه   سيستم مناسبي در نظر نگرفته

 انـد، كودكـان   و اينترنت پيشـرفت داشـته   ركامپيوتلحاظ صنعت  

ــيش  ــيش از پ ــيب  ب ــرض آس  ــ در مع ــاعي و مس ــاي اجتم   لهأه

تنهـا پـنج كشـور اسـتراليا، بلژيـك،      و  گيرند قرار مينگاري  هرزه

 ـ       افرانسه، آفريقاي جنـوبي و ايـالات متحـده، قـوانيني مطـابق ب

  ).13( دارنداين مركز معيارهاي 

 اينترنتـي غيراخلاقـي،  محتـواي  ترين شكل مقابلـه بـا   ساده

هـا در  كه اين رويـه از جانـب دولـت    هاستسايتفيلتركردن وب

كه در ذيل به برخـي از  ) 15(شود اعمال ميكشورهاي گوناگون 

  :گرددترين آنها اشاره ميمهم

  

 ايران

بـه اشـتباه    اين امر،مخالفان  اي ازگستردهطيف  كشور مادر 

تنها از طريـق دنبـال كـردن سياسـت فيلترينـگ       كنندتصور مي

و دو قـانون  ) 16(پرداخت  مجازي سازي فضايتوان به سالم مي

قـانون  مهمي كه در اين زمينـه در كشـور تـدوين شـده اسـت،      

 پليس فضاي توليد و تبـادل اطلاعـات  و  ايمجازات جرايم رايانه

اسـت كــه هــر دو داراي رويكــرد قضــايي و انتظــامي هســتند و  

تشـكيل شـده   شوراي عالي فضـاي مجـازي   ن به تازگي همچني

  .است

  

 آمريكا  ايالات متحده

آمريكـا    كنگـره ، توسـط  اينترنت درمحافظت كودكان  قانون

براي جلوگيري از دسترسـي كودكـان بـه محتـواي غيراخلاقـي      

هـاي   بر اساس اين قانون، مدارس و كتابخانه. است شدهتصويب 

افزارهايي را بـراي كنتـرل دسترسـي     نرمند تا شد عمومي موظف

انـدازي و نصـب    هـاي اينترنتـي راه  كودكان و نوجوانان به سايت
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   ).17( كنند

  

 انگلستان

ــت    ــر اينترن ــارت ب ــاد نظ ــتان بني ــتي از 10در انگلس ، فهرس

هاي غيراخلاقي را تهيه كـرده و بـر اسـاس آن دسترسـي      سايت

هـا مسـدود   سـايت از كاربران اينترنت در انگلستان به ايـن  % 98

  ).19( شده است

 

 تايلند

ــكل     ــه ش ــد ب ــات تايلن ــاوري اطلاع ــات و فن وزارت ارتباط

دهنـده  ارائـه شـركت   54درخواست به   هئغيرمستقيم از طريق ارا

هـاي  اين كشـور بـراي مسـدود كـردن سـايت      خدمات اينترنتي

گرچـه  . كنـد  هاي فيلترينگ خود را اعمـال مـي  مختلف، سياست

خدمات اينترنتي قانوناً مكلف نيستند كـه    ندهده هاي ارايهشركت

در سـال   اين وزارتخانهها را بپذيرند، اما دبير دائم اين درخواست

، اقدامات تنبيهـي از جملـه كـاهش پهنـاي بانـد و حتـي       2006

هايي كه به درخواست وزارتخانه احتمال لغو مجوز فعاليت شركت

آنان مطـرح   پاسخ مثبت ندهند را به عنوان يك هشدار جدي به

  ).17( نمود

  

  اتحاديه اروپا

هـاي   اولين اقدام اتحاديه اروپا، ممنوعيت پرداخت بـا كـارت  

، ايـن اتحاديـه   ازاينـرو  ؛هاسـت  اعتباري بـراي خريـد ايـن فـيلم    

هـاي   كننـده كـارت   هـاي عرضـه   همكاري وسيعي را بـا شـركت  

 جهـت  ايو بودجـه  اعتباري در سراسر جهان آغـاز كـرده اسـت   

 نوجوانـان  نگـاري هـرزه كننـدگان و خريـداران    شناسايي عرضـه 

   ).20( اختصاص داده است

  

 ، آلمان، فرانسه، استراليا و چينايتاليا

 ـ   ايـن كشـورها  در  ي غيراخلاقـي فيلترينگ محتـواي اينترنت

از دسترسي به محتواي مانع  ،اين محدودسازي. بسيار رايج است

   ).17(شود و غيراخلاقي ميهاي خاص سايت

نيز جهـت مقابلـه    11هاي اينترنتينظارت بر نظام نشانينهاد 

هـاي منتهـي بـه سـه حـرف      ، پيشنهاد ايجاد دامينبا اين پديده

هـاي مسـتهجن را تصـويب كـرده     براي سايت (XXX) ايكس

هـاي غيراخلاقـي   هدف از ارائه اين پيشنهاد ترغيب سايت .است

تـر  آنها را آسـان  به تن دادن به سازوكارهايي است كه فيلترينگ

  ).22( سازدمي

ررسي آمارهاي رشـد دسترسـي بـه اينترنـت در ايـران و      با ب

شود كه ايران نسبت به مقايسه آن با ساير كشورها، مشخص مي

يافته در ميزان دسترسي و اسـتفاده از اينترنـت،   كشورهاي توسعه

تري دارد و شايد به همين علت باشد كه در ايـران بـه   رتبه پايين

حثي از جمله امنيت نوجوانان در اينترنـت بـه صـورت جـدي     مبا

بدين دليـل در ادبيـات پژوهشـي ايـن     ). 10(پرداخته نشده است 

حوزه، اخلاق فناوري به طور عام و نوجوانان به طور خـاص، بـه   

همچنين همانگونه كه ). 23(باشد تازگي در حال نضج گرفتن مي

د در اينترنت داراي بيان شد، مواجهه با محتواي غيراخلاقي موجو

باشد، از هاي متعدد و جدي براي جسم و روح نوجوانان ميآسيب

اينرو با عنايت به اين امر و همچنين گسترش و ضرورت استفاده 

از اينترنت شايسـته اسـت بـه بررسـي و شـناخت سـازوكارهاي       

بخشي بـه نوجوانـان از مواجهـه بـا محتـواي اينترنتـي       مصونيت

هاي تحقيـق بـه گونـه    د تا براساس يافتهغيراخلاقي پرداخته شو

ها و اتخاذ راهكارهاي عملي براي تري به تدوين سياستشايسته

  . مقابله با اين امر پرداخت

سـازي نوجوانـان در ايـن زمينـه، طراحـان و      جهـت مصـون  

توليدكنندگان محتـوا بايـد جهـت ايجـاد موتورهـاي جسـتجوي       

ترين آنها  معروفمخصوص كودكان فعاليت داشته باشند برخي از 

ــد از    www.kidrex.org ، www.boolify.org  :عبارتنــــ

www.quinturakids.com www.askkids.com , ،www.kidsclick.org  

, www.kids.yahoo.com, www.aga-kids.com, www.dibdabdoo.com .  

 ،مناسـب و مطـابق بـا اصـول اخلاقـي     مرور و نمايش محتـواي  

استفاده از موتورهـاي جسـتجوي طراحـي     ترين دليل براياصلي

شكل ظاهري آنهاست  ،دليل بعدي؛ باشدمي نوجوانانشده براي 

شـك  بي. نوجوانان مطابقت دارد كه بيشتر با روحيات كودكان يا

جسـتجو در   براي استفاده و اجراي نتايج نوجوانان اجازه دادن به

به  كودكان و نوجوانان،با استفاده از يك موتور جستجو ويژه  وب

 فرزاندانشـان و مادر در مورد امنيت  كاهش بار نگراني ذهني پدر

  ). 24( كنددر فضاي مجازي كمك شاياني مي
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هـا و مسـئولين از   اهميت آگـاه سـازي نوجوانـان و خـانواده    

واي سازوكارهاي مصونيت بخشي به نوجوانان از مواجهه با محت ـ

بخـش  : غيراخلاقي اينترنتي از چند منظـر قابـل بررسـي اسـت    

دهنـد كـه   اي از گروه سني ايران را نوجوانان تشـكيل مـي  عمده

آمارهاي سرشماري نيز حاكي از اين است كه ايـن گـروه سـني    

كيــد و اجــراي سياســت أبيشــترين كــاربران اينترنــت هســتند؛ ت

جر به توجه و هوشمندسازي مدارس كشور در اسناد بالادستي، من

ها و مسئولين نظام آمـوزش و پـرورش بـه كسـب     تمايل خانواده

هـاي اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات توسـط       مهارت

هاي مناسب و نوجوانان شده است كه به دليل عدم ارايه آموزش

هـا بـدون توجـه بـه     جامع در اين خصوص، اجراي اين سياسـت 

وانـد تبعـات منفـي در پـي     تالزامات فرهنگي و آموزشي آن، مـي 

شناسـي مواجهـه   داشته باشد؛ چشم انداز ديگـر، مشـكلات روان  

نوجوانان با محتواي هرزه است كه اين امر تبعات سنگيني براي 

فرد و جامعه به همراه خواهد داشت و نكته پايـاني اينكـه اتخـاذ    

هرگونــه سياســت مواجهــه بــا ايــن پديــده توســط مســئولين و  

ند آگاهي از ابعـاد مختلـف مسـئله و مشـاركت     قانونگذاران، نيازم

  . تمامي ذينفعان مسئله است

با عنايت به موارد مطروحه و نظـر بـه نوظهـور بـودن ايـن      

موضوع و بالتبع پيشينه پژوهشي نحيف آن، اين تحقيـق در پـي   

كاوش سازوكارهاي مصونيت بخشي به نوجوانـان از مواجهـه بـا    

يـك چـارچوب منسـجم و    محتواي اينترنتي غيراخلاقي و ارايـه  

  .جامع در اين زمينه است

  

  چارچوب نظري

بررسي جامع تجارب كشـورها و پيشـينه پژوهشـي موجـود،     

حاكي از آن است كه هرگونه تلاش براي مصـونيت بخشـي بـه    

نوجوانان از مواجهـه بـا محتـواي اينترنتـي غيراخلاقـي نيازمنـد       

هـاي  آمـوزش ، ارايه )31-27(ها و خانواده) 7(مشاركت نوجوانان 

، )25(هـاي مختلـف   رسمي و غيررسمي مرتبط از طريـق رسـانه  

وضع و اجراي قـوانين جـامع و منطقـي و متناسـب بـا نيازهـا و       

كننـدگان و  شرايط و همچنين تبـادل نظـر و مشـاركت بـا تهيـه     

افزارها و خدمات فناوري و افزارها، نرمكنندگان محتوا، سخت ارائه

  ).7،9،25(هاي مرتبط است متخصصان رشته

  روش 

تحقيق حاضر داراي رويكرد كيفي و از نـوع تحليـل كيفـي    

ــوا ــع    12محت ــراي جم ــه ب ــت ك ــاحبه  آوري دادهاس ــا از مص ه

حضـوري، تلفنـي و اينترنتـي و بـراي تحليـل       13سـاختارمند  نيمه

اسـتفاده شـده    15به شيوه تحليل مضـمون  14ها از كدگذاري داده

تگذاران موضوعي، جامعه آماري شامل متخصصين و سياس. است

افزارهـا و  افزارها، نـرم كنندگان محتوا، سختكنندگان و ارائهتهيه

هـاي داراي نوجـوان، اوليـاء مدرسـه و     خدمات فناوري، خـانواده 

تعـدادي از   16گيـري هدفمنـد  اند كه به شيوه نمونهنوجوانان بوده

كنندگان انساني براي مصـاحبه برگزيـده   آنان به عنوان مشاركت

ادامـه   18هـا مقولـه  17ها تا رسيدن به اشباع نظريصاحبهشده و م

 19يافته است، همچنين براي كدگذاري سازوكارها از ادبيات فنـي 

كننـدگان  مطرح شده توسط مشـاركت  20و كدهاي جنيني يا درجا

به  21انساني و محقق ساخته بهره برده شده و جهت اعتباربخشي

  .فاده شده استاست 22همگنان توسطوارسي ها از روش يافته

از آن جايي كه روش اجراي تحليل كيفي محتوا به شيوه 

استقرايي است، مراحل خاصي براي اجراي آن پيشنهاد شـده  

است كه در اين تحقيق اين مراحل به شيوه زيـر طـي شـده    

نفعان مختلف انجام شد و متن هايي با ذيابتدا مصاحبه: است

ن بـه صـورت   ها به شكل متن پياده شد، سـپس مـت  مصاحبه

معنـا بـه   (دقيق مورد بررسي قرار گرفته و واحدهايي معنايي 

، براساس مضمون مستتر در واحد معنايي )عنوان واحد تحليل

كدگذاري باز شدند كه براي كدگـذاري تـا سـرحد امكـان از     

و كـدهاي جنينـي يـا    ) پيشينه پژوهشي موجـود (ادبيات فني 

مصـاحبه   كـدهايي كـه خـود   (درجا توسط مشاركت كنندگان 

استفاده شده است و چنانچه اين دو ) شونده به كار برده است

پذير نبوده، محقق خود كدهايي را وضـع نمـوده   روش امكان

است سپس كدهاي حاصل از مرحله كدگذاري باز، براسـاس  

در داخل طبقاتي به نـام مقولـه گـردآوري شـده و      ،تشابهات

اند، براي اطمينـان از صـحت    هاي مرتبط با خود را گرفته نام

هاي پياده شـده در اختيـار   كدگذاري، بخشي از متن مصاحبه

برخي از متخصصين موضوعي قرار داده شد تا آنها اقدام بـه  

كدگذاري نمايند كه نتـايج حـاكي از همسـاني بـالاي ميـان      

  . كدگذاران دارد
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   ∗∗∗∗هايافته

ت ها حـاكي از آن اسـت كـه در مجمـوع هف ـ    نتايج تحليل داده

رشــد اخلاقــي نوجوانــان، ولــه تقويــت كنتــرل فــردي نوجوانــان، مق

ــاركت  ــانون  مش ــوزش، ق ــدين، آم ــوانين،   وال ــراي ق ــذاري و اج گ

افزارهـا و خـدمات   افزارهـا، نـرم  كنندگان سـخت كنندگان و ارائه تهيه

  :فناوري شناسايي شدند كه در ذيل به بيان توضيحي آنها آمده است

در اين مقوله تقويت وجدان  :تقويت كنترل فردي نوجوانان. 1

فردي، تقويت تعهـدات دينـي و مـذهبي و تعـدات اخلاقـي      

 . نوجوانان راهگشاست

در اين زمينه شايسته است به رشد : رشد اخلاقي نوجوانان. 2

شان توجه شـود؛ ارتبـاط   اخلاقي نوجوانان در دوران كودكي

مـدار مـورد توجـه قـرار گيـرد؛      نوجوانان با همسالان اخلاق

هاي غيراخلاقي دورنگـه داشـته   نوجوانان از محيط و فعاليت

هاي اخلاقي و شوند؛ قرار دادن نوجوانان در محيط و فعاليت

اعتماد به حمايت و هدايت همسالان نوجوانـان در مواجهـه   

نوجوانان با امور غيراخلاقي از ديگر سازوكارهاي اين مقولـه  

 .است

لـه عبارتنـد از   سـازوكارهاي ايـن مقو   :والـدين مشاركت . 3

آگاهي والدين از محتواي الكترونيكي غيراخلاقـي موجـود   

در اينترنت؛ مهارت والـدين در اسـتفاده از اينترنـت؛ الگـو     

بودن والدين در استفاده از محتواي الكترونيكـي اخلاقـي؛   

هاي اسـتفاده از اينترنـت توسـط    برعهده گرفتن مسئوليت

انـان از اينترنـت؛   نوجوانان؛ تهيه دستورالعمل استفاده نوجو

آگاهي والدين از ابزارهـايي هماننـد فيلترشـكن؛ همراهـي     

                                                                             

ه شده در اين مقاله، تنهـا مخـتص بـه عـدم     ئچون سازوكارهاي ارا ∗

به دليل شرايط خاص سني و عدم بلـوغ كامـل   (مواجهه نوجوانان 

با محتواي اينترنتـي غيراخلاقـي اسـت، بـه همـين دليـل       ) فكري

گـروه سـني بزرگسـال    بـراي  توان و نبايد از اين سـازوكارها،   نمي

لـوغ  استفاده نمود، چرا كه، گروه سني بزرگسال به دليـل داشـتن ب  

فكري، اين حق و آزادي را دارند كه مبتني بر چارچوب اعتقادي و 

گيرنده اصـلي و نهـايي در ارتبـاط بـا      شان، خودشان تصميم ارزشي

  . مشاهده يا عدم مشاهده انواع محتواي اينترنتي باشند

  

والدين با نوجوانان در استفاده از اينترنت؛ قـراردادن رايانـه   

در فضاي عمومي منزل؛ نظـارت والـدين بـر نوجوانـان در     

افزارهـاي مـورد   هنگام اسـتفاده از اينترنـت؛ ارزيـابي نـرم    

هاي متناسب با في سايتاستفاده نوجوانان؛ شناسايي و معر

هاي نوجوانان بـه آنهـا؛ تشـريح عقلانـي خطـرات      گيويژ

استفاده از محتواي الكترونيكي غيراخلاقـي بـه نوجوانـان؛    

ــراهم ســازي امكــان اســتفاده از موتورهــاي جســتجوي  ف

مخصوص نوجوانان و برگزاري جلسات خانوادگي و استفاده 

 .از تجارب يكديگر

ــوزش. 4 ــل د: آم ــايج تحلي ــه  ادهنت ــاكي از آن اســت ك ــا ح ه

سازوكاهاي پيشنهادي اين مقوله عبارتند از مميزي و كسـب  

اطمينان از اخلاقي بـودن محتـواي الكترونيكـي موجـود در     

هاي مورد استفاده و توصيه شده توسط وزارت آموزش سايت

و پرورش و مدارس؛ مميـزي و كسـب اطمينـان از اخلاقـي     

افزارهـاي مـورد   نـرم  بودن محتواي الكترونيكـي موجـود در  

استفاده و توصيه شـده توسـط وزارت آمـوزش و پـرورش و     

ــه   ــه كــافي محتــواي الكترونيكــي اخلاقــي ب مــدارس؛ اراي

نوجوانان، ايجاد مهارت براي اسـتفاده اخلاقـي نوجوانـان از    

اينترنت؛ ايجـاد محـيط مطلـوب در مدرسـه بـراي اسـتفاده       

وره كارشناسـان  اخلاقي نوجوانان از اينترنت؛ استفاده از مشـا 

هـا و  فناوري اطلاعات و ارتباطات در مدرسه؛ معرفي سـايت 

منابع الكترونيكي سالم متناسب با سن نوجوانان؛ تهيه و ارائه 

ــراي   درس مهــارت ــاوري اطلاعــات و ارتباطــات ب هــاي فن

هـاي  نوجوانان، مربيان و اولياء؛ برگزاري جشنواره و همايش

مرتبط با خطرات استفاده از محتواي الكترونيكي غيراخلاقي؛ 

ســازي در خصــوص اســتفاده اخلاقــي از اينترنــت؛ فرهنــگ

هـا و منـابع الكترونيكـي مطمـئن و سـالم در      معرفي سـايت 

هـاي آموزشـي مـرتبط در    هاي جمعـي؛ تهيـه برنامـه   رسانه

نهـاد بـراي   هاي مـردم هاي جمعي؛ استفاده از سازمانرسانه

هـاي جنسـي   ه آمـوزش ئرساني و آموزش عمومي؛ اراطلاعا

رسمي و غيررسمي متناسـب بـا سـن نوجوانـان و فرهنـگ      

هاي جنسي براي پاسخ به سـئوالات و  كشور و ارايه مشاوره

 .رفع نيازهاي نوجوانان
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در اين زمينه شايسته اسـت  : گذاري و اجراي قوانينقانون. 5

جـرائم اخلاقـي    سازوكارهايي چون وضع قوانين مربوط بـه 

اينترنتي؛ مقابله قضايي با توليدكنندگان محتواي غيراخلاقي؛ 

دهنده خدمات اينترنتي كه هاي ارائهبرخورد قانوني با شركت

سازند؛ پايش و هاي غيراخلاقي را مسدود نميورود به سايت

گـذاري و  مراقبت از فضاي توليد و تبادل اطلاعات و سرمايه

انتشـار محتـواي اينترنتـي مفيـد و      حمايت دولت از ايجاد و

 .سالم

افزارهـا و  افزارهـا، نـرم  كنندگان سـخت كنندگان و ارائهتهيه

در ايـن خصــوص اتخـاذ سـازوكارهاي توليــد    : خـدمات فنـاوري  

هـاي غيراخلاقـي؛   افزارهايي با قابليت مسدود نمودن سـايت  نرم

هـه  افزاهايي با قابليت قطع خودكار اينترنت هنگام مواجتوليد نرم

افزارهـايي بـا قابليـت    با محتواي اينترنتي غيراخلاقي؛ توليد نـرم 

بندي خاموش شدن سيسـتم هنگـام مواجهـه بـا محتـواي      زمان

اينترنتي غيراخلاقـي؛ توليـد موتورهـاي جسـتجوي مخصـوص      

 KIDهاي آموزشي داخلي؛ ايجاد پسـوند  نوجوانان؛ تقويت شبكه

وجوانـان  هاي مخصوص كودكان و نبراي سايت COMبه جاي 

هـا بـراي    سـايت و تدوين سازوكارهايي از سـوي كـارگزاران وب  

  .كسب اطمينان لازم از نوجوان بودن كاربر

  

  بخشي به نوجوانان از مواجهه با محتواي اينترنتي غيراخلاقيسازوكارهاي مصونيت: 1جدول 
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  اعتماد به حمايت و هدايت همسالان نوجوانان در مواجهه نوجوانان با امور غيراخلاقي .5

  محتواي الكترونيكي غيراخلاقي موجود در اينترنتآگاهي والدين از  .1  والدينمشاركت 

  مهارت والدين در استفاده از اينترنت .2
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  همراهي والدين با نوجوانان در استفاده از اينترنت .7

  قراردادن رايانه در فضاي عمومي منزل .8

  نظارت والدين بر نوجوانان در هنگام استفاده از اينترنت  .9

  افزارهاي مورد استفاده نوجوانان ارزيابي نرم .10

  هاي نوجوانان به آنهاگيهاي متناسب با ويژشناسايي و معرفي سايت .11

  تشريح عقلاني خطرات استفاده از محتواي الكترونيكي غيراخلاقي به نوجوانان .12

 سازي امكان استفاده از موتورهاي جستجوي مخصوص نوجوانانفراهم .13
  برگزاري جلسات خانوادگي و استفاده از تجارب يكديگر  .14

هاي مورد الكترونيكي موجود در سايتمميزي و كسب اطمينان از اخلاقي بودن محتواي  .1  آموزش

  استفاده و توصيه شده توسط وزارت آموزش و پرورش و مدارس

افزارهاي مورد مميزي و كسب اطمينان از اخلاقي بودن محتواي الكترونيكي موجود در نرم .2

  استفاده و توصيه شده توسط وزارت آموزش و پرورش و مدارس

  به نوجوانانارايه كافي محتواي الكترونيكي اخلاقي  .3

  ايجاد مهارت براي استفاده اخلاقي نوجوانان از اينترنت  .4
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  سازوكارها   مقوله

  ايجاد محيط مطلوب در مدرسه براي استفاده اخلاقي نوجوانان از اينترنت  .5

  استفاده از مشاوره كارشناسان فناوري اطلاعات و ارتباطات در مدرسه .6

 ها و منابع الكترونيكي سالم متناسب با سن نوجوانان  معرفي سايت .7
 هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات براي نوجوانان، مربيان و اولياء تهيه و ارائه درس مهارت .8

هاي مرتبط با خطرات استفاده از محتواي الكترونيكي برگزاري جشنواره و همايش .9

 غيراخلاقي

  سازي در خصوص استفاده اخلاقي از اينترنتفرهنگ .10

 هاي جمعيلم در رسانهها و منابع الكترونيكي مطمئن و سامعرفي سايت .11

 هاي جمعيهاي آموزشي مرتبط در رسانهتهيه برنامه .12
 رساني و آموزش عمومينهاد براي اطلاعهاي مردماستفاده از سازمان .13

 هاي جنسي رسمي و غيررسمي متناسب با سن نوجوانان و فرهنگ كشورارايه آموزش .14
  اي نوجوانانهاي جنسي براي پاسخ به سئوالات و رفع نيازهارايه مشاوره .15

  وضع قوانين مربوط به جرائم اخلاقي اينترنتي .1  گذاري و اجراي قوانينقانون

 مقابله قضايي با توليدكنندگان محتواي غيراخلاقي .2

هاي دهنده خدمات اينترنتي كه ورود به سايتهاي ارائهبرخورد قانوني با شركت  .3

 سازندغيراخلاقي را مسدود نمي

 پايش و مراقبت از فضاي توليد و تبادل اطلاعات  .4

  گذاري و حمايت دولت از ايجاد و انتشار محتواي اينترنتي مفيد و سالمسرمايه .5

  كنندگان و تهيه

  كنندگان ارائه

 افزارها، سخت
  افزارها و خدمات فناورينرم

  هاي غيراخلاقيافزارهايي با قابليت مسدود نمودن سايتتوليد نرم .1

افزاهايي با قابليت قطع خودكار اينترنت هنگام مواجهه با محتواي اينترنتي نرم توليد .2

  غيراخلاقي

بندي خاموش شدن سيستم هنگام مواجهه با محتواي افزارهايي با قابليت زمانتوليد نرم .3

 اينترنتي غيراخلاقي
 توليد موتورهاي جستجوي مخصوص نوجوانان .4

  هاي آموزشي داخليتقويت شبكه .5

 هاي مخصوص كودكان و نوجوانانبراي سايت COMبه جاي  KIDوند ايجاد پس .6

ها براي كسب اطمينان لازم از نوجوان سايتتدوين سازوكارهايي از سوي كارگزاران وب .7

  بودن كاربر 

  

نتــايج ايــن تحقيــق حــاكي از آن بــود كــه اتخــاذ رويكــرد 

خواهد بود كه تمامي نهادهـا و   بخشي هنگامي مثمرثمرمصونيت

رشد اخلاقـي   .افراد مربوطه، در اين امر مشاركت موثر داده شوند

ريــزي از دوران كـودكي اســت و  موفـق نوجوانـان نيازمنــد پايـه   

دهنده رشد اخلاقي فـرد، بـازخوردي اسـت    مهمترين عامل سوق

كنترل ). 7(كند كه كودك از برقراري ارتباط با ديگران كسب مي

نوجوانان يكي ديگر از سازوكارهاي مهم است، كه در اين فردي 

صورت شخص از وجدان فردي، تعهدات ديني و اخلاقـي بهـره   

در اين ميان نقش والدين نيز حائز اهميت اسـت؛  ). 25(جويد مي

ميزان آشنايي اعضاي خانواده با اينترنت، ميزان روابط خـانوادگي  

 ه صـحيح نوجوانـان از  استفاد و ميزان نظارت خانوادگي با ميزان

هاي انجام شـده،  بر اساس پژوهش. دارداينترنت رابطه معناداري 

والدين و معلمـان نسـبت بـه نوجـوان در خصـوص اينترنـت، از       

آگاهي و تسلط كمتري برخوردارند و يا اينكـه در ايـن خصـوص    

اصلاً اطلاعاتي ندارند، و اين امـر نوجوانـان را در معـرض خطـر     

بنابراين يكي از عوامل مرتبط با ). 32-27( دهدبيشتري قرار مي

روابـط و  نـوع و چگـونگي    ،ي استفاده از اينترنتگميزان و چگون

مهـم،  از ديگـر سـازوكارهاي    ).32-27( اسـت  نظارت خانوادگي

و اين امر جـز از طريـق آمـوزش     شناخت و آگاهي استافزايش 

مقالـه آموزشـي در اينترنـت     سـايت، وب ها هزارده .ميسر نيست
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از اينـرو  . نگاري را شرح داده استهرزه وجود دارد كه مخاطرات

كاربردهاي معرفي طريق  فرهنگي جامعه ازو  سطح فكري ءارتقا

تواند بسيار مثمرثمر يو نحوه استفاده صحيح از اينترنت، ممثبت 

بخشـي دربـاره   هيرسـاني و آگـا  براي اطـلاع  تلاش). 25(باشد 

 ،اينترنتـي  اي كـاربران سواد رسـانه بالابردن  هاي جديد وفناوري

 -تنها در صورت همراهي با اقدامات فرهنگـي كه  است سياستي

نگاري بـه  به هرزه هاي گرايشاجتماعي براي از بين بردن زمينه

نكته حائز اهميت اين است كـه نوجوانـان   . رسيد موفقيت خواهد

به طور طبيعي بـراي كسـب اطلاعـات جنسـي، داراي تمايـل و      

ستند، از اينرو بسيار ضروري است كه سازمان تـأليف  كنجاوي ه

كتب درسي با همكاري نهادهاي روانشناسي و مشاوره، فرهنگي 

هاي آموزش جنسي نمايد تا از ايـن  و پزشكي اقدام به تهيه بسته

كننده به اين نياز نوجوانان داده طريق بتواند پاسخي درخور و قانع

ابع غيرموثـق و غيـرايمن   تا آنان مجبور به كسب اطلاعات از من

  .نشوند

گـذاري و اجـراي قـوانين    هاي اين پژوهش، قانونبنابر يافته

گردد، يكي از سازوكارهاي كه يكي از وظايف دولت محسوب مي

مهم در اين زمينـه اسـت؛ يكـي ديگـر از سـازوكارهاي كنتـرل       

در جامعـه  براي خدمات يك نظام قانونمند اينترنتي  ، وجوددولتي

صـورت  كاردان  ره آن از سوي يك متولي قدرتمند واست كه ادا

دادرسـي جـامع و    اين نظام اگر با يك نظام حقـوقي و  پذيرد؛مي

استفاده از اين ابزار به راحتي تخلف و سوء م شود، مواردأعميق تو

  ).25( بود گيري قضايي خواهدقابل تشخيص و پي

 مجازي موزشيآدسترسي به محتواي كارها، يكي ديگر از راه

؛ كه توليدكنندگان محتواهـاي اينترنتـي بـا ايجـاد     باشدسالم مي

هــاي مخصــوص بــراي ســايت COMبــه جــاي  KIDپســوند 

گيري از نظرات نوجوانان جهت طراحي كودكان و نوجوانان، بهره

هاي منتهي به سـه حـرف ايكـس بـراي     ها و ايجاد دامينبرنامه

ه بسيار مـؤثر باشـند   توانند در اين زمينهاي غيراخلاقي ميسايت

)7،9،25.(   

 

  گيري نتيجه

اگرچـه   اينترنتـي هـاي  گسترش روزافزون اتصال بـه شـبكه  

 غيراخلاقـي  محتـواي گسـتردگي  بالذات ممدوح و لازم است اما 

و شـده  فراوانـي   هـاي اينترنت، موجـب بـروز نگرانـي   موجود در 

بــراي جــدي تهديــدي شكســته و مرزهــاي اخلاقــي را در هــم 

در اين مقاله سازوكارهايي ارايه شـد  . است و جامعه افراد سلامت 

كه به صيانت از نوجوانـان در مواجهـه بـا محتواهـاي اينترنتـي      

  . رساندغيراخلاقي مدد مي

كنترل فردي و مديريت بر خود از جمله عادات مثبتي اسـت  

در واقـع  . تـأثير قـرار دهـد    تواند زندگي هر فردي را تحت كه مي

قشي بسزا در عدم اسـتفاده از محتويـات   كنترل و وجدان فردي ن

نماينـد همچنـين تكيـه بـر تعهـدات دينـي،       غيراخلاقي ايفا مي

 .تواند نوجوان را در اين زمينه ياري دهدمذهبي و اخلاقي مي

توجه به رشد اخلاقي نوجوانان يكي از موارد بسـيار مهـم و   

اساسي است كه براي تحقق آن بايد از اوان كودكي و بـا توجـه   

مرحله رشد اخلاقي فرد با او برخـورد و بـه تقويـت باورهـا و     به 

اعتقادات اخلاقي نوجوان پرداخت، همچنين قراردادن نوجوان در 

مـدار،  هاي اخلاقي و تعامل نوجوان بـا همسـالان اخـلاق    محيط

يكي از سازوكارهاي مناسب توصيه شده در اين خصوص اسـت؛  

داشـتن نوجوانـان از   نكته آخر، توجه و تأكيد والدين بـر دور نگـه  

  .باشدهاي غيراخلاقي ميمحيط و فعاليت

بخشي نوجوان در مواجه با آموزش نيز در خصوص مصونيت

محتواي الكترونيكي غيراخلاقي نقـش بسـزايي دارد بـه عنـوان     

هايي جهت افزايش مهارت براي توان در مدارس كلاسمثال مي

در ايـن زمينـه از   انـدازي نمـود و   استفاده اخلاقي از اينترنـت راه 

مشاوره كارشناسان فناوري اطلاعات و ارتباطات نيز بهره بـرد و  

هـاي فنـاوري اطلاعـات و    هـاي مهـارت  نسبت به ارائه كـلاس 

ارتباطات براي نوجوانان، اولياء و مربيان نيز اقدام نمود؛ علاوه بر 

هاي آموزشي افزارها و سايتاين، بايد نسبت به اخلاقي بودن نرم

ده توسط مدارس به نوجوانان، اطمينان حاصل كرد؛ در معرفي ش

ها و منابع الكترونيكـي  توانند سايتاين خصوص مدارس نيز مي

سالم و متناسب با سن و درس مورد نظر را به نوجوانـان معرفـي   

اي توانند در اين زمينه گام ارزندههاي جمعي نيز مينمايند؛ رسانه

اسـتفاده اخلاقــي از  سـازي در خصــوص  برداشـته و بـا فرهنــگ  

ها و منابع الكترونيكي سالم، در آمـوزش  اينترنت و معرفي سايت

توان به استفاده صحيح از اينترنت مثمر ثمر باشند؛ و در ادامه مي

هاي مـرتبط بـا خطـرات اسـتفاده از     برگزاري جشنواره و همايش
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تـر  محتواي الكترونيكي غيراخلاقي اشاره نمـود و از همـه مهـم   

هاي نوجوانان درباره مسـايل  د به سئوالات و كنجكاوياينكه باي

اي كننـده و مشاوره، پاسخ مناسب و قانع جنسي از طريق آموزش

 . ارايه نمود

هاي فيلترينگ تنهـا   برنامهوالدين بايد توجه داشته باشند كه 

از  ،گـردد اينترنت در خانـه محسـوب مـي    بخشي از طرح امنيتي

نگران و مراقب  آنان تا گردد سببيد نبا هااين برنامهاينرو وجود 

برقـراري ارتبـاط بـا     والدين بايد زمـاني را بـه  . دنخود نباش فرزند

و آگاه نمودن آنان از خطـرات اينترنتـي اختصـاص    خود  فرزندان

 فرزندانشـان هايي كه  از خدمات اينترنتي و برنامهآنان بايد  دهند؛

از نموده و حتـي  شناخت كامل حاصل  نمايد، مي ها استفادهاز آن

را اينترنتـي   د تا طرز عملكرد خود در اتاق گفتگـوي نبخواه انآن

خود را از ملاقات با ديگـر   ؛ آنان بايد فرزندتشريح نمايدبرايشان 

هـاي گفتگـو   از اينترنت و اتاق كاربران كامپيوتر در زمان استفاده

خصـوص مسـائلي كـه     خـود در  فرزندبا ؛ والدين بايد دنمنع نماي

نـد؛  گفتگـو كن  د،نمواجه گرد است به صورت آنلاين با آنممكن 

آن  مراقـب  كـه بتواننـد  كامپيوتر را در اتـاقي همگـاني   آنان بايد 

اجـازه   منزل هسـتند، در  شانتنها زمانيكه خودداده و قرار  د،نباش

از هويـت  استفاده از اينترنت به فرزندشان را بدهنـد؛ آنـان بايـد    

از نحوه ورود والدين اگر باشند؛  مطلع فرزندشان دوستان اينترنتي

كودك خـود   از بايد دناطلاع هستبه سيستم كامپيوتر يا شبكه بي

همچنين آنها  دنبياموزاين امر را به آنان د تا نبخواهو افراد ديگر 

نمودن منابع  فيلتراز اطلاعات ارائه شده در اينترنت و طريقه بايد 

ها و قوانيني را  توصيهيد ؛ والدين بادننامناسب اينترنتي آگاهي ياب

 درنماينـد و  وضـع   خـود از كـامپيوتر   فرزنـد در راستاي اسـتفاده  

به بحـث و مـذاكره پرداختـه و     فرزندشانخصوص اين قوانين با 

نامه در محل نزديك بـه  مذاكرات را در قالب توصيه سپس نتيجه

از  فرزندشـان رونـد پيـروي   و  الصـاق  ،كامپيوتر جهـت يـادآوري  

كـامپيوتر را   وي با قوانين وضع شده هنگام فعاليت طولاني مدت

به گفتگو و تبادل تجارب با نيز زماني را ؛ و دنكنترل و نظارت كن

طرز رفتار با كودكان اختصاص  خصوص والدين ساير كودكان در

  .دنده

منــد جهــت توانــد بــا وضــع يــك نظــام قــانوندولــت مــي

هـه بـا محتـواي اينترنتـي     بخشي بـه نوجوانـان از مواج   مصونيت

غيراخلاقي گام مؤثري بردارد، به عنـوان مثـال وضـع قـوانين و     

تعيين جرايم نقدي و غيرنقدي براي توليدكنندگان اين محتويات 

. سـازي فضـاي اينترنـت باشـد    تواند از جمله راهكارهاي پاكمي

گـذاري بـراي ايجـاد و    همچنين اختصاص دادن بودجه و سرمايه

  .اينترنتي مفيد و سالم، در اين زمينه راهگشاستانتشار محتواي 

تواننـد جهـت   افزارهاي آموزشـي نيـز مـي   توليدكنندگان نرم

افزارهايي با قابليت مسدود بخشي نوجوانان به ايجاد نرممصونيت

هاي غيراخلاقي، قابليت قطع اينترنت و يا خاموش نمودن سايت

ي اقـدام  كردن سيستم به هنگام مواجـه بـا محتـواي غيراخلاق ـ   

نمايند؛ همچنين توليد موتورهاي جستجوي مخصوص كودكـان  

بـه   KIDكه از جذابيت خاصي برخورار باشـند؛ و ايجـاد پسـوند    

تواند كودكان و نوجوانان را در هدايت به سـمت  مي COMجاي 

هاي مخصوص كودكان و نوجوانان ياري رساند؛ استفاده از سايت

ينـه حـائز اهميـت اسـت؛     هاي داخلي نيز در اين زمتقويت شبكه

هايي كه جهت استفاده ابتـدا فـرد بايـد    سايتهمچنين ايجاد وب

ــن     ــابق اي ــورت تط ــد و در ص ــي را وارد نماي ــات خاص مشخص

  .سايت، از مطالب آن استفاده نمايدمشخصات با قوانين وب

المللـي بايـد   با توجه به مطالب ياد شده و تجارب موفق بين

آميز خواهد بود كه سازوكارها موفقيتاذعان داشت كه زماني اين 

هاي فرهنگي كشور به كار گيهمگي با يكديگر و با توجه به ويژ

ها، نتيجه گرفته شوند و بكارگيري يك يا چند مورد از اين مؤلفه

  .اثربخشي در پي نخواهد داشت

  

  سپاسگزاري

بدينوسيله از تمامي مصاحبه شوندگان و سركار خانم ماهزاده 

  .دشو تشكر مي

  

  نامه واژه

 Cyber Sex .1  سكس مجازي

 Anonymous .2  ناشناس بودن

 Accessible .3  در دسترس بودن

 Affordable .4  توانايي مالي داشتن

 Pornography .5  نگاري هرزه

 Obscenity .6  مستهجن
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  7. Sex Addicts Treatment Center 

   سكس به معتادان يبازپرور مؤسسه

  8. Journal of Cyber Psychology 

   سايبر روانشناسي مجله

9. International Center for Missing & Exploited 

Children  (ICMEC) 

 استفاده قرار گرفتهكودكان گم شده و مورد سوء المللي بين مركز

  10. Internet Watch Foundation (IWF) 

   بنياد نظارت بر اينترنت

11. The monitoring institution system of Internet 

addresses 

   هاي اينترنتينهاد نظارت بر نظام نشاني

  12. Qualitative content analyze 

   تحليل كيفي محتوا

  13. Semi structured interview 

   ساختارمندمصاحبه نيمه

 Coding .14  كدگذاري

 Theme Analyze .15  تحليل مضمون

 Purposeful .16  هدفمند

 Theoretical saturation .17  اشباع نظري

 Category .18  مقوله

 Technical literature .19  ادبيات فني

 IN VIVO code .20  كدهاي جنيني يا درجا

 validation .21  اعتباربخشي

  22. Member checking 

   همگنانوارسي توسط 
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