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 در کار  محور   اخلاقتبیین ویژگی ها و ابعاد انگیزه خدمت با رویکرد 
 

 3 انیسامان بی، دکتر مص*2، دکتر آذر کفاش پور 1پرده شناس دیسع

 . ران یا بجنورد، بجنورد،  یآزاد اسلام  دانشگاه ،یدولت ت یری مد یدکتر یدانشجو .1

 . ران یمشهد، ا مشهد، یدانشگاه فردوس  ،یو اقتصاد یدانشکده علوم ادار ت، ی ریمد گروه .2

 . رانیا واحد بجنورد، بجنورد، ، یدانشگاه آزاد اسلام  ت، ی ریمد گروه .3
 ( 1400/ 09/ 21، تاریخ پذیرش: 1400/ 07/ 20تاریخ دریافت: )

 

 

 سرآغاز

بسیار مورد توجهه   2سعه سازمانیدر تو  1انسانیرویکرد  های اخیر  در سال
صاحب نظران این حوزه قرار گرفته است و این توجه زیاد به علت نقش 

توجهه بهه ایدکهه  باشهت  بهابسزای عامل انسهانی در فرییدهت توسهعه می
ت اسهت  ها وجود افراد بها انییهزه بها  و توان دهبزرگترین برتری سازمان

طیر و تهاییر ت با  نقش خا انییزه ختم کارکدان دارای روحیه ختمت و ب
فههو  از طرفهی م   ها دارنهت گذاری در کاریمتی و مفیهت بهودن سهازمان

گهردد از ه مهییزش کارکدان و توجه به عواملی که باعث ایحاد انییزانی
مطهر    3روی انسانیوری نیج له مه ترین موضوعاتی است که در بهره

  (  1)باشتیم 
 در افهراد انییهزه سهط   بهردن  بها   و  4کهاری  انییهزه  های  زمیدهایجاد  
 بوسهیله  افهراد  در  انییهزه  ایجهاد  بطوری که  ،تبسیار مهم اس  هاسازمان
 پهذیردمی  صورت  درااف  نیازهای  به  توجه  با  مختلفی  و  متعتد  هایمحرک

   شونت  مطر  معدوی و مادی سطو   در  تواندتمی هامحرک و
 
 
 
 

 
 باورههای  بها  تضهاد  در  افهراد  فعالیت  چدانچه  معدویاخلاقی و     طس  در

 معدوی انییزه استوار باشت، 5لفه های اخلاقیو بر پایه مو نباشت فرد دیدی
 در  رادفا  دادن  مشارکت  حتی   داشت  خواهت  وجود  رکا  انجا   برای  دفر  در

 در  انییهزه  توانتمی  سازمان  در  شته  برگزار  جلسات  در  و  هاگیری  تص یم
 بیرونهی هاییمحرک با افراد، مادی هایانییزه  زمیده  در   یورد  بوجود  درف

 ایجهاد امکان کارکدان، تشویق و مالی  پرداخت  با  بطوریکه  هستدت  مواجه
 افهراد در زهانییه  وجهود  نیهز  مهواردی  در   می شهود  یشترب  فرد  در  انییزه
 وریکههطب  باشت  ییدته  در  فرد  توسط  ارتقاء  انتظار  و  توقع  از  ناشی  توانتمی
 هایپلهه بهه صهعود  مسیر  او،  با ی  انییزه  و  فعالیت  و  کار  شتن  دیته  با

بسههیاری از  در مع هو   سههازدمی  هواره خهود بههرای را سهازمان بها تر
 برجسهته  ع لکرد  بطوریکهصابات کارکدان مدصفانه نیست،  تان  هاسازمان
 کهه شرایطی چدین وجود انجامت،ن ی با تر  جاییاه  به  رسیتن  به  ه یشه

  انییزگی بی و دیسردل انههکارکد در وجود دارد هاسازمان در بسیاری از
 
 

 هچکید

ویژگهی بهتنبال اراههه پژوهش حاضهر، معدویت در محیط کار هستدت  افزایش سازمان ها برای دست یابی به اهتافشان بی شک نیازمدت زمینه:  
 دت ن ایردن با رویکرد معدویت محور را ترویج ت کختم ،در محل کار طریقمان ها بتواندت از ین زهایی است که سا

:  این پژوهش از نوع تفسیری و رویکرد ین کیفی و راهبرد ین، رویکرد داده بدیاد مبتدی بر رویکرد ظاهر شهونته گلیهزری اسهت  جامعهه روش
به عدوان ن ونهه انتخها   از متیراننفر  19از طریق ن ونه گیری نظری، رضوی بودنت   تحت مطالعه، متیران ع لیاتی شرکت مخابرات خراسان

 داده ها تحلیل شتنت  کت گذاری  ج ع یوری شت و در نهایت با استفاده از روشمصاحبه های نی ه ساختاریافته  ه ها از طریق شتنت  داد
عاد انییزه خهتمت بها رویکهرد ه کتگذاری حقیقی و نظری نشان داد که ابمرحلنتایج حاصل از تحلیل مصاحبه ها و کتگذاری در دو  :    یافته ها

از ج له ویژگی ههای شهکل دهدهته انییهزه خهتمت بها هدجارگرا، عاطفی، معداگرا، اجت اعی، دلسوزانه و فتاکارانه است   ار شامل  معدویت در ک
ته نیهز اسهت  عوامهل ه بسه شخصهیتی ههایجت اعی و ویژگیهای دانشی، سرمایه اهای شغل، مشخصهویژگیرویکرد معدویت در کار شامل 

 ه کددت سرمایه اجت اعی است که متیران سازمان بایت به این ویژگی ها توج رکت اجت اعی در سازمان و تحکیمشامل: مشا
ارای ویژگهی معدویت در کهار دبا توجه به ابعاد انییزه ختمت با رویکرد معدویت در کار در این پژوهش، انییزه ختمت با رویکرد   :نتیجه گیری

  کددتنییزه ختمت با رویکرد معدویت در کار به این عوامل توجه می کدت برای توسعه اران شرکت مخابرات را تشویق هایی است که متی
 

 ی، اخلاق حرفه امحوررویکرد معدویت ، انییزه ختمت: کلیدواژگان
 
 
 

  akafashpour@gmail.comل: نشانی الکترونیکی:  ونویسدتۀ مسئ 

 
 
 
 

mailto:akafashpour@gmail.com
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 نظهر از  پهاهین  و  با   ختمت  انییزه  با  افراد  بین  بطوریکه  می یورد  بوجود
 وریبههره  هشاکه  بهه  انییزگهی  بی  این  و  نتارد  وجود  فیاختلا  سازمان
  می شود  مدجر سازمان

ای تبیین تفاوت انییهزه مفهومی نسبتا جتیت که برنییزه ختمت رسانی  ا
مقایسه با بخش خصوصی وارد ادبیهات رای پیوستن به بخش دولتی در ب

مع هو  (  2)تهه اسهتمتیریت شته و مورد توجه پژوهشهیران قهرار گرف
ههای در حوزه رد بیشهترگیههایی که در زمیده انییهزه انجها  میپژوهش

زه خهتمت و مفهو  سازی و شداسایی ابعاد انییزه ختمت، پیامتهای انیی
ییهزه خهتمت صهورت شداسایی عوامهل و رویکردههای ایهر گهذار بهر ان

های حهوزه انییهزه انت  گرچه ه ه مباحث بررسی شته در پژوهشگرفته
ای است نقش رویکردهه  باشت اما ه ان طور که واض دارای اه یت می

تری برخوردار است  از طرفهی  یت افزونذار بر موضوع انییزه از اهایر گ
وان یکهی در گذشته نه چدتان دور به موضوع معدویت در کار به عدشایت  

شهت و وری و رانتمان کاری زیهاد توجهه ن یاز عوامل تاییر گذار بر بهره
ی عل ی جاییهاه خاصه  انتیش دتان این حوزه برای این موضوع به لحاظ 

در حهوزه مهتیریت   6های اخیر رویکهرد معدویهتبودنت اما در سالقاهل ن
مهورد ای ا ن وده و به طهور ویهژهنی نقش و جاییاه خود را پیتمدابع انسا

 توجه صاحب نظران و انتیش دتان متیریت قرار گرفته است 
دههه  در ع هومی ختمت اخلاق به مربوط  در مباحث ریشه مفهو  این

 بهر را 7دولتهی بخهش کارکدهان که ینچه تعیین برای داشته و 1970

 از هانظریه از برخی حالی که در(  3)  است شته برده کار انییزانت بهمی
 حتاکثرسهازی عقلایی، نظریه انتخا  یا ع ومی نتخا ا نظریه ج له

 دولتی هایسازمان در افراد هایاصلی فعالیت انییزه را 8شخصی مدافع

 بخش کارکدان و متیران که سازنتمی ر طم  باور را این و کرده بیان

 نتارنهت، خصوصهی بخهش کارکدهان و متیران با هیج تفاوتی ع ومی

حه   وسهیله به دولتی رکداناک که ددار وجود نیز عقیته ه زمان این
 در کارکدهان الزامها کهه یحسه شونت؛می برانییخته ع و ، به ختمت

ع خاصهی از نهو، انییزه ختمت رسانی (  4) نتارد وجود خصوصی بخش
ن انییزه ذاتی و درونی افراد برای انجا  وظیفه است کهه فهرد دارای ایه

را بهرای  لذت برده و تهلاش و ه هت خهود  انییزه از انجا  وظایف خود
بدتد  به بیهانی دییهر فرییدهت و ههت  امور به کار میانجا  هر چه بهتر  

انییهزه  بدهابراین ایهر(  5) اغل حاهز اه یت اسهت انجا  وظایف برای ش
ودن های فردی به خصوص در اموری که مهم برسانی در فعالیت  ختمت

 .(3)باشهتی است و یا کار معدا دار اسهت بیشهتر میر ینها حیاتوظایف د
متیریت دولتی برای مقابله بها  نظریه انییزه ختمت در تلاش دانش دتان

 ختمتمفهو  انییزه (   6)  قلایی رفتار بوروکراتیک ریشه داردانتظارات ع
بایسهت مدجهر بهه بر مبدای این دیتگاه است که انجا  وظیفه شغلی می

ومی برای مرد  شته و ه ین ح  سودمدتی و مفیهت بهودن مدفعت ع 
برای مرد  به خودی خود موجب رضایت و ارتقاء انییهزه فهرد متصهتی 
شغل خواهت شت  نظریه انییزه ختمت بر این فهر  اسهتوار اسهت کهه 

هههایی وا  و فراتههر از مدههافع دارای انییزه زمانخههی از کارکدههان سههابر
ثهار و فهتاکاری ینهها برانییختهه شخصی بوده و روی ح  دلسهوزی، ای

 شونت   می

ههای و معدویهت بها محیط  9های اخلاقیتباط ارزشی اخیر ارهادر سال
نظهران ایهن حهوزه ها مورد توجه انتیش دتان و صاحب کاری در سازمان

ها با مفاهی ی ه چهون بین افراد سازماندر    11تقرار گرفته است، معدوی
ری، گذشت، ه راهی و ه کهاری بها اخلاق، درستکاری، دلسوزی، فتاکا

ت اد و بخشش تعریف شته است و نشهان از ، اع11ه کاران، نوع دوستی
پارادایم جتیتی در علم متیریت است  انتیشه دتان اعتقهاد دارنهت ایهن 

فیزیهک کوانتهو ، علهو    شهت شهته ازط کار، برداپارادایم جتیت در محی
ییین های شهرقی و سایبرنتیک، نظریه یشو ، علو  شداختی، مذاهب و  

پارادایم خشک و مکانیسهتی   باشت، و در واقع عک  الع لی بهغربی می
از   پارادایم معدویت متفهاوت(   7)باشت  می  12مترن است، پارادایم معدویت

است، در این جدبش  سازمانیهای  لقوانین و مقررات صر  و دستورالع
کددت، بلکه بها ن ی ها دییر سود و مدفعت خود را به تدهایی دنبالسازمان

و سود سازمانی خود باعهث   در نظر گرفتن مرد  و محیط زیست )زمین(
یک تعهت چدت جانبه را رقم می زندت  با ورود معدویت به سهازمان، دییهر 

د درون سهازمان بهه و افرا  کددتمیپیتا    ها س ت و سوی دییریسازمان
درونی و  جای اه یت دادن به دست زد و مدافع شخصی به س ت یرامش

معدویهت یکهی از   (   8)تر از پول و سود باشهدتبتست یوردن چیزی مهم
ا و قلب و ذههن باورها، نیرش هباشت که در  نیازهای درونی هر فرد می

(  9)کیهت دارنهت هین ههای مهذهبی نیهز بهر روی ین تاافراد قرار دارد و ی
دارد باشت که در هر فردی وجود  معدویت یکی از ابعاد وجودی انسان می

ژگی اسهت کهه گیرد  معدویت یک ویو در مفهو  خود از مذهب الیو می
فرد در انتخا  ین یزادی ع ل نتارد، بلکه اجباری است و فقهط نهوع ین 

مهادی  هر فرد متفاوت است، بتین معدا که م کن است این معدویهتدر  
معدویت بها تهلاش و کوشهش انسهان (   10)گرایانه یا نفی گرایانه باشت  

ش و کوشهش انسهان بهرای سیتن به معدا ارتباط دارد و چون تلابرای ر
معدویهت بهه  شهود، بدهابراینرسیتن به معدا مدجر به اه یت در کهار می

 گهردد  کهار مدهتج می  اقت، درستی، خوبی، کامل بودن و صهحت درصت
قبل، باور غالب بر این بود که معدویهت بهرای جههان چدت دهه    اگرچه تا

مداسب نیست و این مساله تدها در ادبیهات غیهر متیریت و کسب و کار  
امها امهروزه معدویهت بهه عدهوان   ؛د بحث قرار می گرفتدانشیاهی مور

(  11) انشیاهی و عل ی بطور جتی مطهر  اسهتهای دپژوهش  موضوع
دهه اخیر به ز ج له نظریاتی است که طی  رسانی ع ومی اانییزۀ ختمت

امور ع ومی« کشهورمان مهورد واسطه ترج ه، در حوزه مطالعاتی »ادارۀ  
 ایران ع ومی های سازمان در متغیرین و ا(  12) استتوجه قرار گرفته

 تهثییر توانهت مهی بخهش، این فعالیتهای حجم و گستردگی به باتوجه

 بهبودکیفیت سبب درنهایت و گذاشته کشور رشت و تعالی بر مضاعفی

 شهرکت یهر،خا سهالیان دراز طرفی  ( 13)شود جامعه افراد زنتگی سط 
 انییهزش ههاینظا  سهازی دهپیها و  توان دهتی  توسعه  لزو   به  مخابرات
 ها،سهال  دراین  مساله  این  به  توجه  و  شته  واقف  شرکت  این  در  کارکدان

 کارکدهان ای هسعتو و انییزشی هایزمیده در که  است  امر  این  گواه  خود
 در سهازمان و کارکدهان ع لکهردی نتهایج و  بهوده  مواجهه  ک بودهایی  با

 انییزه مقوله   تسا بوده  دمشهو  کاملا     و اپراتورها سایر با  رقابت  صحده
 نظها   در  نیز  سیستم  این  و  شته  تعریف  13ع لکرد  ارزیابی  سیستم  زیر  در
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 ایهن در اصهلی مسهاهل از یکهی  گیهرد مهی قهرار انسانی  مدابع  بهسازی
 بهوده مخابرات شرکت در کارکدان بین کاری انییزگی بی  وجود  پژوهش

  سهطو  در  کدانکار  از  تعتادی  ختمت  ترک  با  اخیر  سالیان  طی  یکهوربط
 متفهاوت خهود نهوع در نیز ین علتهای البته  که  بوده است  مواجه  مختلف
 خهود تخصصهی رشهته در فدی  نظر  از  که  فردی  مثال  بعدوان   است  بوده
 قبهول مهورد فدهی مرجهع بعدهوان و بود توجه  مورد  کشور  سط   در  یحت

 به مقطعی در سازمان ترک و حقوق بتون  مرخصی  گرفتن  با  بود  ه یان
   ردکه ترک سازمان با را خود ه کاری نوعی به کشور از خارج  هایشرکت

در این مطالعه تبیین ویژگی ها و ابعاد ت رفع این مساله،  بدابراین در جه 
شهرکت مت با رویکرد معدویت در کار بهین مهتیران ع لیهاتی انییزه خت

  گرددهه میمخابرات خراسان رضوی ارا

 

 روش 
ا تراتژی داده بدیهاد بهفلسفه پژوهش، تفسهیری؛ رویکهرد ین کیفهی؛ اسه

ران ع لیهاتی شهرکت جامعه مورد مطالعهه، مهتیبود     رویکرد ظهوریابدته
نفهر   19یری نظری، با  از طریق ن ونه گبودنت     مخابرات خراسان رضوی
مهل از مهرتبط و یگهاهی کاسال سابقه کهار  20از متیرانی که دست کم 

ههای نی هه ت با رویکرد معدویت در کهار داشهتدت، مصهاحبه انییزه ختم 

ساختاریافته صورت گرفت  قابلیت اعت اد این پهژوهش از طریهق چههار 
یهت اعت هاد و ر گوبا و لیدکلن شامل اعتبارپذیری، انتقال پذیری، قابلمعیا

ر رویکهرد کتگهذاری گلیهز داده هها بها در نهایت   یری تاییت شت تاییت پذ
گها ، ویکهرد گلیهزری، داده هها در دو مرحلهه و سهه در ر   تحلیل شهتنت

ل کتگهذاری حقیقهی و کتگذاری و تحلیل می شونت  ایهن مراحهل شهام 
بی و نظری اسهت  در ست که شامل سه گا  کتگذاری باز، انتخانظری ا
 اری باز، هت  تحلیلیهران، خلهق مج وعهه ای نوظههور از کهتها،کتگذ

براساس رویکرد ظاهرشونته، کتگذاری   (   14)ت  مفهو  ها و مقوله هاس
ی ن هودار ردامه پیتا می کدت که ایرات ظههور مقولهه محهوباز، تا زمانی ا

ی شهود و در نهایهت محوری مشخص م   یل متغیرپ  از تحل  (   15)شود
   رت می گیردکتگذاری انتخابی صو

 

 هاافتهی
 محوری، داده ها در پ  از تحلیل چدت مصاحبه اول و پتیتار شتن متغیر

ت با رویکرد معدویهت در انییزه ختم  "جهت متغیر محوری تحت عدوان 

کتگهذاری شهتنت  نهایتها در کتگهذاری انتخهابی، مج وعهه ای از   "کار
ی قرار گرفتدت کهه در ته بدته یکتییر بودنت، در یک دسمفاهیم که مشاب

  نشان داده شت 1جتول 

 

 یکرد معنویت در کارانگیزه خدمت با رو نتایج کدگذاری حقیقی، ابعاد :1جدول
 ر غیمت ابعاد  مفاهیم  ردیف 

 تمایل به خدمت عام المنفعه  1

 بعد هنجارگرا

با   خدمت  انگیزه 

 یت در کار رویکرد معنو

 اهمیت دادن به خدمت رسانی به مردم  2

 ل کمک به جامعه به دلیل علاقه به کشورایتم 3

 خود را خادم مردم دانستن  4

 یل احساس تکلیف کردن نسبت به سازمان ایل به خدمت به دلمت 5

 وظیفه دانستن خدمت به دیگران در قبال اشغال پست سازمانی  6

 ر در سازمان تمایل به ادامه فعالیت و کا 7

 14بعد عاطفی

 خدمت در سازمان یل وافر به علاقه و تما 8

 مسئولیت پذیری، تعهد و وجدان کاری  9

 و در سازمان ایف به بهترین نحم وظانجا 10

 م در کار مسئولیت پذیری و اهتما  11

 اشتیاق زیاد به کار  12

 توجه به منفعت سازمان  13

 15بعد اجتماعی

 توجه به رضایت ارباب رجوع 14

 ی همه کارکنان ای برابر براایجاد فرصت ه 15

 حامی آزادی های فردی در سازمان  16

 ر زمینه کمک به سازمان ودن افراد فعال دحسین بمورد ت 17

 لذت بردن از کار مت به دلیل تمایل به خد 18

 نرژی و روحیه دریافتی از کار تمایل به کار به دلیل ا 19 بعد معناگرا 

 به محیط کارلحظه شماری برای رفتن  20
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مویر  ر محیط کار، شش بعتدر انییزه ختمت با رویکرد معدویت د  ابعاد:

و تاییر گذار شداسایی گردیت، ه ان طور که مشخص شهت، ههر کهتا  از 
ها یها مسهتدتات ، از نشهانه1ش اره و شکل  بعتهای ذکر شته در جتول  
گفتارهها و   هاست  در ادامهه بهه برخهی ازبیان شته متعتدی در مصاحبه

شهر  ذیهل سخدان مشارکت کددتگان در قالب بعتهای فوق الهذکر بهه 
 اشاره شته است  

تحهت عدهوان  "بعهت عهاطفی"به عدوان مثهال یکهی از کهتها در ذیهل 

شت که مستخرج بامی  "مسئولیت پذیری، تعهد و وجدان کاری"

 باشت:های گفتاری زیر میاز نشانه
های درسهت حتهی در ، ینقهتر انسهانافرادی داریم، فراوان هم داریهم  -
دهدهت، در دهانی ههم بهه او ن یخش خصوصی هم داریم که حقوق ینچب

یک شهرستان افتاده اما یچار فرانسه است و هر کاری بهه او مهی دههی 
 مانت که سازمان سرپا ن یدهت  اگر اونها نباشدت انجا  می

دن، کارهایی کهه اکثر کارمدتانی که با ینها کار کرد  و زیر نظر من بو  -
زه درونی فرد و احساس انییدن،  به ینها سپرد  را به نحو احسن انجا  دا

 مسئولیت اش باعث اشتیاق برای انجا  کار بوده است 

عدهوان تهوان بهه می "بعهت عهاطفی"ه چدین از دییهر کهتها در ذیهل 

اشاره ن هود کهه از   "سازمان  در  خدمت  به  وافر   تمایل  و  علاقه"

 ذیل برگرفته شته است:های متن مصاحبه
ای ایهرادی یها نقیصههدر نیهتاری داریم کسانی که به محضهی کهه    -
دن بهرای خریهت کددت و پیییری مست ر انجها  مهیبیددت، گزارش میمی

هم طهول بکشهت خسهته   تجهیزات و تع یر تجهیزات، حتی اگر دو سال
 کدن تا به نتیجه برست ن ی شن  این طور پیییری می

اه یتی که برای شخص خود  قاهل هسهتم  جتان کاری ومن خود  و  -
ی ین کار می کدم، چون من شرکتم رو خهود  انتخها  و شرکتی که برا

کرد  و من اگر خود  رو دوست داشته باشم، وجتان کهاری خهودش رو 
شه هیچ ایرادی در کار  نباشه و به بهترین نحو ث میده و باعنشون می

 ختمت کدم 

فداکاری برای "توان به می  "هبعت فتاکاران"ج از  اما از کتهای مستخر

های گفتاری زیهر اشاره ن ود که مستخرج از نشانه "کمک به سازمان

 است:
نر  افزارهایی کار می کدم که بهه درد مخهابرات مهی   من بعتازظهرها  -

ما از وقت استراحت و فراغت خود  می زنم برای ایدکه یک طر  خورد ا
 بهتر، یک ایته جتیت و بهتر بتهم 

م، می خواسهتم مثلا پیش اومته که جایی مشغله کاری در بیرون داشت  -
ش اومته کهه بعتازظهر زودتر برو  یا مرخصی برو ، اما پروژه سدیین پی

 اداره بپرداز   باعث شته ه ه کارها  رو کدار بزار  و به کار
ها، مشکلات نقتیدیی و پرداخت های مالی بهه در شرکت خیلی وقت  -

 پی انکاران، مشکلات در با ترین حت خودش قرار دارد، وجوهی که قبلا
شت، ا ن خیلی محتود شته      با جان و دل تهلاش به راحتی انجا  می

ی کهه جها های مصرفی رو کم کدیم، رفاهیات رو تها جهایکدیم هزیدهمی
  داره به حت پایین برسونیم تا وجوه صر  کارهای زیربدایی شرکت بشه

 ر غیمت ابعاد  مفاهیم  ردیف 

 ارتباط کار با موضوعات مهم زندگی  21

 ر شغل سازمانی یافتن معنا و هدف د 22

 مکاران نا دار بودن و مهم بودن منفعت رسانی به ه مع 23

 لذت بردن از منفعت همکاران و خدمت گیرندگان از اقدامات سازمان  24

 در سازمان  تمایل به کمک به دیگران در یادگیری و پیشرفت 25

 دلسوزانه بعد 

 مان تمایل به کمک به افراد جدید و تازه وارد به ساز 26

 ندبه کارکنانی که مشکلات مرتبط با کار دار تمایل به کمک 27

 همدردی با همکاران و ارباب رجوع  28

 گرانتوجه به احساسات دی 29

 احساس همبستگی متقابل نسبت به همکاران  30

 شدن از دیدن ناراحتی و پریشانی دیگران حت نار 31

 اموریت بدون حق ماموریتفعالیت خارج از وقت اداری و م 32

 فداکارانه بعد 

 ان فردی ن با وجود احتمال زیتمایل خدمت به سازما 33

 فداکاری برای کمک به سازمان  34

 به خدمت به سازمان حتی با وجود بار مالی شخصی تمایل  35

 اولویت دادن انجام به وظیفه نسبت به کارهای شخصی خود  36

همه است توسط مدیران سازمان  ه نفع  تمایل به انجام دادن کارهایی که ب 37

 رر خود فرد باشد حتی اگر به ض
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 : ابعاد انگیزه خدمت با رویکرد معنویت در کار1 نگاره

 

باشت که به علل، برگرفته از توضیحات و د یلی می  ژگی ها )علل(:وی

 شود و مدعک  کددته ین است  در این تحقیق پ صلی مدجر میمتغیر ا
از کت گذاری انتخابی، چدت بعت اصلی از علل مشخص گردیت  ایهن ابعهاد 

های دانشهی، سهرمایه اجت هاعی و ی شهغل، مشخصهههاشامل: ویژگی
  است  های شخصیتیویژگی

 
 مدل نهایی در حالت استاندار : 2نگاره 

 

ها، تخراج شته از کتها و مفهاهیم بیهان شهته در مصهاحبههای اسمقوله
ن دهدته دیتگاه متیران ع لیاتی شرکت مخابرات خراسهان رضهوی نشا

العهه مشهارکت داشهتدت  مهتیران ع لیهاتی است که در فرییدهت ایهن مط
ههای شهغلی و مشخصهه ههای یژگیشرکت، ویژگی های شخصهیتی، و

ن علل تاییر گهذار بهر انییهزه دانشی را در کدار سرمایه اجت اعی به عدوا
حیط کهار کارکدهان برشه ردنت، ینچهه در ختمت با رویکرد معدویت در م 

بها رویکهرد   میان سخدان مصاحبه شونتگان درخصوص انییهزه خهتمت
از مهواردی از  معدویت در محیط کار بیشتر به کار برده می شهت، عبهارت

ای حرفههتخصصهی کهار،  قبیل: استقلال در کار، تخصص گرایی، انجا 
ای کارکدان، سازمان بودن، برتری و تعالی در کار، ه سویی بین ارزش ه

  باشتو اعت اد متقابل کارکدان و سازمان و    می
 

 بحث
 ابعاد انییزه ختمت با رویکرد معدویهت در کهار واین پژوهش به بررسی  

نتایج  مخابرات خراسان رضوی پرداخته است ویژگی های ین در شرکت 
کدت یا یوجود دارد که انییزه ختمت را ایجاد م   ویژگیداد که چدت    نشان

با رویکهرد معدویهت در محهیط دهت  علل اصلی انییزه ختمت توسعه می
شههود کههه شههامل فرییدههت یهها مفهههو  اصههلی خلاصههه می چهههاردر کههار 
ههای ه اجت اعی و ویژگیهای دانشی، سرمایمشخصههای شغل،  ویژگی

ها برای افزایش انییزه ختمت کارکدان سازماناست  لذا اکثر    شخصیتی
ن علل را مورد تاکیت قرار دهدت  در حالی که در این پهژوهش خود بایت ای
های متعتدی برای دستیابی به انییزه ختمت با رویکرد معدویت به روش

اشهاره دارد  در ق کشهف علهل انییهزه خهتمت کهار ، از طریه  محیط  در
برای علل انییزه ختمت اشهاره ختلفی  های م های پیشین، مولفهپژوهش
ج تا حتودی با این پزوهش ها ه سو و تا حتودی نتای   (20-16)  داشتدت
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هایی کهه ههم پوشهانی وجهود  ز  به ذکر است در مولفهمتفاوت است   
نشی، های دامشخصهای مثال در  تری احصا شت  بردارد، مفاهیم متفاوت

تیریت دانههش از های پیچیههتگی شههغل، تخصههص گرایههی و مههمولفههه
شهت  ههر یهک از ایهن هایی است که در ک تهر تحقیقهی مشهاهت  مولفه
ههای پیشهین تر از مباحهث پژوهشها، مفاهی ی بیشتر و متفهاوتمولفه
ت شش بعه  ه چدین انییزه ختمت با رویکرد معدویت در کار شامل دارنت

 است  گرا، اجت اعی، دلسوزانه و فتاکارانههدجارگرا، عاطفی، معدا
را در جههت توان پیشدهادهای زیهر  های این مطالعه میتوجه به یافته  با

ایجاد/ارتقای انییزه ختمت با رویکرد معدویهت در محهیط کهار در میهان 
 متیران ع لیاتی اراهه داد:

علهی اسهت کهه باعهث های دیدی و اعتقادی از ج له شهرایط محرک  -
شهود  تهلاش میتقویت انییزه ختمت در میان متیران ع لیاتی    ایجاد و

ات ایهتهولوژیک مهتیران در جهت تقویت باورهای دیدی و تع یق اعتقاد
توانت در نهایت مدجر به ارتقای انییزه ختمت ایشهان در محهیط کهار می
 شود 
رویکرد معدویت  ینچه در کانون توجه متیران در بحث انییزه ختمت با  -

رد  و کسهب مه  کار وجود دارد، موضوع تاکیت بر مدهافع عامههدر محیط  
یرش ترجی  مدافع عامهه باشت، بدابراین بایت نرضایت اربا  رجوعان می

مرد  و رضایت ایشان در اراهه ختمات در سازمان تقویت شود  برای این 
در متیران و مدظور بایت استراتژی هایی برای ایجاد و تقویت این نیرش 

 ت مخابرات خراسان رضوی اتخاذ گردد کارکدان شرک
تمت توانت مدجر به ارتقای انییزه خاصلاحات درون سازمانی میانجا     -

شهود با رویکرد معدویت در محیط کار برای مهتیران گهردد  پیشهدهاد می
اقتامات مویری برای کهاهش بروکراسهی زایهت و دادن اسهتقلال ع هل 

 به ایشان صورت پذیرد  ع لیاتی و تفویض اختیار  بیشتر به متیران
مت با رویکرد معدویهت در مدظور ارتقای انییزه خته شود بپیشدهاد می  -

، ض ن بکارگیری متیریت مشارکتی و  استفاده از خرد ج عی محیط کار
 پذیرد  انجا در موضوعات مهم سازمانی و احترا  به نظرات کارکدان 

ان و اسهتقرار کارکده ،های مهتیرانیسهتییتلاش در جهت ارتقای شا  -
توانهت انییهزه گزیدی در سهازمان، میسیستم شایسته سا ری و شایسته  

 ت در محیط کار را ارتقاء بخشت ختمت با رویکرد معدوی
تلاش در جهت ارتقای فرهدگ نوع دوستی و انسان دوستی و تهرویج   -

ح ایت سیستم کلان رفتارهای فتاکارانه و دلسوزانه در سازمان، در کدار  
ی در ایهن مقولهه، اتاز رفتارها و اقتامات سدجیته مهتیران ع لیه  سازمان

ه خهتمت بها رویکهرد معدویهت در توانت تاییر بسزایی بر ارتقای انییهزمی
 محیط کار داشته باشت 

های دیدی و اعتقادی، متیران ع لیاتی فقهط اگر چه مدبعث از گرایش  -
یهه خهتمت بهه ای و روحت و اخلاق حرفههانتیشدبه مدافع اقتصادی ن ی

شهان قهرار دارد، امها نبایهت از تهامین مرد  و هم نوع در اولویت کاری ای
ع لیاتی در حت متعار ، غفلهت ورزیهت  چهرا کهه   نیازهای فردی متیران

بسیاری از متیران ع لیاتی هستدت که امکان کار در بیرون از سهازمان و 
سهت، امها بهتری برای ینهان فهراهم اهای رقیب با شرایط  یا در سازمان
   مرد  و جامعه ختمت ن ایدتدهدت با کار در سازمان به ترجی  می

 نتیجه گیری
ز موضهوعات یکهی اان در کارکدهزه اد انییکه باعث ایجتوجه به عواملی 
  انییزه استنیروی انسانی دارای اه یت    بهره وری  ه دراساسی است ک

ان را در جهت خاصی سوق داده و بر که رفتار کارکد  ختمت عاملی است

در ایهن   .رفت ینها تثییرگذار اسهتزان پیشک یت فعالیتها و می  ت وکیفی
طهر  که در راستای بالدهتگی مدهابع انسهانی م   یکهی از مفهاهی یمیان  

، معدویههت و بی شک انییزه ختمت را در ینها افزایش می دهت  گردیهته
 ا کههه زمههانی واژههای تههابوی معدویت در سازمانهه  کار است  واژه  در

کسب و  ال رخدهه کهردن درقل تاد میشت، امروزه یههسته یههسته در حه
  افراد گشته است    مشترک روز در بهینمعدویت یخرین شعارِ     کار است  
ابعاد انییزه ختمت با   نتایج به دست یمته از پژوهش حاضر و  با توجه به

ییزه ختمت با رویکرد معدویت رویکرد معدویت در کار در این پژوهش، ان
شرکت مخابرات را تشهویق ارای ویژگی هایی است که متیران  در کار د

ا رویکرد معدویهت در کهار بهه ایهن می کدت برای توسعه انییزه ختمت ب
از ج له ویژگهی ههای شهکل دهدهته   بر این اساس  عوامل توجه کددت  

شهغل،   ههایویژگیانییزه ختمت بها رویکهرد معدویهت در کهار شهامل  
اسهت    شخصهیتی  هایهای دانشی، سرمایه اجت اعی و ویژگیمشخصه

مل ه بسته نیهز شهامل: مشهارکت اجت هاعی در سهازمان و تحکهیم عوا
سرمایه اجت اعی است که متیران سازمان بایت به این ویژگی هها توجهه 

    کددت
 

 ظه های اخلاقیملاح
انهه؛ انتشهار یت یگاهموضوعات اخلاقهی ه چهون؛ سهرقت ادبهی، رضها

  انتقرارگرفته  موردتوجهچدتگانه و     در پژوهش حاضر 
 

 هنام اژهو
 Human approach .1 کرد انسانی روی

 Organizational development .2 توسعه سازمانی 

 Labor productivity .3 بهره وری نیروی انسانی 

 Motivation to work .4 انییزه کاری 

 Ethical components .5 مولفه های اخلاقی 

 Spirituality approach .6 ت معدوی  رویکرد

 Public sector .7 بخش دولتی 

 Personal interests .8 مدافع شخصی 

 Ethical values .9 ارزش های اخلاقی 

 Spirituality .10 معدویت 

 Altruism .11 نوع دوستی 

 The paradigm of spirituality .12 پارادایم معدویت 

 Performance evaluation system .13 سیستم ارزیابی ع لکرد 

 Emotional dimension .14 بعت عاطفی 

 Social dimension .15 بعت اجت اعی 
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