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Abstract 
 
Background: In the last decade, Businesses have undergone changes in paradigms and decision-making patterns 

in the last decade, especially in the core of their activity, namely innovation. One of the new topics is "sustainable 

fractal innovation", which will bring emerging ethical challenges and decision-makers will face it to implement it 

in systems. Therefore, the aim of the research is to identify emerging ethical components and their role in the focal 

components of the sustainable fractal innovation model. 

Method: This is an exploratory study. The research community was experts in the field of businesses active in 

Tehran technology parks, 5 of whom were selected as research samples using non-probability and judgmental 

sampling methods. The data collection tools were structured interviews and a researcher-made questionnaire. 

Information analysis was performed using SWARA and ARAS mathematical methods and calculations were 

performed using Excel software. 

Results: In terms of the weight of the indicators, the components of "ethics in the digital economy", "ethics in 

emerging components", "ethics in the workplace" and "ethics in globalization" had the highest weight (above 0.1) 

and in terms of the desirability of the focal components, the components of "co-creation with stakeholders", 

"large-scale transformation", "frugal innovation" and "resource efficiency" had a high degree of importance (more 

than 0.02), respectively. Therefore, systems should pay more attention to them in their analyses. 

Conclusion: It should be noted that sustainable fractal innovation requires changes in mindset and behavior at all 

levels of the system. Therefore, executives should promote awareness, education, accountability, and an ethical 

culture, taking into account issues such as ethical considerations. 
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 نقش اخلاقیات نوظهور کسب و کار در مدل نوآوری فراکتال پایدار
 

 3صفهانیامشبکی ،دکتراصغر2خوراسگانی زادههاشم ،دکترغلامرضا2پور اسفدندکتر قنبر عباس ،*1امیر مهربان پژوهدکتر

 ایران. ،واحد تهران جنوب ،دانشگاه آزاد اسلامی ،عملیات گرایش تولید و  ،مدیریت صنعتیدکتری  ۀموختآ دانش  .1 

 .ایران ،اسلامی آزاد دانشگاه ،جنوب تهران واحد مدیریت دانشکده صنعتی، مدیریت گروه .2 

 .ایران، مدرس تیو اقتصاد، دانشگاه ترب تیریدانشکده مد ،یبازرگان تیریمد گروه .3 
 (17/06/1403، تاریخ پذیرش:19/03/1403تاریخ دریافت: )

 

 

 سرآغاز

ت یعی اسیکی از مباحث نوین در حوزه نوآوری بهره گیری از قوانین طب
های جدیدی همچون نووآوری رراکاواو و بروور  وا   دکه در رویکر

و پایودار را نمود پیدا کرده است. نووآوری رراکاوا 1رراکااو پایدار نوآوری
 یریارگبکو"را  یگالت نوآورمی توان با شنا ت اجزاء آن بهار شنا ت. 

 یازمانسوروش  ایو ،یابیروش بازار ند،یررآ ای دمات(،  ایمحصوو )کالا 
 انیوب "یو روابط  وارج یازمانس طیمح ایکسب و کار  اهایدر رعال دیجد

 یدجنبوه کواربر سوتیبا یم یاست که نوآور نیبر ا یو تصور کل کرده
بوارت بوه  ( 1)داشاه باشود یسایموجودات زنده همز یداشاه و با زندگ

  یایر دند ستیز طیمانند مح یمیروزارزون مفاه تیبهار، با توجه به اهم
 
 
 
 

 

 
 بوه ووورت ینووآور" ،ینووآور وهیشو نیرسد مهمار یبه نظر م د،یجد
ات اثور یا( اسوت کوه دارمیشناسیم داریپا یه با  نوان نوآور)ک "داریپا

 یا ابعاد گونواگون اجامو یو برور کل یریمح ستیز ،یمخالف اقاصاد
عنوا م یدارا یمفهوو  نووآور ییاست و در رشد، بهبوود، توسوعه و کوارا

 (. 2)است
بوه  ینگرشو 2یرراکاال ینوآور دار،یپا ینوآور فیاز تعر یجدا ،یطرر زا

 نودیرآرگواار از آشوور را در  یها بورات که  ملکرد سازماناس ینوآور
 یبنوابور م یبوه نووآور ینگاه رراکاال نیسا اه است. ا لیتسه ینوآور
ا هوزمانو مالاطم سا تیپر از  د  قرع یایحاکم بر دن ریاضیات نیقوان

 وورد دتر برنظامن طیمح یهاییایرا قادر سا اه تا با پو رانیبوده که مد
  (.3) ندینما
 
 
 

 چکیده

گیری مخصووا در برن رعالیت  ود یعنی نوآوری شده ها و الگوهای تصمیمو کارها در دهه ا یر دساخوش تغییراتی در پاردایم کسبزمینه: 
ن بورای گیرنودگاهمراه  واهد داشت و تصمیم نوظهوری را به های ا لاقیچالش که است "پایدار رراکااو نوآوری"نوین  یکی از مباحث .اند

 کوانونی هواینوظهور و نقش آنهوا در مولفوه های ا لاقیروبرو  واهند شد. لاا هدف پژوهش شنا ت مولفه آنها با در سامانه سازی آنپیاده
 پایدار است. نوآوری رراکاالی مدو

نفر از انهوا  5تهران بودند که این پژوهش اکاشاری است.  جامعه تحقیق  برگان حوزۀ کسب و کار های رعاو در پارک های رناوری  روش:
یاراوه و ابوزار گوردآوری داده هوا مصواحبه هوای سوا اار گیری غیراحامالی و قضاوتی به  نوان نمونه تحقیق اناخار شودند. با  روش نمونه

  اروزار و محاسبه توسط نور ARASو   SWARAهای ریاضیاتی بکارگیری روشبا تجزیه و تحلیل اطلا ات  پرسشنامه محقق سا اه بود.
 انجا  شد.  اکسل
ا لاق "و  "کار ا لاق در محیط"،"نوظهور هایا لاق در مولفه"،"ا لاق در اقاصاد دیجیااو"های ها، مولفهشا ص وزن از لحاظ ها:یافته

تحووو "، "نفعوانبوا یی آررینویهوم"ترتیوب مولفوه کانونی بوه هایمرلوبیت مولفه (و از نظر1/0بیشارین وزن)بالای  دارای"سازیدر جهانی
بایسوت در هوا موی( شودند از اینورو سوامانه02/0از  اهمیت )بیشوار بالای حائز درجه"منابع وریبهره"و"جوورره نوآوری"،"بزرگ درمقیاس
 داشاه باشند. های  ود به آنها بیشار توجهتحلیل
 رانیمودلواا  اسوت. هواسوامانهکر و رراار در تما  سورو  در طرز ر رییمسالز  تغ داریپا ی رراکااوکه نوآور باید در نظر داشت گیری:نتیجه

 . بپردازند ا لاقیررهنگ  یی وآموزش و پاسخگو ،یآگاه جیترو هب دیبا مانند ملاحظه های ا لاقی مباحثییی با در نظر گرران اجرا
 

 .پایدار رراکاالی نوآوری کار، و کسب ا لاق نوظهور، ا لاقیات کلیدواژگان:
 
 

 amir.mehrbanpajooh@gmail.comنشانی الکارونیکی:  نویسندۀ مسئوو:
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 یبورا ینودیرا بوه  نووان ابوزار ررآ یرراکاوال یتوان نوآور یدر واقع م
 است. آن وابساه نیها و قوان مواجهه با آشور دانست که به رراکااو

در  کوه ی تووویف نمووداشوکالمی توان آن هارا ها  رراکااو در تعریف
 اسیوقدر هموه ابعواد و م یو اشاره به نظمو شاهوجود دا عتیسراسر طب

ه  وود شود دیوتول یبازگشا یهارر  قیشود تا از طر یکه منجر م دارند
 یارادهوا رراکاواو نینشان داده شوند. همچن هااسیشباهت در همه مق

نا اه رراکاواو شو نیهساند که به  نووان قووان یاچهارگانه یهایژگیو
 هوایگوژیو نیو؛ ااندبیان شده 1که به تفصیل در جدوو شماره شوندیم

 نیوا که اج. از آن"6و ظهور 5، جار4ییای، پو3ی ود سازمان" بارتند از: 
 ییکوارکرد بووده و از سوو یگونواگون دارا هوایدر پوژوهش هوایژگیو

اواو رراک نیهسواند بوه  نووان قووان یجوار عتیها در نظا  طبرراکااو
 یراکاوالر یهوایژگیرراکااو و نیشوند. به  بارت بهار، قوانیشنا اه م

  وود نظوم یسوازوکارها قی( از طر7فاه )آشورآش طیهساند که به مح
 این قوانین  بارتند از:  (4. )بخشندیم
سوت. رشود و توسوعه ا دهیوپد فیدر اول تووو ییای)تکامل(: پو ییایپو
 و هوا، هدیوپد اتیرشد و ح ن،ینحوه تکو ارانیدر درک و  یاواندم یایپو

 .ردیحاکم بر آنها مورد اسافاده قرار گ یرضا

کورار ت نیوهسواند. ا یسوا اار تکورار دارای هوا راکااو: ریسازمان  ود
وضوو  م کیوقرار گورران  ایشئ و  کیاز کنار هم قرار گرران  یاواندم

 کوچک شود. یحاول و برور ماوال گرینسبت به موضو  د

 قیوواز طر دیوونظووم جد کیوواسووت کووه از  ینوودی: ظهووور ررآظهووور

 ز یانمکو کیو. به  بوارت بهاور ظهوور شود¬یم جادیا ی ودسازمانده
 دارد. یسازمان بساگ یاست که به روابط درون کبارهیبه  یمرکز

 لیتشوک ایه  دیوچیو پ ادیوز یجزءها ریاز ز دهیچیپ سامیس کی: جار
 یمونظم بوه نظور  یمجمو ه ب کی هیشده است که هرچند در نگاه اول

-یمو یدگیوچیهساند که جار کننده انوا  پ یمنظم یاما الگوها ندیآ
 باشند.

 یدر کسوب و کوار و نووآور 8ظهوورنو یا لاق یهاینگرانین  لاوه بر ا
 یتجوار یهوا وهیو ش یدانشگاه قاتیدر تحق یا ندهیبه طور رزا داریپا

در  یکیتکنولوو  یهواشوررتیو پ عیرشود سور(.5نمود پیدا کرده اسوت)
و  توسوعهمسوائل  ،یو گردشگر یکشاورز،مخالف، مانند تجارت  عیونا
و ملاحظات  قیدق یها استیس یاجرا الز که مس خاهیرا برانگ یداریپا

. چورا کوه ا ولاق دارای جامعیوت در تموا  است (7و  6) ی دقیقا لاق
های اقاصادی، اجاما ی، سیاسی ، ررهنگی و حقوقی است. با ایون حوزه
 تیومدو کسوب و کوار مسوئولانه بور اهم یبه سمت نوآور رییتغوجود 

 یبرا یو دانش انعکاسبودن و تباد ریرراگ ،یشرکا یاجاما  ییپاسخگو
.  ولاوه (5)دارد  دیها، تأکدر سازمان یو ا لاق داریپا یارزش ها یارتقا
 ک،یوماننود ربات ،یکیتکنولوو  یهوا یاز نووآور ی ررات ناشو ن،یبر ا

 یها یبر آزاد ریرا با تأث یاجاما  یداریپا ،یو هوش مصنو  ونیاتوماس
 نیکنود و تعوادو بو یم دیتهد یو رراه اقاصاد یانسجا  اجاما  ،یررد

همچنین تحقیقوات  .(8)کند یم یرا ضرور یو ملاحظات ا لاق ینوآور
-های قانونی ا لاقیات نوظهور در نوآوریکاربردی در این حوزه به جنبه

های جدید توجه نموده و بر اهمیت تربیق الزاموات قوانونی بوا مباحوث 

 یش  صوووبخ حمایت نه،یزم نیدر ا (.9ا لاقی نوین تاکید کرده اند)
مهوم  اریبسو 9اردیوپا یتجوار یمدو ها قیاز طر یداریاز پا تیدر حما
 یایواز مزا نوانیو اطم یدگیوچیمووثر بوه پ یدگیرس یبرا چراکهاست، 

  .(10) بسیار موثر هساند مدت یطولان یداریپا
در  01 ولاقااز اینرو در مرالعات ماعدد به بررسی ابعاد مخالف الزاموات 

ز است. بروریکوه در پژوهشوی کودهای ا لاقوی نوآوری پردا اه شده ا
حارا  جمله: مسئولیت اجاما ی، تعهد به انصاف، حفظ حریم  صووی، ا
بیان  به حق مالکیت رکری و شفاریت و وداقت به  نوان اووو ا لاقی

اظوارات ( .در پژوهشی های دیگر با تمرکز بر رشد رنواوری و ان11شده)
 ، تهدیود(12)ووی داده هوا جامعه به  واملی همچون حفظ حریم  صو

 (31)بکارگیری هوش مصنو ی و اتوماسیون در اشواغاو  11های ا لاقی
ه تامین (، زنجیر15، تنو  در محیط کاری )(14)،پایداری زیست محیری 

(و 17)(، سولامت روان کارکنوان 16هوای ا لاقوی )با ر ایت اسوااندارد
ا تجمیع ساس و باین ا( اشاره شده است. بر18گیری )شفاریت در تصمیم

 .رتند ازنوظهور این پژوهش  باهای ا لاقیهای گوناگون مولفهپژوهش
افر  پل"به  بعد ا لاق توجه نی: مقصود در اااویجیا لاق در اقاصاد د .1
و  نیکچوبلا یو رناور ااویجید ی، ارزها یو اقاصاد اشاراک نیآنلا یها
 باشد. یم "بر جامعه یاجاما  یرسانه ها ریتاث

وجوه بوه بعد ا لاق ت نینوظهور: مقصود در ا یها یا لاق در رناور .2
داده هوا و  ی صووو میحور ون،یو اتوماسو یا لاق در هوش مصنو "
 یم "کی نا یو مهندس یسایز یها یو ا لاق در رناور یبریسا تیامن

 باشد.

بوه  بعود ا ولاق توجوه نیوکار مدرن:  مقصود در ا طیا لاق در مح .3
و  ااویجیدر  صر د یکار، تعادو کار و زندگ طیر محد یریتنو  و رراگ"

 باشد. یم "و کار از راه دور یدر دورکار یمسائل ا لاق

 یبعوود ا وولاق مبوواحث نیوو: در ایسوواز یدر جهووان یمسووائل ا لاقوو .4
 کار در  یاساانداردها"همچون

 تیولو مسوئ یدر اقاصاد جهوان اتینقش مال ،یجهان نیتام یها رهیزنج
 باشد. یمرر  م "ت هاشرک یررامرز یها

ن همچوو یبعد ا ولاق مبواحث نیشرکت ها: در ا یاجاما  تیمسئول .5
 نیتام رهیحقوق بشر در زنج ،یمیاقل راتییو تغ یریمح ستیز یداریپا"

 .باشد یمرر  م "شرکت ها تیو مسئول یاقاصاد یو نابرابر یجهان

 "همچوون یبعد ا لاق مبواحث نی: در اغاتیو تبل یابیا لاق در بازار .6
 کلان،  یدر  صر داده ها یابیبازار

 سوتیمصورف کننودگان و مسوائل ز ی صوو میهدرمند و حر غاتیتبل
 باشد.  یمرر  م "یریمح

بوه  بعد ا ولاق توجوه نی: مقصود در ایشرکا ییو پاسخگو تیشفار .7
  ،یرمالیو غ یاطلا ات مال یارشا"

 شد.با یم "یا لاق یشرکا تیو حاکم یبا رساد و رشوه  وار مبارزه
آنچه در این پژوهش به آن پردا اه شده برگفاه از مدو نوآوری رراکااو 

( و از آنجا کوه در مودو چهارسورحی 19در محیط های آشوبناک است)
های کانونی مهمارین رکن)طبقه  لی( مدو می باشند، در کانونی ،مولفه

شا صوه ها پردا اه شده که قبلاً با این پژوهش تنها به این سرح مولفه
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ارایوه  12های رراکااو سنجیده و بصورت مودلی چهوار سورحی کوانونی
های ا لاقی نوظهور در حوزه نووآوری اند و در این پژوهش با مولفهشده

 گیرند. مورد بررسی و سنجش قرار می

( مدو نوآوری رراکااو پایدار به وورت 19طبق مرالعات وورت گرراه )
  .باشد می1شماره  نگارۀ

 
 

 
 : مدل کانونی نوآوری فراکتال پایدار1نگارۀ 

 
 :مولفه های کانونی  بارتند ازبر اساس تصویر مهم ترین 

 دیوو تول یدر نحووه طراحو میپارادا رییتغ کی مدور اقاصاد: مدور اقاصاد
 منبع که هر ییاست، جا عتیطب یاز چر ه ها دیکالا است. هدف آن تقل

 رار داد.فاده قدوباره مورد اسا انیپا یتوان به طور ب یاده را ممورد اساف

 یبورا اسیودر مق داریوپا یبزرگ: بوه ضورورت نووآور اسدرمقی تحوو
 یارزش اقاصواد جوادیحواو ا نیو در   یجهان یپردا ان به چالش ها

 دلالت دارد.

 تیودر تقو یارابروه یهواتیقابل یاتیو: به نقش حی ارج های تیقابل
 جیو توورو ی ووارج یها بووا شوورکابووا اتصوواو سووازمان داریووپا ینوووآور
 کند. یاشاره م یهایهمکار

ز ا یمنوابع جودا کوردن رشود اقاصواد یمنابع: هدف بهره ور وری بهره
 نی  رراه انسان است و در شیحاو ارزا نیو در   ستیز طیمح بیتخر

 وکند  یم تیرا تقو دیجد عیونا جادیکند، ا یم کیرا تحر یحاو نوآور
 دهد. یم شیرا ارزا یابت اقاصادرق

 ینووآور در یاتیوح ینقشو نفعانیبا ی ینی: هم آررینفعانبا ی ینآرری هم
 ،انیشوارمخالوف ماننود م نفعوانیکوردن ی ریکند. با درگ یم فایا داریپا

 یمو یردولاویغ یو سازمان ها یکنندگان، جوامع محل نیکارمندان، تام
رده بورآو جامعوه را یازهوایه ننمود ک جادیا یدارتریپا یتوان راه حل ها

 .دکن

 یقاصوادا تیونه رقط مورق داریرراکااو پا ی: هدف نوآوررقابت یابیارز
 نیاوول همچنو نیاست. ا یو اجاما  یریمح یبلکه کاهش اثرات منف

 رد.رقابت در بازار تمرکز دا شیو ارزا یمشار یازهاین یبر ارضا

ورانوه نوآ یحل ها راه ارانیورره جو شامل  ی: نوآورجو ورره ینوآور
نووان محدود بوه   یها تیمشکلات با اسافاده از منابع و محدود یبرا

 است. تی لاق یبرا ییرروت ها
 هوای ا لاقویهدف پژوهش شنا ت مولفوهبا توجه به آنچه مرر  شد 

پایودار  لینوآوری رراکاوا مدو کانونی هاینوظهور و نقش آنها در مولفه
 است.

 

 روش 
ار است.  جامعه تحقیق  برگان حوزۀ کسوب و کو این پژوهش اکاشاری

ا بوا  روش نفر از انه 5های رعاو در پارک های رناوری تهران بودند که 
د. خار شدنگیری غیراحامالی و قضاوتی به  نوان نمونه تحقیق انانمونه

 ارایه شده است .  1ویزگی های جمعیای گروه نمونه در جدوو 
حبه ی و مصواپژوهش از ابزار کاابخانوه اابزار گردآوری داده ها: در این 

اسوت  های سا اار یاراه رردی و پرسشنامه محقق سا اه اسافاده شوده
ی خانه ابروریکه در آغاز مولفه ها و شا صه های سنجش از منابع کااب

ع گردآوری و پس از مصواحبه بوا  برگوان و تجربوه پژوهشوگران منواب
 .سوالات اساخراج گردید
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تعیین و تودوین -1نجا  پژوهش به این شر  است: های اجهت اجرا گا 
گردآوری  -3پیشینه یابی بصورت روش کاابخانه ای -2پرسش آغازین 

گیری گروهوی( و تعیوین مفروضات )مورد اسافاده در روش های تصمیم
های ا لاقی نوظهور در کسب و کار و مولفه های کانونی نووآوری مولفه

گرد اوری داده  -5یین مدو تحلیلی تع -4رراکااو پایدار توسط  برگان 
 ها از طریق مصاحبه های اکاشاری با  برگان

اتی هوای ریاضویبکوارگیری روشبا تجزیه و تحلیل اطلا ات در نهایت 
SWARA   وARAS انجا  شد.  7 و محاسبه توسط نر  ارزار اکسل 

 . 
 نمونه تحقیق های جمعیت شناختی: ویژگی1جدول 

 

 هایافته
ی در این مرحله یاراه های پژوهش بر مبنای روش هوای تصومیم گیور

نودی فه های پژوهش و اولویوت بگروهی در دو مرحله وزن دهی به مول
 مولفه های پژوهش به ترتیب ییل بیان شده است:

 SWARAدر این مرحله از روش  وزن دهی به مولفه ها پژوهش:
 هاکه در گا  نخسوت مللفوه نصورتیبه ا (.24در هفت گا  اسافاده شد)

شودند. سوپس در گوا  دو   یبنددساه مورد اناظارشان تبرحسب اهمی
مجاورات  نیاز روش کمار دهیوزن یاجانار از  را یرا( ببندی)رتبه
 زیوبوه مولفوه هوا ن یوزن ده یبرا یزوج ساتی( در مقا25شده ) نیوز

در  کهیشود،برور محاسبه(S) یاسهیمقا تیاسافاده شد. در گا  سو  اهم
ا  را در ارتباط با مللفوه  Jمللفه  ینسب تیاهم رندهیگمیمرحله تصم نیا

 نیویتع 5بوه ووورت جودوو شوماره  نیویمللفه تعهر  ی( برا-1J)یقبل
و  دیو(محاسوبه گردK) یاسوهیمقا تیاهم بی. در گا  چهار  ضرکندیم

قرار گرروت.در  یابیمورد ارز یشده هر مللفه با مللفه قبل سهیمقا تیاهم
( انجوا  شودو ماعاقوب آن Q) رنرمواویغ یگا  پنجم محاسبه وزن هوا

مللفوه  نیامو Jنرمواو شوده که به محاسوبه  سی(ماترWنرماو کردن )
 (2جدوو .)ررتیوورت پا پردازدیم
 

 

 SWARAروش  محاسبات اوران نرمال در: 2جدول 

 

کوه  یاو مللفه شدهر مللفه محاسبه  یوزن قرع در نهایت و درگا  آ ر
 .(3)جدوو است. یشاریب تیاهم یدارا بدست آوردقدار را م ینشاریب

 

 SWARAوزن قطعی هر شاخص در روش : 3جدول 

 تعداد میانگین سابقه کار مرتبط تتحصیلا عنوان خبره ردیف

 2 ساو 4 دکارا و روق دکارا هیئت  لمی پژوهشگر  1

 2 ساو 4  کارشناسی ارشد و دکارا  ضو هیئت مدیره 2

 1 ساو 3  دکارا  ماخصص 3

  

  شاخص

 5خبره  4خبره  3خبره  2خبره  1خبره 

S K Q W1   S K Q W2   S K Q W3   S K Q W4   S K Q W5 

 .... 1 1 39/0   ... 1 1 31/0   .... 1 1 4/0   .... 1 1 34/0   .... 1 1 28/0 

 1 2 5/0 19/0 2 5/0 5/1 67/0 21/0 1 1 2 5/0 2/0 2 5/0 5/1 67/0 23/0 3 33/0 33/1 75/0 21/0 

 25/0 25/1 4/0 16/0 5 2/0 2/1 56/0 17/0 3 33/0 33/1 38/0 15/0 4 25/0 25/1 53/0 18/0 3 33/0 33/1 56/0 16/0 

 5/0 1.5 27/0 1/0 2 5/0 5/1 37/0 12/0 4 25/0 25/1 3/0 12/0 1 1 2 27/0 09/0 5 2/0 2/1 47/0 13/0 

 25/0 25/1 21/0 08/0 3 33/0 33/1 28/0 09/0 1 1 2 15/0 06/0 3 33/0 33/1 2/0 07/0 2 5/0 5/1 31/0 09/0 

 1 2 11/0 04/0 4 25/0 25/1 22/0 07/0 3 33/0 33/1 11/0 04/0 4 25/0 25/1 16/0 05/0 4 25/0 25/1 25/0 7/0 

 33/0 33/1 08/0 03/0 1 1 2 11/0 03/0 5 2/0 2/1 09/0 04/0 3 33/0 33/1 12/0 04/0 3 33/0 33/1 19/0 05/0 

 1 53/3       1 95/2       1 53/2       1 2/3       1 57/2      جمع

 رتبه بندی میانگین W1 W2 W3 W4 W5 نماد شاخص

34/0 28/0 34/0 4/0 31/0 39/0  ا لاق در اقاصاد دیجیااو  1 

 2 0.21 0.21 0.23 2/0 21/0 19/0  ا لاق در رناوری های نوظهور

16/0 16/0 18/0 15/0 17/0 16/0  لاق در محیط کار مدرنا   3 

11/0 13/0 09/0 12/0 12/0 1/0  ا لاق در جهانی سازی  4 



 نقش اخلاقیات نوظهور کسب و کار در مدل نوآوری فراکتال پایدار: امیر مهربان پژوه و همکارانکتر د
 

 111 

ي، 
ور

فنّا
و 

م 
لو

 ع
 در

ق
خلا

ه ا
ام

صلن
ف

ل 
سا

م
ست

بی
ره

ما
 ش

،
 2، 

14
04

 
 

 
ی 

ش
وه

پژ
ه 

قال
م

 

 
همانگونه که پیش تر نیز بیان شد به  لت ماهیوت ادراکوی و قضواوتی 

در ایون  SWARAهوای ا لاقوی نوظهوور از روش مبحث نقش مولفه
بوا  پژوهش اسافاده شد. بروریکه مولفوه ا ولاق در اقاصواد دیجیاواو 

در اولویت اوو، مولفوه ا ولاق در رنواوری  34/0دار نیمیانگین وزنی مع
در اولویوت دو ، مولفوه ا ولاق در  21/0با میانگین وزنی  های نوظهور
در اولویوت سوو ، مولفوه ا ولاق در  16/0با میانگین وزنوی  محیط کار

مولفه مسوئولیت در اولویت چهار ،  11/0با میانگین وزنی  جهانی سازی
در اولویت پنجم، مولفه ا لاق  08/0با میانگین وزنی  هااجاما ی شرکت

در اولویت ششوم و مولفوه  06/0با میانگین وزنی  در بازاریابی و تبلیغات
در مرتبه آ ر قورار  04/0با میانگین وزنی  شفاریت و پاسخگویی شرکای

-یقت این اولویت بندی هم برای تعیین درجه اهمیت مولفهگرراند.در حق

-های پژوهش برای گا  بعدی کوه رتبوههای ا لاقی به  نوان شا صه

های کانونی مدو نوآوری رراکاواو پایودار بور مبنوای روش بندی مولفه
ARAS   مورد توجه است و هم برای شناسایی شا صه های ا لاقی بوا

 باشد.نوین دارای اهمیت میحساسیت بالا در کسب و کارهای 
. 

 

 ARASمحاسبات روش : 4جدول 

 

وزن هوای  پوس از اسواخراجاولویت بندی مولفه های پژوهش: 

بووه  ARASبووا اسووافاده از روش  SWARA( از روش Cشووا ص هووا )
( A)اولویت بندی مولفوه هوای کوانونی مودو نووآوری رراکاواو پایودار 

( 1 گیوری )رابروهدا اه شد. بروریکه پس از تشکیل ماتریس تصمیمپر
ز شوده (، ملکرد بهینه هر شا ص را تعیین و سپس ماتریس نرمالای24)

ی وزنی (. در گا  بعدی ماتریس تصمیم گیر2را تشکیل می دهیم )رابره
دسوت شا ص کلی  ملکرد هر گزینه را ب 3را حاول و بر اساس رابره 

( بدسوت 5و میزان سودمندی هرگزینه را بوا رابروه ) (4می آوریم)رابره
ی ایون آورده و در آ ر بهارین گزینه اناخار  واهد شود.  روجوی نهوای

 نمایش داده شده. 7روش بصورت جدوو 

های ا لاقوی نوظهوور در برای تعیین نقش مولفه ARASز طرری ماد  
بیوانگر  ناور کانونی مدو نوآوری رراکاالی پایدار بکارگرراوه شود کوه 

میزان سودمندی یا مرلوبیت هر گزینه نسبت به  د  بکوارگیری آن در 
مقابل گزینه ایده آو می باشد. در حقیقت در این پژوهش گزینه یا مولفه 

هوای ا لاقوی بوا در نظور گورران شا صوه )1A(آررینی با یینفعان هم

آو به  نوان گزینه ایده 1دار نوظهور و میزان سودمندی )مرلوبیت( معنی
حاول شد که بیانگر میزان رضایت حاول شده از این گزینه به نسوبت 

ها می باشد.از اینرو به ترتیب مولفه تحوو در مقیواس بوزرگ سایر مولفه
)2A(  جوو ووررهدر رتبوه دو ، مولفوه نووآوری 83/0با میزان مرلوبیت
)7A(  وری منوابع در رتبوه سوو ، مولفوه بهوره 73/0با میزان مرلوبیت
)4A(  های  ارجی در رتبه چهار ، مولفه قابلیت 71/0با میزان مرلوبیت
)3A(  در رتبوه پونجم، مولفوه ارزیوابی رقوابای  61/0با میزان مرلوبیت
)6A(  در رتبه ششم و مولفه اقاصاد مدور  45/0با میزان مرلوبیت)1A( 

 در رتبه هفام قرار گرراند.41/0با میزان مرلوبیت 
 بان کسبها رعاو در حوزه نوآوری و واحانهبر همین اساس مدیران،سام

ای هوو کارها نوین ضروریست با توجه به آشور های موجود در محیط 
ای  جه ویژهآررینی با یینفعان از منظر ا لاقی توکسب کار به مولفه هم

بواط بوا ینوه ارتآررینی با یینفعان در زمنمایند. برای نمونه در رویکرد هم
فاده ای ووادقانه، اسوامچون محاووای رسوانهمشاریان موارد ا لاقی ه

، های آنلاین، امنیوت سوایبری ،حفوظ حوریم  صووویدرست از پلافر 
ه لحواظ های زیست محیری و در آ ر شفاریت در ارایه دادالقای دغدغه

ن ، توامیگردد. همچنین در مواجهه با سایر یی نفعان از جملوه کارکنوان
 مولفوه مانه هساند می بایسوتکنندگان و تما  ارکانی که در منفعت سا

 های ا لاقی ماناسب با آنها در نظر گرراه شود.
آررینی با یینفعان همانگونه که مشخص است توجه به مولفه کانونی هم

هوا بجوای آن آو بوده بروریکه با جایگزینی سوایر مولفوهدارای حد ایده

08/0  مسئولیت اجاما ی شرکت ها  09/0 06/0 07/0 09/0 08/0  5 

04/0  ا لاق در بازاریابی و تبلیغات  07/0 04/0 05/0 07/0 06/0  6 

03/0  شفاریت و پاسخگویی شرکای  03/0 04/0 04/0 05/0 04/0  7 

   1 1 1 1 1 1   

 رتبه iQ-میزان مطلوبیت iSشاخص عملکرد   C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 نماد مولفه

 1A 02/0 03/0 01/0 01/0 01/0 0/0 0/0 0123/0 41/0 7 اقتصاد مدور

 2A 06/0 04/0 03/0 01/0 01/0 01/0 01/0 0251/0 83/0 2 تحول درمقیاس بزرگ

 3A 03/0 04/0 02/0 02/0 01/0 01/0 01/0 0148/0 61/0 5 قابلیتهای خارجی

 4A 07/0 03/0 02/0 02/0 01/0 0/0 0/0 0215/0 71/0 4 وری منابعبهره

 5A 07/0 04/0 0.03 02/0 02/0 02/0 01/0  =So030/0 1 1 نفعانهم آفرینی با ذی

 6A 03/0 01/0 02/0 01/0 01/0 01/0 01/0 0134/0 45/0 6 ارزیابی رقابت

 7A 07/0 02/0 03/0 02/0 01/0 0/0 0/0 0221/0 73/0 3 جونوآوری صرفه
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 ضرر محامل نیز در بر واهد داشت.برای مثاو مولفه تحووو در مقیواس
دارای ضورر محامول در ووورت  83/0با میزان مرلوبیوت  )2A(بزرگ 

موی باشود.در تحلیول ایون پدیوده  17 د  بکارگیری گزینه ایوده آو  
همانرور که از توویف آن پیداست با اناخار مولفوه تحووو در مقیواس 

های جهوانی در مباحوث نووآوری بزرگ تمرکز بر مسایل کلان و چالش
سازان در این حوزه ضروری اسوت ن و تصمیمگیرااست.لاا برای تصمیم

-،محاوای رسانه 13های کاربرپسندترتا الزامات ا لاقی چون ارائه پلافر 

هوای آنها،توجوه بوه ای وحیح،حفظ حوریم  صوووی کواربران و داده
هوای زیسوای مخصوووا در داروسوازی و وونایع پزشوکی،لزو  رناوری

نوژادی و قوومیای  ر ایت ا لاق در محویط کواری و احاورا  بوه تنوو 
کارکنان،توجه به ا لاقیات در مناسبات تجاری با توامین کننودگان و در 
 ین حاو تغییرات اقلیمی،ر ایت ا لاق در شیوه های ارائه محصووو و 
در نهایت تعریف قوانین ووحیح بورای مبوارزه بوا رسواد و پولشوویی را 

ست مولفه ها و ر ایت نمایند.لاا کاربران این پژوهش می بایست در کارب
ای نماینود توا هزینوه هوای حفظ مراتب آن در سیاساگااری دقت ویوژه

 محامل کاهش پیدا کند.
-یه هوا موبا این تفاسیر و برور کلی با توجه به ماهیت رراکاوالی مولفو

قوی های ا لامندی از پژوهش ضمن توجه به شا صهبایست برای بهره
یسواماتیک سبصورت  هاریزی ها و برنامههای کانونی را در طر ،،مولفه

 (26در نظرگررت.)
 

 بحث
یکوه ه برورامروزه نوآوری پایدار به یکی از الزامات کسب کار تبدیل شد

 وتلاطوم  های رناورانه به سوی پایدار هموارهبا حرکت از سمت نوآوری
 ز جملوهاآشور را در تصمیم گیری ماولیان آن را در مواجهه با مسوائل 

 ویچیوده راه دارد. با پیشررت جوامع وورت مسائل پمسئله ا لاق به هم
عت و موارد ا لاقی پیش رو قرار می گیرند که در نسل های قبلوی وون

ها چالش  ود در نسل پنجم ینوآوررناوری با آن روبرو نبودیم بروریکه 
و  یرن یهابهتوجه به جن ازمندیرا به همراه دارد و ن یادیز یهاو رروت

دو بایسوت موهوا مویست. بورهمین مبنوا سوامانها مرتبط با آن یا لاق
ها و رراار ونوآوری ماناسب با الگوهای طبیعی را در این  صر را شناحاه 

ل در هوای محاموکدهای ا لاقی ماناسب با آنرا برای اجانار از آشوور
هوور در هوای ا لاقوی نوظنظر گیرند.ناایج این تحقیق به شنا ت مولفه

قاصواد ا ولاق در ا"ا اوه و بور مولفوه هوای نوآوری رراکااو پایدار پرد
 از"درنمدیجیااو،ا لاق در رناوری های نوظهور و ا لاق در محیط کار 
ل ی مسوایجنبه ا لاقی تاکید دارد که با بر ی از مرالعات که بوه بررسو

رای بو(،بررسی چهارچور های ا لاقی 27ا لاقی اطلا ات و ارتباطات)
اوه ( پردا 29ای در سوازمان)(،ضرورت ا لاق حرره28هوش مصنو ی )

عان ا یینفباند مرابقت دارد .همچنین این تحقیق در زمینه ارزش آررینی 
 ( همراساا است.30و ر ایت کدهای ا لاقی با یاراه های )

از طرری این پژوهش با تحقیقات لانهوسو که در زمینه تجزیوه تحلیول 
در  سیسوواماتیک ررآینوود هووا تقویووت توسووعه پایوودار از منظوور ا وولاق

گیری های جهانی و ترویج تصمیم( وورت گرراه و به ارزش31نوآوری)
-های ا لاقی و نقش ا لاقیات نوظهور در تلاش برای پایداری تحووو

آروورین تاکیوود داشوواه اسووت و در  واموول ظهور،پایووداری و توواثیرات 
سیساماتیک با این پژهش مشابهت دارد. همچنین آیانودیبو در مباحوث 

هوایی نسل پنجم ونعن و جامعه بوه انربواق رضویلت نوآوری پایدار در
همچون احایاط در گفامان نوآورانه و رویکردهای مسوئولانه و ا لاقوی 

( تاکید کرده که بوا پوژوهش پویش رو 32برای حفظ بهار محیط زیست)
باشد. در این بین محدودیت هایی نیز در این پژوهش همچون همسو می

یران و بروز نه چندان مباحث ا لاقی پخاه نبودن اکوسیسام نوآوری در ا
در آن،محوودود بووودن رضووای کسووب و کووار بووه نسووبت سووایر جوامووع 
پیشرراه،محدود بودن منابع مرالعواتی دا لوی و نوو  نگواه بوه مسوائل 
ا لاقی رناورانه و همچنین محدود بودن زمان پژوهش پویش رو وجوود 

 بایست در ناایج مورد توجه قرار گیرد.داشت که می
ورود  هوا موی تووان اناظوار داشوت توا بوان وجود و براساس یاراوهبا ای

وسوط موضو ات نوین در حوزه نوآوری و ا لاقیات نوآوری ایون مهوم ت
 کاربران سامانه ا مورد توجه قرار گیرد.

 در نهایت به پژوهشگران در تحقیقات آتی پیشنهاد می گردد:
-هتوجه بوه شا صوایر مولفه های مدو نوآوری رراکااو پایدار را با س-1

 های ا لاقی نوین مورد بررسی قرار دهند.
هوا و های پژوهش برور کاربردی در شرکتکارگیری مولفهبباز ورد -2

 اساارتآپها مورد بررسی قرار گرراه شود.
ملکرد شورکت هوای میوانجی نووآوری های ا لاقی در  تاثیر مولفه-3

 )بروکرهای نوآوری(مورد بررسی قرار گیرد.
ر  در پژوهش های آتوی های با ماهیت تصمیم گیری نر روشاز سای-4

 .گردد مرتبط با این مباحث اسافاده
 

 نتیجه گیری
وآوری نوبه منظور سودمندی حداکثری سامانه ها از مولفه های کوانونی 

ود چورا افاده شآو و حدضرر محامل پایین اسرراکااو پایدار با امایاز ایده
نود مهوایی کوه دغدغوهبرای سوامانهکه حرکت به سمت نوآوری پایدار 

ت که مسایل انسانی،اجاما ی،زیست محیری و اقاصادی هساند مفید اس
ا طرری بو های ا لاقی ماناسب با  ود پیش رود.ازباید بر مبنای شا صه

صمیم تتوجه به  مر کوتاه منحنی رشد نوآوری مقاضی است از مدلهای 
مچنوین اسوافاده شوود. هگیری وحیح ،سریع و با قابلیت اطمینان بوالا 

ر دسوت کوه ابهره گیری از ابزارهای به روز مسالز  اسافاده از قووانینی 
 طبیعت جاری هساند.

در  رییومسوالز  تغ داریوپا ی رراکاواوکه نوآور باید در نظر داشت ماعاقباً
بورای نمونوه تودوین  اسوت. هواسامانهطرز رکر و رراار در تما  سرو  
 نو ی وا گوان ا لاقوی نووینی چوون قوانین  ا  در حوزه هوش مصو

ای محدود اما را به همراه داشاه که وررا در زمینه14ا لاقیات الگوریامی
با تاثیرات گسوارده )بر وورداری از ویژگوی ظهور،پویوایی رراکاواو( در 

یی با در نظر گرران موضو اتی اجرا رانیمدها بکارگرراه شده.لاا سامانه
ررهنوگ  یی وآمووزش و پاسوخگو ،یهآگوا جیبوا تورو دیبا از این قبیل
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 ی، روشعار کی نوان به یداریپامباحث  یتلق یجابه پردا اه و یداریپا
وکارشوان دارد، ارتباط را با کسب نیشاری ا  که ب یداریموضو ات پا
بوه طوور رعواو بوا .به منظور ارزش آررینی در تما  سورو   تمرکز کنند

 یگوااران، سوازمان هوا تاسویس ان،یمخالف از جمله دانشگاه نفعانیی
 یم نفعانیی نیا داشاه باشند چراکه آررینیهم بیو جوامع آس یردولایغ

 توسعه مسئولانه ارائه دهند. تیهدا یبرا یارزشمند یها نشیتوانند ب
 و حرکوت رراتور از منفعوت اقاصوادی دیوسوازمان هوا بااز سوی دیگر 

 یاجاموا  تیمسئولییل کدهای را  یریمح ستیو ز یاجاما  تیمسئول
ا آنهو ینووآور ینودهایدر ررآ CSR یها وهی. ادغا  شرندیبپا 15شرکت
 هسواند. مهوم یریوگمیدر تصم یکند که ملاحظات ا لاق یم نیتضم

 یورنووآ یو جنبوه  وامل یکه بر رراار ا لاق ،61ا لاق لتیرض همچنین
اکاواو رر ینوآور یبرا یقو  امل کیبه  نوان می بایست تمرکز دارد، 

 .رد توجه قرار گیرندمو پایدار
 

 ملاحظه های اخلاقی
موضو ات ا لاقوی همچوون؛ سورقت ادبوی، رضوایت آگاهانوه؛ اناشوار 

 .اندقرارگرراه موردتوجهچندگانه و ... در پژوهش حاضر 
 
 
 

 هنام واژه
 1. Sustainable fractal innovation 

  نوآوری رراکااو پایدار

 Fractal innovation .2  نوآوری رراکاالی

 Self-organization .3  یازمان ود س

 Dynamic .4  ییایپو

 Absorption .5  جار

 Appearance .6  ظهور

 Chaos .7  آشور

 Emerging ethical concerns .8  ظهوری نوا لاقی هاینگران

 9. Sustainable business models 

  اردیپا یتجار یمدو ها

 The requirements of ethics .10  الزامات ا لاق

 Ethical threats .11  تهدید های ا لاقی

 Four focal level model .12  مدو چهار سرحی کانون

 User friendly .13  کاربرپسند

 Algor-ethics .14  ا لاقیات الگوریامی

 15. Corporate social responsibility (CSR) 

  شرکت یاجاما  تیمسئول

 Virtue ethics .16  رضیلت ا لاقی
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