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Abstract 
 

Background: Considering the growth of social media, one of the challenges of marketing managers 

is how to create value for customers through their participation in social media with an emphasis on 

the ethical aspects of marketing. Social media marketing was done on customer participation and 

value creation. 

Method: This study is applied in terms of purpose and exploratory in terms of the nature of data 

collection. Content analysis method was used in the qualitative part and descriptive correlation 

method was used in the quantitative part. The participants of the qualitative section of the senior 

managers of the automotive industry were selected by purposive sampling in the number of 15 

people. The statistical population in the quantitative section includes customers of the automotive 

industry, who were selected by simple random sampling of 412 people. The data collection tool was 

a semi-structured interview in the qualitative part and a researcher-made questionnaire in the 

quantitative part, the validity and reliability of the tool were confirmed, the data analysis in the 

qualitative part was through open and axial coding and in the quantitative part through structural 

modeling was done in SPSS22 and PLS software. 

Results: The findings of the qualitative section showed that the theoretical model includes the 

variable of ethical dimensions of social media marketing (ethical strategies, ethical communication, 

trust and information), customer participation (information participation, growth participation and 

innovation participation) and customer value creation (functional value, social value and emotional 

value). Quantitative findings showed that the relationship between ethical aspects of social media 

marketing with customer participation and customer value creation is positive and significant. 

Conclusion: Applying ethical dimensions of social media marketing can improve customer value 

creation through customer participation. 

 

Keywords: Ethical Marketing, Social Media, Customer Engagement, Value Creation, Automotive 

Industry 
 

*Corresponding Author:  A. Heydaryeh, Department of Management, Semnan Branch, Islamic Azad 

University, Semnan, Iran. Email: hedariyeh@semnaniau.ac.ir  
 

How to cite: Ghahremanzadeh N, Heydaryeh A, Vakil Alroaya Y. Effectiveness of ethical dimensions of social 

media marketing on customer participation and value creation. Ethics in Science and Technology. 2025,20(2): 

125-134.  

   
 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
mailto:hedariyeh@semnaniau.ac.ir


 های اجتماعی بر مشارکت مشتری و خلق ارزشرسانه بخشی ابعاد اخلاقی بازاریابیاثرسید عبداله حیدریه و همکاران: دکتر 
 

 126 

ي، 
ور

فنّا
و 

م 
لو

 ع
 در

ق
خلا

ه ا
ام

صلن
ف

ل 
سا

م
ست

بی
ه 

مار
 ش

،
2، 

14
04

 
ی 

ش
وه

پژ
ه 

قال
م
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 (16/04/1403، تاریخ پذیرش: 14/01/1403تاریخ دریافت: ) 

 

 

 سرآغاز

زی، در بازارهای رقاابی    یچیچا و   بار تادر  در تاای  اچچاد ا اد 
چاب  بار سبا  یکا  از راهکارهاای دتای 1رضاییمن ی   تفظ  شیدی

لاق ات  سر شدس  ها  لاش    سنن  از طدیق ایجاد خ 2 زی  رقابی 
  سار (. یافیر ها نشان    دها1بدای  شیدی بر آن دت  یابن ) 3ارزش

  اتانقش اتخلق ارزش بدای  شیدی بد  فاداری بر بدن   وثد ات    
 یق  ا یدی (. بنابداین،   یدان از طد3، 2)سن     فایدر صفحات بدن  ا
د تفظ ب    وانن  بد خلق ارزش  شیدی   در نهای   4ار باط با  شیدی

ن   رضاییمن ی  شیدی  مدسز سنن . ا اا یکا  از لااهش هاای  ا یدا
 یچا و  بازرایاب ، لگونگ    یدی  ار باط باا  شایدی در بازارهاای یچ

 (. 4 حوی تدیع بدای ایجاد خلق ارزش ات )
 
 
 

 
ب اننا  سار لگونار از   یاها باشادس هاا، لاهش نیابا ا ی ار یر  یبدا

 ی ها چنن    لر قابلاتیفادو س کیطور اتیدا ژبر 5یایچجید یهایفنا ر
 نا یدآفهن    بازار یاتخ د یازهاچبر دت  آ رن   ا بر تدر  بر ن  یرا با

 6یماار در این بچن، رتانر هاای ا  (،5)خلق ارزش خود را  یحوی سنن 
ل تاد زی ات  سار قابلچا  هاا   راو یک  از فنا ری های هوشمن  ا 

 یدی راهای    ی ی   تدیع را بدای  عا ل   همکاری   ار باط باا  شا
 (. 6بدقدار    سن  )

 سچفاانن    ی شا ل اتیفادو از یلیفدم ها بازاریاب  رتانر های ا یمار 
 یبادا یدچ او    وبچو ی ، فچس بوک،پآ ا س  نبیاگدام،یا ید،یچبوک،  و

ا   ت، سالاها عا ل    بادی اطلارااز طدیق   ابی اف بازاربر اه  ابچدتی
 (. 7)ات  شدس خ  ات 

 

 چکیده

هاا در های   یدان بازاریاب  لگونگ  خلق ارزش بدای  شیدیان از طدیاق  شاارس  آنهای ا یمار ، از لاهشبا  و ر بر رش  رتانرزمینه: 
-رتاانرابعاد اخلاقا  بازاریااب   این  هم یژ هش تاضد با ه ف اثدبخش های ا یمار  با  اسچ  بد ابعاد اخلاق  بازاریاب  ات ، با درک رتانر

 انجام ش .  خلق ارزش  ی شارس   شید بد  ا یمار یها
این  طاهعر از هحاظ ه ف ساربددی   از نظد  اهچ  گددآ ری دادو ها آ چخیر اسیشاف  ات . در بخش سچف  از ر ش  حلچل  حیاوای  روش:

نفد بر  15  همببیگ  اتیفادو ش .  شارس  سنن گان بخش سچف    یدان ارش  صنع  خودر تازی بر  ع اد   در بخش سم  از ر ش  وصچف
نفاد  412گچدی ه فمن  انیخاب ش ن .  ا عر آ اری بخش سم   شیدیان صنع  خودر تاازی سار بار صاورت  یاادف  تاادو صورت نمونر

افیر   بخش سم  یدتشنا ر  حقق تاخیر بود، ر ای    یایای  ابزار  ورد  ایچا  انیخاب ش ن . ابزارگددآ ری بخش سچف   یاتبر نچمر تاخیاری
 SPSS22در ندم افزار    ی تازی تاخیاریاز طدیق بخش سچف   وتط س گذاری باز    حوری   بخش سم   ی حلچل دادو هاقدار گدف ، 

  PLS . انجام ش  
 ار بااط ،ی هاای اخلاقا )اتایدا ژ ا یمار یهااابعاد اخلاق  بازاریاب  رتاانرهای بخش سچف  نشان داد   ی نظدی شا ل یافیر یافته ها:
)ارزش ی(   خلاق ارزش  شایدی شاارس  رشا     شاارس  ناوآ ر ، ) شاارس  اطلاراا ی، اریماد   اطلارات(،  شارس   شیداخلاق   ار
 شاارس  های ا یمار  باا اد اخلاق  بازاریاب  رتانرهای سم  نشان داد سر رابطر ابعات . یافیر (   ارزش راطف  ارزش ا یمار ،یرملکدد
 دار ات . ی   خلق ارزش  شیدی   ثب     عن  شید

 . از طدیق  شارس   شیدی بهبود ده   وان  خلق ارزش  شیدی راهای ا یمار    بکارگچدی ابعاد اخلاق  بازاریاب  رتانر نتیجه گیری:
 

 .خلق ارزشی،  شارس   شید ، ا یمار یهارتانربازاریاب  اخلاق ،  کلیدواژگان:
 
 

 hedariyeh@semnaniau.ac.irنویبن ۀ  بئوی: نشان  اهکید نچک : 
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اتا  سار باازخورد  ی هاا بامچ کانهمینچن رتاانر هاای ا یماار  
   ا نچها  ضام  ژگی  نیسن . همر ا    دیرا ا کان یذ  سنن گانیبازد

   ا جاادیارزش ا گدیکا ی یبدا انیسن  سر هم شدس  ها   هم  شید
  ها شدس ا،یسب    سار یو طچ ح کیسا ل در   چ وفق یبدا (.8)سنن 
ر هاای بهدو  ن ی از رتاانخود را در  ه   ی جار یها یاتیدا ژ  یبا

(. یکاا  از 9ی هاا ای  سنناا )ارزش  شااید شیافاازاا یمااار  باادای 
اتا .  7فاسیورهای  ورد نظاد در ایان رابطار شاچوو بازاریااب  اخلاقا 

ر   ها د یکددی ات  سر بدن ها   شدسبازاریاب  اخلاق  نشان دهن و ر
 ه  تمای  از تقوق  یادف سننا و هاای خاود در  وا اع در تاای 

هاا    و ار بار هنجار(. در  اقع در تای های اخچاد 10یچگچدی هبین )
اط باا قوانچن اخلاق  اصاوی بازاریااب  اخلاقا  بار  نظاور بهباود ار با

ازاریااب  ب(. 11ت ) شیدیان   افزایش سچفچ   عا ل با آنها بچشید ش و ا
لاصار، خر طور باخلاق  بر ساربدد اخلاق در فداین  بازاریاب  اشارو دارد. 

 ات خاا اخلاق بازاریاب  بر بدرت  فلبف ، از  نظد اخلاق، بر  وضور
یاب  اخلاق  هبین  اشارو دارد، بازار 8بازاریاب  سر دارای قضا ت اخلاق 

  تباتچ   یذید د   دارای عمولا  نجد بر ایجاد  ا عر  جاری  بئوهچ
(. سر ه ف اصال  تفاظ سدا ا  انباان ، ارزش 12   شود) 9فدهنگ 

ظهاور  (. بای  رنوان سدد سر13های فدهنگ    ا یمار   شیدیان ات )
  یر  خلق ارزش در نظد گدف یها  چفعاه یبدا های ا یمار یل  فدم 

در  01 شایدیان  شاارس  یهاا زوچانگ  یک ابزاری بدای افزایش  شود
ای (. رتانر های ا یمار      وانا  لااهش ها14خلق ارزش    باش )

ا بار ن هاا باآر ابط با  شیدی را بهبود   بر درک ر ابط  یقابل بپددازد. 
ا بااشیداک گذاری اطلارات در خیو  سالاهای خود از طدیق  عا ال 

. (15نا )افداد     وانن  خ  ات بهیدی ارا ار ب هنا    ارزش ایجااد سن
بار   واننا    ار باط در رتاانر هاای ا یماار  قیاز طد سارهاسب    

را ارا ار دهنا ،   خا  ا    ن سنن گان گوش   درک سن یدف یازهاچن
 نچتااود بلن  اا ت را  ضاام  یااسنناا    در نها جااادیر ابااط بلن  اا ت ا

واننا  در  (. بازاریاب  اخلاق  در رتانر های ا یمار   ا  17، 16)سنن 
      دقااتیر ها   انیظارات ساربدان  انن  تدر عا لات  جاری بد خو

یدی در یاتخگوی    ارا ر تطح خ  ات بهید بد ایجاد خلاق ارزش  شا
ط باا (. شادس  هاای ا اد زی باا بهباود ار باا19، 18 اثچدگذار باشان )

شارس   شیدیان خود از طدیق رتانر های ا یمار   لاش    سنن   ا  
یش   ارا ار خا  ات بهیاد افازاآن ها در  وتعر    وهچ  یاک  حیاوی 

ا بار (   ببچاری از شدس  ها در تای های اخچاد  و ار خاود ر20دهن )
مکاری تم  این اتیدا ژی  عطوف سددو ان    با  شویق  شیدیان بر ه
 ازار  با   شارس   وانبیر ان  بر طور  وثدی خلق ارزش، افزایش تهم 

   هاا  ویاش، ادانا(.  شاارس   ا   وانا  21تودآ ری را  جدبر سنن )
 مار  بررا از طدیق رتانر های ا ی ات  انی یعلق بر  شید سر  چخلاق

ا تااز ان  (. بنابداین این  زی  ها بارث ش و ات  7بدن ها  نیقل سن )
  بااط  ها بدای بهبود فد ش از رتانر های ا یمار  بادای بدقاداری ار

 (. 18ایجاد  شارس  با  شیدی اتیفادو سنن )

 یرا بدا یاریها قادر خواهن  بود یا، شدس های ا یمار  شبکر قیاز طد
خاود را بار اشایداک بگذارنا ،  یها ویاسنن   ا ا جادیسنن گان ا یدف

ها سماک ارزش  شیدک در آن شدس  جادیارا ر سنن    بر ا ی هارچ وص
نقاش    فعاای هباین ،ا یمااردر رتانر های   شیدیان  سر (.22سنن )
  ار اا   یارزش  شایدخلاق  جدبار    جاادی، ا حیاوا  چدر  وه   هم

ارزش خلاق  (.23)دارنا  گدید انی حیولات، خ  ات   بدن ها بر  شید
بر طاور همز اان از  تاز ان ها   یافی  سر  شید  ا فاق    ش و ز ان

(.   ایان  عا ال از طدیاق رتاانر هاای 24)بدنا    عا ل تاود  ا کی
 شاارس   ن،یبنابدا(. 12)ا یمار  تدیع  د    ذاب   د صورت    گچدد

   ابا ی   شیها افزاشدس   نیآفدارزش ین هایسنن گان در فدآ یدف
 سارها از سب (. 25)اب ی   شیرملکدد فد ش افزا ی چسل یهاشاخص

 یهااابهبااود  لاش یباادا  ا یمااار یهااز رتااانر انیبااازخورد  شااید
خود   اا چ بلفد ش    یها چبدن     حیوی،   فعاه  یدی   ، ابیبازار

در  ی شاارس   شاید زانچبر   ی شارس   شید(. 26)سنن  اتیفادو  
 انی نابع  وتط  شید جادیرفیار بر ا نیا .  ارا ر خ  ات اشارو دارد جادیا

 کیا نیاا. ارزش آن  نابع  وتط آنهاا اشاارو دارد نچچ  بر دنبای آن  ع
ک گذاشین   بر اشیدا یات  سر  بیلزم تضور  شید  رفیار در ن نقش

 (. 9)ارا ر خ  ات ات  یبدا ازچ مام اطلارات  ورد ن
  و هقابال  ا داتچچشاه   ا دچبخش خودر  در لن  دهر اخدر این بچن 

 نچبا مچقنوظهور  عا لات  بای یاهگوها د،چچ ا نیبودو ات . در هبیر ا
 .ن ارزش دار جادیدر ا  ا چت  ر نقش سارها قدار دارد س  سب  انی شید

 رابطار کیاهاا    باادی اطلاراات،   ویا یقابال ا یک گاذاربر اشیدا
ز ا ی ده . تطح بالا  شکل   انشین سب    سار    شیدچب  بییهمز

 یهافدصاا  ها،ی حیااوی   اتاایدا ژ  در طداتاا ی شااارس   شااید
 ق ارزشدر خلا  نقش فعااه انی   شید ده  را در بازار ارا ر   ی ی  
رات در  جارت   تدر  گددش اطلا (. بر هطف  اثچد اینیدن  در9)دارن 

شا و  شبکر های ا یمار ، ا د زو  شایدیان خاودر  از اطلاراات ارا ار
دو  وتط شدس  های خودر  تازی بدای  یمچم گچدی خدی  خود اتیفا
هاای    سنن    از این ر  شدس  های خودر  تاازی بار دنباای راهکار
 شایدی  نوآ رانار بادای همکااری باا  شایدیان در ایجااد خلاق ارزش

ات  سار  (. در این راتیا آنیر در هد صنعی  اهمچ  دارد این27هبین )
  آفدین بدرت  گددد سر لر  وهفر های اخلاق      وان   نجد بر ارزش

 شیدک شود   باراث شاود  شایدی  جدبا   طلاوب  از ساالا داشایر 
 (.28باش )

بار  شیدیان صنع  خودر تازی سشور با اینکر در تای های اخچد اق ام 
 نو   وهچا    بهباود سچفچا  خاود ساددو انا ، ا اا همیناان آن هاا از 
 حیولات رضای  سا ل را ن ارن     شیدیان هموارو بچان    سنن  سر 
خواتیر ها   نچازهای آن ها همینان بدآ ردو نم  شود. بنابداین با  و ر 
بر  اچچد تدیع نچازها   خواتیر های  شیدیان در صانع  خودر تاازی، 

ان بازرایاب  بر دنبای ساربدد اتیدا ژی رتانر های ا یماار  بادای   ید
 شارس  ساربدان بر  نظور شناتای    یاتاخگوی  تادیع بار نچازهاا   
خواتیر های  شیدیان بدای ایجاد   بهبود خلق ارزش  شایدیان  ها  

  ا یماار یرتانر هاادتیچاب  بر سب   زی  رقابی  هبین . همینچن 
شود سر تاز ان را قاادر    حبوب   کیاتیدا ژ یفنا ر کیبر رنوان 

 آن هاخلق ارزش در  ،انی شید یهابر خواتیر ی تازد  ا با یاتخگو   
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  یافیر ها در این خیو      ا ن  بر  ا یدان بازاریااب   را بهبود ده 
    از طدفا  ا یمار یرتانر ها عیبا  و ر بر رش  تدیس،  سمک سن ؛

،  طاهعاات در خیاو  ی شید ی  خواتیر ها ازهاچن عیتد دچچ ا گدید
 عا ال باا   یا ها   قو  ا یماار یرتانر ها  ابیبازار ابعاد اخلاق  

از اتا .  یضد ربدای ارا ر    وهچ  نظدیر های   ی  همینان  ی شید
انجام ش و اتا  سار نشاان   بر طور  جدب   طاهعات سمطدف  دیگد، 

  یا   یاهگاو کا یمار  یاده  سر ابعاد اخلاق  بازاریاب  رتانر های 
تفظ ر ابط   هبیر اصلبدای خلق ارزش  شیدی با  رابطر  ن   ابیبازار
   عا ل با  شیدی اتا  سار از ناوآ ری  طاهعار تاضاد در نظاد خوب 

گدفی  نقش  چانج   عا ل  شیدی در رابطر بچن رتانر های ا یمار    
ر انیار   خلق ارزش  شیدی بدای صنع  خودر  تازی ات ، با  و ر ب

سر  طدح ش  ه ف اصل  یژ هش تاضد یاتخگوی  بر این توای  ا  
باد  شاارس   شایدی   خلاق باش  سر ابعاد اخلاق  بازاریاب  ا یمار  

 اثدبخش   عن  داری دارد؟ارزش 
 

 روش 
ر ش یژ هش تاضد از نظد ه ف ساربددی   از نظد نحوو گددآ ری دادو 

فا  باا اتایفادو از  حلچال های آ چخیر اسیشاف     باش ، در بخش سچ
 حیوای  دسچب  )ردف     ه  دار(  وهفر ها   شاخص های  یاچدهای 
با  کنچک س  گذاری اتیخداج ش ن .  شارس  سنن گان در بخش سچف  

  یدان ارش  شدس  خود رتازی   همیناچن اتاا چ  دانشاگاه  شا ل 
بار    باشن  سر بر صورت نمونر گچدی غچد اتیماه  ه فمن    نظادی 

نفد انیخاب ش ن . بدآ رد تجم نمونر  ورد نظد بد  بنای اشبا   15 ع اد 
نفد بر اشبا   14نظدی دادو ها انجام ش . بد این اتاس  یاتبر با  ع اد 

نظدی رتچ    بدای اطمچناان بچشاید یاک  یااتبر دیگاد انجاام شا . 
ای ابزارگددآ ری دادو ها در ابن بخش  یاتبر نچمر تاخیاریافیر بود. باد

 ها از  شاارس  سننا وررای  اصوی اخلاق یژ هش، در  دیان  یاتبر
های آنهاا ضابط   ثبا  شاود   یاس از یایاان خواتیر ش   ا صاحب 

بدرتا    بار ر ی ساغاذ بدگددانا و   یاتبر بر صورت دقچق  یااتبر
های بار دتا  آ ا و از  یااتبر، فداینا  شود. بع  از گددآ ری دادو  

با  و ر بار  وضاو   های سچف  آغاز ش . این دادوص دادو حلچل    لخچ
های  حقچق  لخچص   س گذاری ش ن . در نیچجر س گذاری   تذف دادو

بدای ابعاد اخلاقا   قاه   ضا چن نهایى،  کداری    لخچص نهای  دادو
، ار بااط 11بازاریاب  رتانر های ا یمار  شا ل اتیدا ژی های اخلاقا 

   شارس   شیدی شا ل  شارس   14  اطلارات 13، اریماد21اخلاق   ار
شاا ل ارزش  اطلارا  ،  شارس  رش     شارس  نوآ ری   خلق ارزش

طا   یااتبر . ارا ار شا   ارزش راطف   15رملکددی، ارزش ا یمار 
نچمر تاخ  یافیر با خبدگان   همینچن  طاهعر ادبچات نظادی  حقچاق، 

 درگاذاری بااز اتایخداج شا ن . باا اتایفادو از س  ا ی شاخص هاای 
 ی یااتبر هاا در قاها  یااراگداف هاا ی چاباز  مالات سل یس گذار
هاد  یااتبر شاون و آ ردو  یدر   ا ی بد اتاس صحب  ها   شخی

بر دت  آ  و  مچ فاه ،ی حور یس گذار تپس در  دتلر د م .شود   
با  ی سر از هحاظ  عنا س های    ش ن  بری قا گدیک یباز با  یاز س گذار

سددن ، بر صورت   دلاه    ی نات  داشین    بد  وضو   ات  گدیک ی
از  قولات  ینا گذار یبدا آ  ن     وهفر ها شکل گدفین . قوهر در  کی

یکبان  از نیایج بخاش سچفا  اتینباط  افداد ا  ش اتیفادو  ی نابع نظد
 داشیر باشن . بدای بدرت  ر ای  در بخش سچفا  در  هلار ا ی از ر ش

از طدیق گاددآ ری شاواه  از  تازی بهدو گدفیر ش ، در این راتیا ثلث
 نابع  خیلف شا ل  ئوری هاای گونااگون،  ناابع اطلاراا    یناو    
صات  نظدان ر ای   ورد بدرت     ایچ  قادار گدفا ، در ادا ار نیاایج 

نفد از  شارس  ارا ر ش    فداین  رتچ ن بار سا ها،  قوهار  3 حلچل بر 
    اصل  بدای آنها  شدیح گددی ، یافیر های تاصال از ایان های فدر

سار، یافیر های سل  یژ هش را  ایچ  سادد. همیناچن از  کنچاک زا یار 
بن ی سدیبیچنبن هم بدای ارزیاب  اریبار   سچفچ  یافیر ها اتیفادو ش . 
در این خیو  تع  ش  با درگچدی   ا م    بیمد ذهن  باا دادو هاا، 

رمق دادن اطلارات ا کان یذید شود. بدای نچال بار   تع  اطلارات  
این ه ف یس از س  گذاری دادو ها  وتط یژ هشگد، از د  نفد خواتایر 
ش  سر بدخ  از  یاتبر هاا را سا  گاذاری سننا   اا صاح    اریباار 
س گذاری    قوهر های بر دت  آ  و را ارزیاب  سنن    نیایج این بخش 

 در  دتلر قبل صورت گدفیر بود. شابه  داش  با س  گذاری سر 
ر ش یژ هش در بخش سم   وصچف  از ناو  همببایگ  باود،  ا عار 

ن   شیدیان شدس  خودر تازی در اتیان  هدان هبیآ اری بخش سم  
 . سر ت اقل یک بار  جدبر خدی  از  حیاولات   یا  شادس  را دارنا

ر بر ا یدتش ن 412 ا عر آ اری نا ح  د   طبق فد وی سوسدان  ع اد 
 هاا در صورت  یادف  تادو  مع آ ری    حلچل ش . ابزارگددآ ری دادو

 این بخش یدتشنا ر  حقق تاخیر بدآ ا و از بخاش سچفا  باود، ایان
ر  شایدیان باگزینر ای هچکدت بودو سر  5یدتش نا ر بر صورت طچف 

 ایا  رانیظارات خود از شدس     ضعچ   طلوب یاتخ دادو انا . بادای 
 . ر ای  همگدا   ر ای   اگادا اتایفادو شا و اتا بخش سم  از ر ش

ی  یایا   ، آهفای سد نباخضدای  بارهای را ل یایای  بخش سم  نچز از 
مگادا بهدو  گدفیر ش ، در این راتایا  چاانگچن ر ایا  ه )CR(  دسچب 

، (77/0(، ار باااط اخاالاق  اا ار)77/0باادای اتاایدا ژی هااای اخلاقاا )
رزش (   خلاق ا60/0 شارس   شیدی)(، 61/0(، اطلارات)85/0اریماد)

دسچب  بار ( بر دت  آ  ،  چزان آهفای سد نباخ   یایای   56/0 شیدی )
ق (، ار بااط اخالا94/0؛  92/0 د چ  بادای اتایدا ژی هاای اخلاقا )

(،  89/0 ؛ 86/0(، اطلارااات)96/0؛  94/0(،  اریماااد)95/0؛  94/0 اا ار)
 (94/0؛  93/0دی)(   خلاق ارزش  شای93/0؛  91/0 شارس   شیدی)

 بود.  جزیار    حلچال دادو هاا  وتاط  ا ی تاازی تااخیاری در نادم
 صورت گدف . SPSS22   PLSافزارهای آ اری 

 

 هایافته
 نیایج بخش سچف   طاهعر را نشان    ده : 1   ی 
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 شاخص ها، مولفه ها و متغیرهای استخراج شده در بخش تحلیل محتوا: 1 جدول

 شاخص ها  مولفه ها   متغیرها

اتیدا ژی های  های ا یمار رتانر 
 اخلاق 

ی  اف سلچا  شاخص شا ن اها -تد ایر گذاری بازاریاب  رتاانر هاای ا یماار  -اتیفادو از رتانر های ا یمار   خیلف
  جزیر    حلچل رتانر های ا یمار  -بدنا ر ریزی بازاریاب  رتانر های ا یمار  -رملکدد

اخالاق  ار باط
   ار

رک دسننا و    گوش دادن بر  د چحات  یادف -ارزش گذاری ساربدان   یاتخگوی  -تهوه   عا ل با  شیدیان افزایش  
 اا  تیدا ژی  بلچا - حیولاتدرت    اطلارچر صحچح اخبار  - شویق بدای  عا ل با رتانر های ا یمار  -نچازهای  شیدی

افازایش  -وساهش ریبک های درک شا  -ماد بر ا نچ  اطلاراتاری -های ا یمار رتانر و ر   تفظ تدیم خیوص  در  اریماد
 اریبار بدن 

 ری آ ماع  -حااتبار اشایداک گاذاری نچازهاا    د چ -ا کان دتیدت  آتان بر اطلاراات باازار - جزیر    حلچل دادو ها اطلارات
 تفارش  تازی نچازهای اطلارا   -اطلارات  شیدی

 شااااااارس    شارس   شیدی
 اطلارا  

اری شایداک گاذابار  -بر اشیداک گذاری اطلاراات باچن  شایدیان   سارسناان -داک گذاری اطلارات  هم  ورد نچازبر اشی
  جدبچات

عدفا   ارس  در  شا -ارزیاب    اصلاح  حیولات   ی  -انیقای دانش  شیدی بر شدس  -ارا ر راو تل ها  وتط  شیدیان  شارس  رش 
  حیولات   ی 

 شااااااارس  
 نوآ ری

 -بر اشیداک گذاری ای و های  نحید بر فدد -دح های  نطبق با نچازها  وتط  شیدیارا ر ط

ارزش  خلق ارزش  شیدی
 رملکددی

دای ناوآ ری با -نباب  قچما  بار ارزش  حیاوی - یژگ  های سچف   حیوی   خ    نهای   ینات  با  یور  شایدی
 تقچم  تاید خ  ا -قچم   حیوی نبب  بر رقبا - حیوی   خ  ات  و ود

باط قوی  ار   -بهبود تطح خ  ات بر  شیدی -راتی  در خدی     حویل  حیوی -انعطاف یذیدی   تدر  در یاتخ گوی  ارزش ا یمار 
 با  شیدی

 بدآ ردن نچازهای سا ل  شیدی -ارزش سل  درک ش و از بدن  -ص اق  بدن  -هذت بخش بودن خدی  بدن  ارزش راطف 

 

 جزیار   ر ایا    باد اتااس  یقاطع  باررا ل    فورنل   لاسد ارچ ع از
نچز بار دتا  آ ا .  ینهان یتازو ها بدای ر ای   اگدا HTMT حلچل 
فورنل   لاسد بدای ر ای   اگدا   ی را نشاان  ارچ عیافیر های  2   ی 

ها نبب  بر  اذر   ده  سر همر همببیگ  نشان   3   ی    ده . 
از   د قطدها سولکید بودن  سر تاسارمای ش و در ا ی ا انسی ار نچانگچ 

 یدهااچسادد سار  یایافیار  ایچا   نیبخش ات . ا  یرضا ر ای   اگدا

اتا  سار  وینهان دادو ش  دچ شاه و ش و در هد تازو نشان دهن و  یا
. همینچن، بد اتاس یافیر های    ی سن      یچ  ی را  أ ر ای   اگدا

 HTMTاتا  ) سمید از  ح  دو قابل قباوی HTMTهمببیگ  ، 3

 تاازو همارسر  ق ار همببایگ  بادای   این نشان    ده   (0.90>
 .قابل قبوی    ورد  ایچ  ات 

 

 لارکر.-فورنل اریآزمون مع: 2جدول 

 

 ارتباط

 اخلاق مدار

 استراتژی

 اخلاقی
 مشارکت مشتری خلق ارزش مشتری اعتماد اطلاعات

 87/0 اخلاق   ار ار باط
     

 87/0 51/0 اخلاق  اتیدا ژی
    

 78/0 24/0 65/0 اطلارات
   

 92/0 -84/0 -33/0 -74/0 اریماد
  

 74/0 -22/0 47/0 29/0 45/0 خلق ارزش  شیدی
 

 77/0 60/0 -12/0 21/0 45/0 30/0  شارس   شیدی

  

 HTMT یهمبستگ سیماتر: 3جدول 

 

اخلاق  ارتباط

 مدار

 استراتژی

 های اخلاقی
 مشارکت مشتری تریخلق ارزش مش اعتماد اطلاعات

             اخلاق   ار ار باط

           56/0 های اخلاق  اتیدا ژی

         26/0 77/0 اطلارات

       90/0 35/0 79/0 اریماد
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     25/0 43/0 31/0 47/0 خلق ارزش  شیدی

   66/0 15/0 23/0 49/0 31/0  شارس   شیدی

 
دی، در این بخاش بار ارزیااب   ا ی یس از  ایچ    ی بچد ن  ان ازو گچ

 یهادر تاازوتاخیاری در ن    ی نظدی یدداخیر ش . ضادای   عچاچن 
 یاچد خلق ارزش  شیدی نشان    ده  سر این  یاچد  حا    د بر د م

درص ، ارزش ا یماار   71 اثچد ابعاد یچش بچن  سنن و ارزش رملکددی 
د از نظااادرصااا   ااا  باشااا  سااار  50درصااا    ارزش رااااطف   87
 2R قا ار  خوب بودن . ،ش و یدچگان ازو یدهاچ یا یهاسنن و نچبشچی

 دچا  نشاان داد سار  یاباود  28/0بدابد با بدای  یاچد  شارس   شیدی 
اثدرتانر  سنن و نچبشچی یدهاچ یا دچ ح   أث  شارس   شیدی یدر نزا

 اخلاق   ارهای ا یمار  شا ل اتیدا ژی های اخلاق ، اریماد، ار باط 
همیناچن، ضادی   عچاچن بادای  یاچاد خلاق ارزش  ات .   اطلارات

خلاق ارزش چچاد در  ا درصا  از 7/64ت  د  شیدی نشان    ده  سر 
شا ل  شارس   شایدی، اتایدا ژی بر دهچل ینج تاخیار ینهان   شیدی

سار  در   ی اتا   اطلارات  اخلاق   ارهای اخلاق ، اریماد، ار باط 
 اخلاق  ا ار ایچ  ات . همینچن  قادید ار باط  ق ار قابل  و ر    ورد 

بادای  یاچاد  شاارس  یچش بچن   ی نشان    دها  سار ایان  قا ار 
 331/0بدابد با    بدای  یاچد خلق ارزش  شیدی  151/0بدابد با   شیدی

 اخالاق  ا ارده  سر ار بااط   بود   نشان   15/0بود سر بالا د از ت  
هاد  دچدر ر  اأثات .   نات ر ن زا تازو د یبدا دچ  ی  ب  نچب شچی

 ح  رنوان ان ازو گچدی ان ازو  بد تازو نهفیر در ن زا بد نزاتازو نهفیر 
، )ضاعچف( 021/0ار بااط اخالاق  ا ار  یان ازو اثد بادااثد ارزیاب  ش . 

  )ضاعچف(  065/0اطلاراات  ،) یوتط( 182/0اتیدا ژی های اخلاق  

انا ازو اثاد همینچن،  .ات  دی شارس   شیبد )ضعچف(  081/0اریماد 
اتایدا ژی هاای اخلاقا  ، ) یوتاط( 183/0ار باط اخالاق  ا ار  یبدا
)قااوی(    381/0اریماااد  )قااوی(، 485/0اطلارااات  ،)ضااعچف( 004/0

ر ،  نی. از اات  خلق ارزش  شیدیبد )قوی(  383/0 شارس   شیدی 
خلاق باد سوهن، ان ازو اثد از هد ینج تازو ینهاان باد ن زا  رچطبق  وص

سار  داش درص   7/64بدابد با  2Rبد  ق ار   ناتب  دچ أث ارزش  شیدی
ار باط اخلاق  ا ار، اتایدا ژی هاای  تازو های  بیقل نشان    ده 

  ی بر  ق ار قابل  نیدر ااخلاق ، اطلارات، اریماد    شارس   شیدی 
 شاارس   خلاق ارزش  شایدی  اببایر د یاچا درصا  در 7/64 قبوه 
اتایفادو  GOFاز شااخص  بدای بدازش سا ل  ا یر نهای  د . داشین

 GOF = √(AVE × R2)ش . بدای  حاتبر این شاخص از رابطار 

   چاانگچن  761/0بداباد باا  AVEسمک گدفیر ش  سر در آن  چانگچن 
بر دت  آ   سر یس از  ایگذاری  قاادید  646/0ضدی   عچچن بدابد با 

  بزرگیاد از  701/0ابد با بد GOF،  ق ار  (AVE × R2)√در رابطر 
بار طاور    جدبا یهاادادو دها  سار نشاان  بر دتا  آ ا ،  36/0
یاک  ا ی   خوب  ،  نات    ی   با   ی  طابق  دارد  بخش یرضا

. یاس از ارزیااب     ایچا   ا ی  قد ن بر صادفر   قابال قباوی اتا 
 دی قادن بر  فبچد ر ابط بچن  یاچدهای   ی یدداخ . اتاخیاری،     و

 یدار  ز ون تاطح  عنابدای آ آنها ی عنادار دیبر همداو  قاد tآز ون 
 . ارا ر ش و ات  1در نگارو    (β دی) قاد دچ ب  یضد
. 

 

 
 

 (T)ی معنادار بیضرای ساختار مدل :1نگاره 
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بار  از )نشان    ده ، رابطر بچن همر  یاچدهاا  1همانگونر سر نگارو 

 رچدضار  ف نیاز ا(، بر صورت  ثب     عناداری  ایچ  ش    H5 ضچرفد
، ا اا شا   بانچیشای H1 ،H2 ،H3 ،H4 ،H6 ،H7 ،H8 ،H9 یها

  شیدی رتانر های ا یمار  بد خلق ارزش های اخلاق   أثچد اتیدا ژی

ر فدضاچ ،از ایان ر    (β ،591/0=t، 000/0>p= 050/0ناالچز اتا  )
H5  های  در  اورد اثاد غچد بایقچم مینچن دادونیایج ه. یشیچبان  نش

گدی  شارس   شیدی در رابطار باچن خا  بدای آز ون اثدات  چانج 
 ده . همرلهار بع  رتانر های ا یمار  بد خلق ارزش  شیدی ارا ر   
   چاانج اثدات غچد بیقچم خا   ثب     عنادار تمای  سنن و از اثدات

ش   خلاق ارز های اخلاقا  ی شارس   شیدی در ر ابط بچن: اتیدا ژ
لق   خ اخلاق   ار (، ار باطβ ،775/3=t، 000/0>p= 185/0 شیدی )

(، اریماااد   خلااق β، 076/2=t، 000/0>p= 089/0ارزش  شاایدی )
(، اطلاراات   خلاق β ،646/2=t، 000/0>p= 223/0ارزش  شیدی )
مام  (، بود. از این ر  β ،207/2=t، 000/0>p= 177/0ارزش  شیدی )

 اأثچد  چاانج   شاارس   H10 ،H11 ،H12   H13 ضاچر هاایفد
شایدی  شیدی در رابطر بچن  اثچد رتانر های ا یمار    خلاق ارزش  

اد نشان    دها  سار  یاچدهاای اطلاراات   اریماهمینچن   ایچ  ش .
در  βد را در  قایبر باا تااید  قاادی β > 806/0بالا دین ضدی   بچد 

لق خی  بد  اریانس بچشید    أثچد بالا   ی دارد سر نشان    ده  ارزش
=  515/0 شیدی دارد. همینچن، در  شارس   شیدی،  یاچد اریماد باا 

β . بچشیدین  أثچد را بد  شارس   شیدی داش 
 

 بحث
ر   رتااندر این  طاهعر   ی نظدی شا ل  یاچد ابعااد اخلاقا  بازاریااب

 بااطار قا ، ی هاای اخلااتایدا ژهای ا یمار  با لهار  وهفر )شاا ل 
ارس   شای تر  وهفر ) شارس   شید(، اطلارات   اریماداخلاق   ار، 

ر ی تاخلق ارزش  شیدی(    شارس  نوآ ر    شارس  رش  ، اطلارا 
 ( باار ر ش ارزش راااطف    ارزش ا یماااری، ارزش رملکاادد وهفاار )

 فیار هاا حلچل  حیوا اتیخداج   بر  ایچ  خبدگان رتچ و اتا . ایان یا
 ه  سر اتیدا ژی های اخلاقا  بار ساارگچدی رتاانر هااینشان    د

 اف ا یمار  بدای فعاهچ  هاای بازاریااب  بایا  در راتایای سبا  اها
ا باتاز ان  باش    ها ف آن ایجااد ار بااط    عا ال  ناتا    قاوی 

 باشا ،  شیدیان در  ه  شناتای  نچازها   بر اشیداک گاذاری دادو هاا
  آنلایان   تفاظ تادیم خیوصا   رلا و بد این، نگدان  های  جارت

ر دا نچ  یک  از ارزش های درک ش و  وتط  شیدیان بدای همکااری 
  جارت آنلاین    خیوصا رتانر های ا یمار     باشا  سار صانع 

 (. 30، 29خودر تازی بای  اریماد  شیدیان را  ل  سن )
یافیر های ارزیاب    آز ون   ی نظدی یژ هش نشان داد سر اتایدا ژی 

 دچ اأث یبد  شاارس   شاید  ا یمار یها ی اخلاق  بازاریاب  رتانرها
دارد. این یافیر نشان    ده  سر   ود ها ف بلنا    ثب     عن  داری

  ت همداو با بدنا ر ریزی های بازاریاب  در رتانر های ا یمار  یاک 

دی گاو اتیدا ژیک بر تاز ان ارا ر    ده   ا فعاهچ  های رتاانر هاای 
سار  را همبو با اه اف تااز ان یاچش ببادد. نیاایج نشاان دادا یمار  

در  ی شاارس   شاید   نجد بر اثدبخش  ا یمار یهااتیفادو از رتانر
را در  اورد  یشایدچب یهانشچسر ب شود،   فعاهچ  های بازاریاب طوی 

داشین اها اف      ،تد ایر گذاری ، ا یمار یهارتانرانوا  اتیفادو از 
طباق . ده  ارا ر   اریاب  اخلاق  در رتانر های ا یما بدنا ر های باز

ابزار  کیبر رنوان  ، ا یمار یرتانر هادی گاو یژ هشگدان شبکر های 
 یهاا  چاسن   اا در فعاه  فداهم   انی شید یرا بدا یببید یای،چجید

را بر  عا ل  انیتازد  ا  شید  را قادر  آن ها شدس  سنن    تاز ان ها 
(. در  طاهعر ای  شخص 31)سنن  قی شیدک  شو   هایفعاهچ وثد در 

 واننا     های ا یمار    تاخیار شبکر  یاتیدا ژش  سر بر ر ز بودن 
(. طباق فدضاچر د م، ار بااط 3تطح  شارس   شایدی را بهباود دها )

 نیاادارد.   ثبا     عنا  داری دچ اأث یبد  شارس   شیداخلاق   ار 
های نا یدر فدآ  ا یماار یهاز رتاانرسر اتیفادو ا سن     یچ أ فدضچر
ار باط بدقدار سددن در بباید  ی از  وانا ی ، همداو با تطوح بالابازاریاب 

را بر طاور   شارس   شیدی، رملکدد ررای  اصوی اخلاق  با  شیدیان
سنا   اا   بر شدس  ها سمک   قچ حق نیا .سن     ی قو   و هقابل
  مدسز سننا .یق سچفچ  ار باط از طد ی شید شارس    حدیکبد  شیدچب

اتایفادو از  دها  سار نشاان  یاژ هش هاای قبلا  باا  نیایج تاصال
فعاهچ  های شادس  نقاش در  یدر  شارس   شید  ا یمار یهارتانر

. فدضچر توم نچز با رناوان  ااثچد (33، 32، 31تچا   دارد همبوی  دارد)
با    ی بار صاورت  ثبد  شاارس   شاید  ا یمار یها اریماد رتانر

 عن  دار  ایچ  ش . طبق  ایچ  این رابطر، اریماد بر رتانر های ا یمار  
  ا ن بودن شبکر ها     وان   شارس   شیدی در  وتعر  حیولات   

فعاهچ  های   چاهمخ  ات بدانگچخیر سن .  طاهعات نشان    ده  سر 
اد  عا ل سااربد در ید او اریما شیدر افزابازاریاب  رتانر های ا یمار  

(. این نیایج همبو با یافیر های یژ هش تاضد  ا  باشا . 34، 30)ات 
 یبد  شارس   شاید  ا یمار یهاطبق فدضچر لهارم، اطلارات رتانر

این رابطار نشاان  ا  دها  سار ارا ار نچازهاای دارد.   عن  داری دچ أث
اطلارا   در رتانر های ا یمار  از طدف شدس   ا   وانا   شاارس  
 شیدیان را در راتیای اه اف خود توق ده    آن ها را  ا یدی  سنا . 
در راتیای  ایچ  این فدضچر،  طاهعات  اسچ  دارنا  بار اشایداک گاذاری 

ان را بدای  شارس   دغچ     اطلارات در رتانر های ا یمار   شیدی
 (. 35سن )

خلاق ارزش باد بد اتاس فدضچر ینجم،  اثچد اتایدا ژی هاای اخلاقا  
تمای  نش . ا ا طبق ادبچات نظدی، بازاریااب  اخلاقا  رتاانر   شیدی

 شایدک ی بادای ایجااد همکاار    عا ال یبدا  فدصیهای ا یمار  
دضچر ششم نشان (. یافیر های ف36فداهم    سن )  حیولات   خ  ات

 خلاق ارزش  شایدیبد   ا یمار یها داد سر ار باط اخلاق   ار رتانر
ی هابیوانن  ارزشبای   انی شیددارد. طبق این فدضچر،   عن  داری دچ أث

 یهارتاانر ی عا ل با  حیواار باط   را هنگام   ورد انیظار خود اخلاق 
ای بار نیچجار  ، در  طاهعربر دت  آ رن  شدس   ی ح  تما  ا یمار
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  چ دسایجاد    بد  ا یمار یهاسنن و رتانر عا لات  یدف  شابر  اثچد
  ا یمار یها (. طبق فدضچر هفیم، اریماد رتانر37دت  یافین )ارزش 
دارد. ا ن باودن فعاهچا  هاای   عن  داری دچ أث خلق ارزش  شیدیبد 

ر بدنا  بازاریاب  در رتانر های ا یمار   و      شود سر  شیدیان با
شدس  اریماد سنن و   ریبک خدی   حیولات ساهش یچ ا سنا . هاچ  

باد   ا یماار یهاا یک از  طاهعات گذشیر بر رابطر بچن اریماد رتاانر
خلق ارزش  شیدی نپدداخیر ان . نیایج  طاهعات  شابر در این خیاو  
یاف  نش   ا بیوان نیاایج را  قایبار سادد. باد اتااس فدضاچر هشایم، 

  عنا  داری دچ أث خلق ارزش  شیدیبد   ا یمار یها نراطلارات رتا
دارد.   یدان بازاریاب  باا  ماع آ ری اطلارا  از طدیاق رتاانر هاای 
ا یمار      وانن  نچازهای  شیدی را در طدات  های  حیولات خود 
ببچنن    با ارا ر  حیولات طبق خواتیر های  شیدیان، بادای ان هاا   

ن .  طاهعات قبل  بار ار بااط باچن ایان د  تاز ان خلق ارزش ایجاد سن
بد خلاق  ی شارس   شید یاچد نپدداخیر ان . فدضچر نهم، نشان داد سر 

دارد. بد اتاس ایان فدضاچر،  شاارس    عن  داری دچ أثارزش  شیدی 
 شیدی در طدات  خ  ات    حیولات از طدیق رتانر های ا یماار  

 حیولات  ینات  با ارزش      وان  رضاییمن ی آن ها را ایجاد سن   
بد نقش  ثب     ا عر دانشگاهخواتیر ش و دریاف  سنن . در این راتیا، 

بهبود در دانش  یبر اشیداک گذار ی  نوآ ر ن یدر فدآ  شارس   شیدی
 (. 38)سددو ان   چ اسی  شید  ی حیوی   رضا  چفچس

 رس فدضچر های دهم، یازدهم، د ازدهم   تچزدهم نشان داد سار  شاا
ق خل   مار ابعاد اخلاق  بازاریاب  رتانر های ا ی نچب ر ابطبد  شیدی 

 یهاا چار ،  مدساز باد فعاه نیادارد. از ا  انجچا  دچ أث ارزش  شیدی
هاای  رتانر های ا یماار  باا لهاار بعا  اتایدا ژی   اخلاق ابیبازار

 شاارس  از   یادر تما اخلاق ، ار باط اخلاق   ار، اریماد   اطلارات
خلاق ارزش باچن  شایدیان شادس  خا  ات،  جاادیا ن یدر فدآ ی شید

 کیا جاادیسار ا دها  نشان   فدضچر نیا یهاافیر حدیک    سن . ی
 یهاانررت وتط  شارس   قیاز طدار باط با تاز ان ها  جدبر  ثب  از 

 یاولاتخلق ارزش   بدنا   ح   یواه جیبد نیا دای هم ات  ز  ا یمار
ان بر رناو  عا ل ساربدای یژ هش  نشان داد سر یافیر ه .گذارد   دچ أث

بااط باا   ار  فعاهچ  های بازاریاب  رتانر های ا یماار  نچب شارس ، 
 .(30)سن   رمل    چانج بدن  

 ح  دی  های  طاهعر تاضد شا ل  عمچم یافیر های ایان  طاهعار بار 
تاز ان های دیگد از  ملر تاز ان های خ  ا      باش  سار بایا  باا 

یچاط صورت یذیدد. رلا و بد این، همینچن  یاچدهای همیون فعاهچ  ات
های بازاریاب  ا یمار ، نیایج خلاق ارزش   قابلچا  هاای تااز ان در 
 طاهعر  ا لشم یوش  ش و ات . بنابداین یچشنهاد    شود سر یچشنهاد 
   شود سر  حققچن  اثچد خلق ارزش بد رملکدد  اه  را بدرت  سنننا . 

اثچچد فعاهچ  های بازاریاب  رتانر های ا یمار  در  شارس  همینچن،  
  کچ جارت اهکید ن  چقابل شیدی بپددازن . در نهای  نقش  ع یل گدی 

در   ی های نظدی در نظد گدفیر شود. با  و ر بر  اثچد  یاچد اتیدا ژی 
های اخلاق  بازاریاب  رتانر هاای ا یماار  باد  یاچدهاای  شاارس  

زش  شیدی بر   یدان صنع  خودر تاازی یچشانهاد  شیدی   خلق ار

   شود فعاهچ  هاای بازاریااب  اخلاقا  رتاانر هاای ا یماار  را در 
راتیای اه اف سلچ ی   با در نظد گادفین ارزش هاا   اصاوی اخلاقا  
 نات  انجام دهن    از تد ایر گذاری بدای  وهچ   حیوا    ا یدی  آن 

 ی از  شارس   شیدی را  ذب سنن .تمای  سنن   ا بیوانن  تطح بالا د
بدای بهبود  اثچد ار باط اخلاق   ار رتانر های ا یمار  باا  یاچدهاای 

 یارهااچ ع شارس   شیدی   خلق ارزش  شیدی یچشانهاد  ا  شاود 
ررای  اصوی اخلاقا  در  عاا لات باچن   انن  ی شیدبا  عا ل  ی چسل

ار بااط   یهااکچنظادات   سل ،ی هاگذاراشیداکبر  ،ها کیلا فددی،
 ناتا  دادو شاود. یاتخ  انی شید های نظدات   توایبهبود یاب    بر 

رلا و بد آ وزش بر سارسنان، بدای بدقداری ار باط  نات  با  شیدیان از 
یااداش  بایمچت شوق هاای   اننا    ود طدیق رتانر های ا یمار ، 

خلاق در  انی شاید بر سارسنان سمک    سن   ا بار زوچانگ جادی ه  ا
 ه  افزایش  ااثچد   سمک سنن . یساربدد شنهاداتچی    شیدکارزش 

 یاچد اریماد رتانر های ا یمار  باد  شاارس   شایدی   خلاق ارزش 
 وصچر    گددد سر ریبک هاا سبا    ساار آنلایان در رتاانر هاای 
ا یمار ،   یدی    سنیدی شود. ریبک هاای  همیاون ریباک ارا ار 

شیدیان، ریباک هاای  بلچااا  ، ریباک  حیوی  ینات  با خواتیر  
های فنا ری   ریبکر های تدیم خیوص    ا نچیا   و ا  افازایش 
نگدان  های  شیدیان    شود سار  ا یدان بازاریااب  بایا  در سااهش 
ریبک های درک ش و  وفق رمال سننا   اا اریمااد  شایدیان بادای 
د  شارس  بچشید  ل  شاود. در نهایا  بادای بهباود رابطار باچن  یاچا
اطلارات رتانر های ا یماار     شاارس   شایدی   خلاق ارزش بار 

انجمن   یدان صنع  خودر تازی یچشنهاد    شود شدس  خودر تاز، 
 سار ها ف آن  ماع آ ری سن فعای را ایجاد   خود  انی شید یینل بدا

ساااربدان در  ااورد  ادراسااات   اتباتاااتدر خیااو    چاااطلارااات  ف
چازتنج  نچازهای  یادف سننا گان   ، شناتای    ن وضورات  خیلف

 بادی   بر اشیداک گذاری اطلارات باچن سااربدان    ا یدان باشا   اا 
 در خیاو   وتاعر  وهچا  ارا ارها را تلراو  شیدیان بیوانن  بر راتی 

 انچاخاود را ب اتیشکا ا  ی دهن یاتخ  بر درخوات  های تاز ان ،سنن 
 .سنن 
 

 نتیجه گیری
نشان داد سر ابعااد اخلاقا  بازاریااب  رتاانر هاای نیایچج سل   حقچق 

ا یمار  بد  شارس   شیدی   خلق ارزش  وتط  شایدیان در صانع  
  چاافچ، سخودر تااازیدر صاانع  خااودر  اثدبخشاا   عناا  داری دارد. 

  یباد رضاا یدگذارچدر  أث ی چرا ل سل ک حیولات   خلق ارزش ی
 ا از فناا ری  سن   ها را  جبور شدس  ، رقابی یویات . تنار ی شید

 جاادیا   ار بااط یبدقدار یبدا  ا یمار ی انن  رتانر هاهای هوشمن  
بدای بهبود  وهچ ات   خا  ات اتایفادو سننا . بار  انیبا  شید یهمکار

همچن دهچل، شدس  ها بر دنبای ساربدد بازاریااب  اخلاقا  رتاانر هاای 
انجام    یادانش شبکرا یمار     یخیص ش ن در آن بدای افزایش 

ها لگونار    اا لار شادس ات . ا ا اینکر  هم   ابیبازارفعاهچ  های 
 یبادا رتانر های ا یمار  ی اخلاق  بازاریاب از ابزارها  وانن  ان ازو  
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  ی    خلق ارزش بدای  خ  ات جادیا ن یدر فدآ ی ل   شارس   شید
باودو  اتات  بدای تاز ان هاا ، هموارو یک توایاتیفادو سنن   شیدی
 .ات 
 

 ملاحظه های اخلاقی
 وضورات اخلاقا  همیاون؛ تادق  ادبا ، رضاای  آگاهانار؛ انیشاار 

 .ان قدارگدفیر  ورد و رلن گانر   ... در یژ هش تاضد 
 

 سپاسگزاری
  یدیان گد و یژ هش بد خود لازم    دان  سر از  ا یدان، اتاا چ ،  شا

زاری ان ، تپاتاگ  مام سبان  سر در انجام این یژ هش همکاری داشیر
 نمای .
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